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Die Menschen hinter dem
Konzern Versicherungskammer

Auf unserem Titelblatt begriifien Sie Thao My Dao,
Dr. Frank Walthes und Anna Wendenburg.

Thao My Dao (links) ist Auszubildende im Konzern Versicherungs-
kammer - hier lernt sie alles rund um das Thema Versicherungen
und Finanzen. Dabei durchlduft sie unterschiedliche Stationen -
gerade befindet sie sich im AuRendienst und kiimmert sich vor
Ort um die Anliegen unserer Kunden.

Dr. Frank Walthes (Mitte), promovierter Volkswirt, ist seit 2012
Vorsitzender des Vorstands des Konzerns Versicherungskammer.
Eine der herausforderndsten Aufgaben und zugleich das zentrale
Thema fiir den Versicherungskonzern ist es, Stakeholder-Interes-

sen in einer VUCA-Welt, bestehend aus Volatilitat, Unsicherheit, = =
Komplexitdt und Ambiguitat, nachhaltig zu gestalten.

Anna Wendenburg (rechts) ist Juristin und Spezialistin im
Bereich der Finanzberichterstattung. Dabei hat sie nicht nur
viel mit Zahlen zu tun, sondern wirkt auch bei der Umsetzung
neuer regulatorischer Vorgaben in der Finanzberichterstattung
mit. Ihre Kernaufgabe ist die Prozesssteuerung rund um die
Erstellung von Geschéftsberichten — so wie auch diesen hier,
den Sie gerade in den Handen halten.

Digital Reporting

Den Geschéftsbericht des Konzerns Versicherungskammer
sowie die Berichte seiner Einzelunternehmen finden Sie unter
www.vkb.de.

Hinweis beziiglich der Schreibweise

Im Folgenden wird, aus Griinden der fliissigeren Lesbarkeit, der
Plural von Personengruppen (m/w/d) im Einklang mit der Duden-
schreibweise gebildet, selbstverstandlich sind jeweils Personen
jeden Geschlechts inkludiert.
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Geschiftszahlen im Uberblick

Konzern

Versicherungskammer 2021 2020 2019 2018 2017
Gebuchte Beitragseinnahmen

(brutto) Mio. € 9.280 9.359 8.706 8.314 8.104
» Segment Komposit Mio. € 2.924 2.892 2.930 2.770 2.673
» Segment Leben Mio. € 3.502 3.748 3.235 3.074 3.018
» Segment Kranken Mio. € 2.854 2.719 2.541 2.470 2.413
Aufwendungen fir

Versicherungsfalle (brutto) Mio. € —6.412 —6.085 -6.474 —-6.205 -5.739
Aufwendungen fir den

Versicherungsbetrieb (brutto) Mio. € -1.301 -1.293 -1.292 -1.214 -1.141
Versicherungstechnisches

Ergebnis Mio. € 259 331 122 336 274
Nettoergebnis aus

Kapitalanlagen' Mio. € 1.569 1.342 1.533 1.456 1.878
Ergebnis vor Steuern Mio. € 305 363 257 499 411
Jahresiiberschuss Mio. € 173 325 157 346 253
Kapitalanlagen’ Mio. € 60.517 58.160 55.291 53.168 51.153
Versicherungstechnische

Rickstellungen (brutto) Mio. € 57.107 54.865 52.332 50.419 48.785

" Ohne fondsgebundene Lebensversicherung.

Der Konzern Versicherungskammer ist ein
Personen- und Sachversicherer. Er ist bundesweit
der groRte 6ffentliche Versicherer und der
siebtgrofite Erstversicherer in Deutschland.

Mit 11 Versicherern und den drei starken Regionalmarken ,Versicherungskammer Bayern”, ,Feuer-
sozietat” und ,SAARLAND Versicherungen”ist er der ,Versicherer der Regionen”. In den Geschafts-
gebieten der Versicherungskammer Bayern, Bayern und Pfalz, ist er mit einem Kundenanteil von
35 Prozent Marktfihrer. Fihrende Positionen nimmt er auch in den Geschéftsgebieten Berlin,
Brandenburg und im Saarland ein. Im Kranken-, Pflege- und Reiseversicherungsgeschéft ist der
Konzern Versicherungskammer bundesweit tétig. Zudem kooperiert er mit den Allgemeinen Orts-
krankenkassen (AOK) in Bayern und Sachsen-Anhalt sowie mit der bundesweiten Sozialversiche-
rung fir Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau (SVLFG).

Im Direktvertrieb ist der Konzern Versicherungskammer als Kommunal- und Landwirt-
schaftsversicherer sowie im Onlinegeschaft mit BavariaDirekt bundesweit erfolgreich.

Die Produktpalette umfasst die Absicherung von Lebens- und Sachrisiken fir Privatkun-
den, Firmen, Landwirte, Beschaftigte in freien Berufen, kommunale Gebietskérperschaften sowie
weitere &ffentlich-rechtliche Einrichtungen und Institutionen. Fir den Leistungs- und Schadenfall
garantiert der Konzern Versicherungskammer jederzeit eine zuverldssige, kundenfreundliche und
serviceorientierte Abwicklung. Mit vielfaltigen digitalen Losungen bietet er seinen Kunden {ber-
zeugende Mehrwerte.

Mrd.

' Euro

Auf diese Summe ist
das Beitragsvolumen (brutto) angewachsen.
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Brief des Vorstands

Tradition
und Innovation
im Einklang

S“—l‘ 3.(,4“
QQWWW P 4 /M,

im Jahr 2021 bestimmte nach wie vor die Corona-
pandemie das gesellschaftliche und wirtschaftliche
Leben. Die Herausforderungen niedriger Zinsen,

der Regulatorik, des demografischen Wandels, aber
auch des Klimawandels bleiben ebenfalls bestehen.
Denken wir nur an die groBen Unwetterereignisse im
Sommer 2021. Die Auswirkungen derart schlimmer
Extremwetter sind nicht nur ein Thema der Versicherer,
sondern hier sind alle Betroffenen gefordert.

Die Pandemie sorgte im Konzern Versicherungs-
kammer Fiir einen ordentlichen Digitalisierungs-
schub. Hier haben wir im Jahr 2021 grof3e Schritte
nach vorne gemacht, und zwar im Kontakt zu
unseren Kunden einerseits und bei den internen
Ablaufen andererseits.
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Wir Forcieren konsequent die digitale Transforma-
tion. Wir setzen auf neue Technologien zugunsten
der Convenience-Anspriiche unserer Kunden, die
fir das Unternehmen im Mittelpunkt stehen.
Erneut gelang es uns damit, die Kundenorientie-
rung zu steigern. Aber auch intern geht der digitale
Umbau in groRen Schritten voran. Unser konzern-
weites Smart-Working-Konzept ist mitten in der
Umsetzung.

Fiir das uns entgegengebrachte Vertrauen mochte
ich mich bei allen unseren Kunden sowie GeschaFfts-
partnern herzlich bedanken. Als in den Regionen
verwurzelter 6ffentlicher Konzern und Teil der
Sparkassen-Finanzgruppe geht es bei der Versiche-
rungskammer immer um die Menschen und

ihre Anliegen. Wir stehen ein Fiir Sicherheit und
Service, auch in Umbruchzeiten, und wir stellen uns
diesen Umbruchzeiten, indem wir Tradition erfolg-
reich mit Innovation verbinden.

Dr. Frank Walthes
Vorsitzender des Vorstands
Konzern Versicherungskammer
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Der Konzern
Versicherungskammer -
regional und bundesweit

Der Konzern Versicherungskammer gehort zur Sparkassen-Finanz-
gruppe und ist damit gemeinsam mit den anderen 6ffentlich-rechtlichen
Versicherern, den Sparkassen, Landesbanken, Landesbausparkassen

und der Deka Teil des groBten Verbunds von Finanzdienstleistern in
Deutschland. Der Konzern Versicherungskammer ist nach Beitrags-
einnahmen der siebtgroRte Erstversicherer in Deutschland und beschaftigt
rund 7.000 Mitarbeiter. Die Gruppe der 6ffentlichen Versicherer belegt
nach Beitragseinnahmen im deutschen Versicherungsmarkt Platz 2.

Marken und Einzelunternehmen

KONZERN

VERSICHERUNGSKAMMER | VERSICHERUNGS
KAMMER

KOMPOSITVERSICHERER LEBENSVERSICHERER

Versicherungskammer Bayern

VER[SICHER|UNGS . VER|SICHER|UNGS Bayern-Versicherung
KAMMER Versicherungsanstalt des KAMM :
BAYERN BAYERN Lebensversicherung AG

offentlichen Rechts

VER|SICHER|UNGS Bayerische
R

SAVERN Landesbrandversicherung AG KRANKENVERSICHERER
verlsicHERlUNGS Baygrischer Versicherungsverband VER|SICHER|UNGS Sayenschke o .
BAVERN VersicherungsAG BAYERN eamtenkrankenkasse AG
SAARLAND [ SAARLAND UKV Union Krankenversicherung AG
57“’ Feuerversicherung AG
Gﬁ/& Feuersozietdt Berlin Brandenburg
FEUERSOZIETAT Versicherung AG ]
RUCKVERSICHERER
URV Union Reiseversicherung AG
VER|sICHER[UNGs ~ Versicherungskammer Bayern
BavariaDirekt BavariaDirekt Versicherung AG BAVERN Konzern-Rickversicherung AG

S Finanzgruppe
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Geschidftsgebiete

Die Hauptgeschaftsgebiete sind
Bayern und die Pfalz, das Saarland
sowie Berlin und Brandenburg. @g
Im Kranken-, Pflege- und Reise- jj
versicherungsgeschéft ist der FEUERSOZIETAT
Konzern Versicherungskammer
bundesweit tatig.

BERLIN
BRANDENBURG

DEUTSCHLANDWEITE
KRANKEN-, PFLEGE- UND
REISEVERSICHERUNG

VER|SICHER|UNGS
KAMMER

BAYERN

SAARLAND BAYERN & PFALZ

SAARLAND B

Versicherungen %

S Finanzgruppe

MUNCHEN - SITZ KONZERN
VERSICHERUNGSKAMMER

Versicherungsleistungen
Konzern Versicherungskammer

Uber Mio. Euro

taglich

zahlte der Konzern Versicherungskammer an den
253 Arbeitstagen im Jahr 2021 durchschnittlich an
Versicherungsleistungen (brutto) aus.

Beitragseinnahmen 2021
Konzern Versicherungskammer

2019 8,71

Mrd.
Euro
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Tradition und Innovation
zeichnen uns aus

+

Vor 100 Jahren wurde unter Beteiligung der kommunalen Spitzenverbdande |
die Kommunalversicherung ins Leben gerufen. Seit dem Jahr 1921 nimmt

die Versicherungskammer Bayern Versicherungsanstalt des 6ffentlichen

Rechts als heute groRter 6ffentlicher Versicherer die Verantwortung fir

diese Kundengruppe wabhr. Vielfaltige Absicherungsmadglichkeiten und ein

umfassendes Angebot von Serviceleistungen unterstiitzen mittlerweile die

Trager bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben.

Jubildaum: 100 Jahre Kommunalversicherung

Attraktiver Arbeitgeber

In Pandemiezeiten bewahrt sich der Konzern Versi-
cherungskammer erneut als fiirsorglicher Arbeit-
geber. Er unternimmt alle Anstrengungen, um eine
weitere Verbreitung des Coronavirus zu vermeiden.
Auch Familienfreundlichkeit wird groRgeschrieben:
Das Zertifikat ,Familienfreundliches Unterneh-

Digitale Arbeitswelten
und Smart Working

(]

men" zum audit berufundfamilie darf der Konzern
Versicherungskammer dauerhaft verwenden. Ein
hoher Frauenanteil, auch in der Fiihrung, zeichnet
das Unternehmen aus: Zwei der drei Vorstande
der Chefetage der Kranken-, Pflege- und Reisever-
sicherung des Konzerns Versicherungskammer sind
weiblich.

Dem Konzern Versicherungskammer ist der Sprung
in neue digitale Arbeitswelten gelungen. Inner-
halb kirzester Zeit nach Beginn der Pandemie
konnten nahezu alle Mitarbeiter mobil arbeiten.
Rund 80 Prozent nahmen dieses Angebot an.

Eine konzerninterne Umfrage belegte die positive
Grundhaltung der Belegschaft gegeniber der

pandemiebedingten mobilen Arbeitssituation:
Uber zwei Drittel der Befragten duBerten sich sehr
zufrieden mit der Arbeit im Homeoffice. Die Mit-
arbeiterzufriedenheit strahlt auch auf die Kunden-
zufriedenheit aus. Durch das groRe konzernweite
Smart-Working-Konzept schreitet die digitale Trans-
formation weiter zligig voran.

Charta der VielFalt

Als Unterzeichner der Charta der Vielfalt beteiligt sich das Unternehmen
jahrlich am Deutschen Diversity-Tag. Junge Mitarbeiter stellten sich zudem
der DIVERSITY CHALLENGE der Charta der Vielfalt und erreichten mit ihrem
Lexikon zu integrativer Sprache den zweiten Platz. Und mit dem erstmals aus-
geschriebenen Nachwuchswettbewerb ,Diversity meets Journalism* regte der
Konzern Versicherungskammer junge Medienschaffende an, sich mit Diversity
auseinanderzusetzen.
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Der Konzern Versicherungskammer verknipft soziale Verantwortung mit
Innovation: Erneut wurde im Jahr 2021 der Deutsche Pflegeinnovationspreis
von der Union Krankenversicherung AG gemeinsam mit der Sparkassen-Finanz-
gruppe verliehen. Durch diesen werden vorbildhafte Projekte der Pflege
bundesweit sichtbar gemacht und zur Nachahmung empfohlen. Er fordert
Projekte, die den Herzenswunsch &lterer Menschen ermaoglichen, auch bei
Hilfebedarf weiter zu Hause zu leben. Der mit 10.000 Euro dotierte Preis ging
an das Projekt ,,AWO Karlsruhe — Gut versorgt daheim im Quartier Rintheimer

Feld” in Baden-Wirttemberg.

Hohe Kundenorientierung durch digitale Interaktion

Die Kunden stehen fir den Konzern Versicherungskammer im Mittelpunkt.
Hohe Kundenzufriedenheit steht auch im Fokus der konzernweiten Initiative
~Kundeninteraktion und Geschéaftserfolg der Zukunft (KING)“. Im Rahmen
dieses Programms werden Initiativen zur Steigerung der digitalen Kundeninter-
aktion u.a. in den Portalumgebungen sowie mithilfe von digitalen Self-Services
durchgefiihrt. Uberdies wurde auch der ,Digitale Fallabschluss” weiter voran-
getrieben, der zur digitalen Unterstiitzung des Innen- und AuRendienstes dient.
Vor allem standen zur Weiterentwicklung der digitalen Kundenansprache der
Ausbau der digitalen Ident-Mdglichkeiten, die rechtssichere eSignatur, die auto-
matisierte Verarbeitung von Onlineformularen sowie die Onlineterminierung
im aktuellen Geschaftsjahr im Fokus. Crossfunktionale Einzelprojekte konzen-
trieren sich konsequent auf die Kunden. Eine konzernweite Plattform biindelt

I die digitalen Innovationen.

Preisgekronte Digitalisierung

Gerade in Hinblick auf den Ausbau digitaler Dienstleistungen
und Services nutzt der Konzern Versicherungskammer als
moderner, kundenorientierter Versicherer neue Technologien
und Moglichkeiten, um sowohl den stets wachsenden Conve-
nience-Anspriichen der Kunden gerecht zu werden als auch
seinen Mitarbeitern den Weg in ein ,New Normal“ zu ebnen.
Auszeichnungen bestdtigen diesen Weg. Zum vierten Mal in
Folge wurde der Einsatz fiir die digitale Transformation des
Unternehmens im Rahmen der gréRten Untersuchung zur
Digitalisierung in deutschen Betrieben durch das Deutschland-
test-Siegel ,Digital Champion — Unternehmen mit Zukunft"
von FOCUS MONEY honoriert. MORGEN & MORGEN und das
Versicherungsmagazin zeichneten im Jahr 2021 den neuen
Servicebaustein der Gebadudeversicherung ElektroMax fiir
Landwirtschaftskunden in allen drei Kategorien aus. Der
Konzern Versicherungskammer, Innovationstreiber auch in
der traditionsreichen Ernteversicherung, ibernimmt Organi-
sation und Kosten der gesetzlich vorgeschriebenen Elektro-
priifung durch den TUV Siid. Datenerfassung und -transfer
erfolgen via Tablet und App.

Digitale Innovation durch
Start-up-Kooperationen

Der vom Konzern Versicherungskammer mitbegriindete InsurTech
Hub Munich eréffnet einen exklusiven Zugang zu einem globalen
Innovationsspektrum aus Start-up-Unternehmen, das insbeson-
dere fir einen erfolgreichen Regionalversicherer die Zusammen-
arbeit mit den internationalen Start-up-Unternehmen ermaglicht.
So wurde auch im Jahr 2021 die Wertschopfungskette des
Konzerns Versicherungskammer mit einer Vielzahl an modularen
innovativen Losungen entlang der strategischen Handlungsfelder
des Konzerns Versicherungskammer erganzt. Die Entwicklungs-
partnerschaft mit dem Fraunhofer-Institut IESE bearbeitet
Themenkomplexe rund um die digitale Vernetzung des landlichen
Raumes. Dies manifestiert die Rolle des Konzerns Versicherungs-
kammer als starker Partner der Kommunen und Landkreise. Mit
dem BayernFunk wird aktuell der Rollout einer rein kommunal
fokussierten Social-Media-Plattform fokussiert.
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2021: stabile Entwicklung
in allen Geschaftsfeldern

Der Konzern Versicherungskammer ver-
zeichnete iiber alle Geschdftsfelder hinweg
eine stabile Entwicklung und blickt auf ein
erfolgreiches Geschaftsjahr 2021 zuriick.

Mit innovativen Lésungen und marktgerechten
Produkten ist der Konzern Versicherungskammer
in allen Geschéftsfeldern in einem anspruchsvollen
Markt sehr gut positioniert.

9.279.550.376

Euro Beitragseinnahmen (brutto)
im Geschaftsjahr 2021

Das versicherungstechnische Ergebnis in allen Geschéfts-
feldern belief sich auf 259,2 (331,4) Mio. Euro.

Komposit: +1,0%
Kl"a n ken: +5,0 % Starke und profitable Entwicklung

in Komposit und Kranken -
geplante Konsolidierung des starken
Vorjahreswachstums in Leben

Der Konzern Versicherungskammer konnte bei den Brutto-
beitrdgen im Bereich Komposit um 1,0 Prozent und im
Bereich Kranken um 5,0 Prozent zulegen. Im gesamten
Versicherungsgeschaft verzeichnete er einen geringfi-
gigen Riickgang der Bruttobeitrdge um 0,8 Prozent und
erzielte Beitrdge in Hohe von 9,28 (9,36) Mrd. Euro.
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Jahresiiberschuss

Der Konzern Versicherungskammer verzeichnete Uber alle Geschéftsfelder hinweg eine sta-
bile Entwicklung und blickt auch im Jahr 2021 auf ein erfolgreiches Geschéftsjahr zurlick. Mit
innovativen Losungen und marktgerechten Produkten ist der Konzern Versicherungskammer
weiterhin in allen Geschéftsfeldern in einem anspruchsvollen Markt sehr gut positioniert.

Die Unternehmensleitung des Konzerns Versicherungskammer bewertet die geschaft-
liche Entwicklung vor dem Hintergrund des gesamtwirtschaftlichen und branchenspezifischen
Umfelds zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernlageberichts insgesamt als gut.

Die Vermogens-, Ertrags- und Finanzlage des Konzerns Versicherungskammer ist ins-
gesamt als positiv zu bewerten. Eine detaillierte Finanzplanung gewahrleistet, dass alle Unter-
nehmen des Konzerns Versicherungskammer ihren Zahlungsverpflichtungen jederzeit nach-
kommen konnen.

Die Geschéftsentwicklung in den drei Geschéftsfeldern gestaltete sich robust. Mit erziel-
ten Beitrdgen in Hohe von 9,28 (9,36) Mrd. Euro im gesamten Versicherungsgeschaft verzeichnete
der Konzern Versicherungskammer einen geringfiigigen Rickgang um 0,8 Prozent. Einer geplan-
ten Konsolidierung des Beitragsvolumens in der Lebensversicherung stand dabei ein Beitrags-
wachstum in der Krankenversicherung sowie in der Schaden- und Unfallversicherung gegeniber.

In der Schaden- und Unfallversicherung lag die Combined Ratio (nach GDV-Definition)
im selbst abgeschlossenen Geschéft bei 100,8 (92,3) Prozent. Die Verwaltungskostenquote der
Personenversicherer lag weiter unter dem Marktniveau. In der Lebensversicherung lag sie bei
1,5 (1,5) Prozent und in der Krankenversicherung bei 1,9 (2,0) Prozent. Das versicherungstech-
nische Ergebnis in allen Geschéftsfeldern belief sich auf 259,2 (331,4) Mio. Euro. Der Jahres-
Uberschuss des Konzerns Versicherungskammer belief sich auf 172,7 (324,9) Mio. Euro und
befand sich damit im Rahmen der Prognose des Vorjahres.

Der Konzern Versicherungskammer verfligt Gber eine stabile Eigenmittelausstattung
und Uber eine hohe Bonitat des aktiven Portfolios. Die vorhandenen Eigenmittel Gbersteigen
die gesetzlich vorgeschriebenen Solvabilitdtsanforderungen.

Neben den dargestellten finanziellen Leistungsindikatoren werden im Konzern Ver-
sicherungskammer auch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren zur Konzernsteuerung herange-
zogen. Als bedeutsamster nichtfinanzieller Leistungsindikator wird im Konzern Versicherungs-
kammer die Kundenzufriedenheit gesehen, die auch zentral in den Konzernzielen verankert
ist. Gemessen wird die Kundenzufriedenheit im Konzern Versicherungskammer Gber zwei zuei-
nander komplementdre Messsysteme, einmal als reprdsentativer Top-down-Ansatz tber die
bundesweite KUBUS-Marktstudie des Marktforschungsinstituts MSR Consulting Group GmbH
und einmal als transaktionales Bottom-up-Feedbackinstrument fir die einzelnen Kunden-
kontaktpunkte bzw. Kundenreisen (ber das unternehmensinterne Kundenbarometer. In der
bestandsrepradsentativen KUBUS-Studie von MSR (KUBUS = KUndenorientiertes Benchmarking
von Prozessen fir die Unternehmens-Steuerung) konnten die drei Regionalgesellschaften des
Konzerns Versicherungskammer im Geschéftsjahr 2021 bei der Kundenorientierung einen sehr
guten Wert erzielen und sich im Vergleich zum Vorjahr gegenliber dem Wettbewerb erneut
verbessern. Weitere nichtfinanzielle Leistungsindikatoren werden in der nichtfinanziellen
Erkldrung ndher erlautert.

Beitragsportfolio in %

(selbst abgeschlossenes Geschéft)
38,2%

Lebensversicherung

30,7%
Schaden-und
Unfallversicherung

31,1%

Krankenversicherung
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Das vergangene Jahr -
Sicherheit und Service in Umbruchzeiten

Kundennahe in Umbruchzeiten

Serviceversprechen nach Unwetterserie im Sommer eingehalten

Als Regionalversicherer ist der Konzern Versicherungskammer nah an seinen Kunden - auch nach der fast
beispiellosen Unwetterserie im Sommer 2021. So haben sich beispielsweise die internen Sachverstandigen
und eigenen AuRenregulierer bewéhrt, die mit ihrer Expertise zligig bei den Kunden vor Ort waren, um
diese zu unterstitzen. Der Konzern Versicherungskammer hielt einmal mehr sein Serviceversprechen.

Er hilft bei der Bewaltigung der Folgen des Klimawandels mit der Absicherung von Schaden durch Natur-
gefahren. Als verlasslicher Partner ging er gemeinsam mit seinen Kunden durch diese schwierige Zeit.

HilFe fiir COVID-19-Genesene mit
Post-COVID-Syndrom

Die beiden Krankenversicherer des Konzerns Versicherungs-
kammer, die Bayerische Beamtenkrankenkasse und die Union
Krankenversicherung (UKV), kooperieren seit 1. November
2021 mit der Post-COVID-Ambulanz des LMU Klinikums Miin-
chen. Erkrankte Versicherte mit langwierigen und komplexen
Beschwerden nach einer iberstandenen COVID-19-Erkrankung
sollen schnell eine weitreichende diagnostische Einordnung
sowie eine interdisziplindre Behandlung erhalten kdnnen. Ein
weiteres Stick Sicherheit fir die Kunden in Umbruchzeiten.

Nachhaltigkeit
in Umbruch-
zeiten

Klimapakt?

Der Konzern Versicherungskammer mit Hauptsitz in Minchen ist
Teil des stadtischen Klimapakts? - einer freiwilligen Selbstver-
pflichtung zur Einsparung von CO,-Emissionen. Damit tragt das
Unternehmen dazu bei, dass Miinchen bis zum Jahr 2035 klima-
neutral wird. Die gemeinsamen innovativen Klimaschutzpro-
gramme des Klimapakts? ergédnzen eigene Ansdtze im Bereich
Nachhaltigkeit und tragen so zum Ziel bei, durch verantwor-
tungsvolles Handeln dem Klimawandel Einhalt zu gebieten.

O

™
AANAS

Kundenorientierung weiter ausgebaut

Der Konzern Versicherungskammer hat die Kundenzufriedenheit
in seinen Konzernzielen verankert und misst diese regelmaRig
u.a. iber den KUBUS-Index. Im Jahr 2021 verbesserten sich

die drei Regionalgesellschaften hinsichtlich des KUBUS-Index
gegeniiber dem Vorjahr — und zwar absolut und relativ gegen-
Uber dem Marktdurchschnitt. Insbesondere bei der Kundenbin-
dung war ein deutlicher Zuwachs zu verzeichnen. Zu begriinden
ist dieser Anstieg durch eine bessere allgemeine Markenwahr-
nehmung sowie einen héheren Anteil von Kunden, die in der
jlingsten Zeit Kontakt zu uns hatten und sich somit von unserem
guten Service iberzeugen konnten.

Nachhaltigkeit als Selbstverstandnis

Allein schon die (iber 200-jahrige Tradition zeigt, dass Nach-
haltigkeit fiir den Konzern Versicherungskammer mehr als ein
Trend ist. Darauf aufbauend und eingebettet in die Nachhal-
tigkeitsstrategie des Gesamtverbands der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft (GDV) hat das Unternehmen im Jahr 2021
seine Strategie fir nachhaltiges Handeln entwickelt. Dabei wird
Nachhaltigkeit durch die Vielfaltigkeit des Themas dezentral in
allen Organisationseinheiten bearbeitet. Zur Koordination und
Steuerung wurde eine Stabsstelle unter Leitung des Nachhaltig-
keitsbeauftragten im Ressort des Vorstandsvorsitzenden etab-
liert. Ziel ist es, das gesamte Anlageportfolio bis zum Jahr 2050
klimaneutral zu gestalten. Wir unterstiitzen — sozial nachhaltig —
Rettungs- und Hilfsorganisationen in allen Geschaftsgebieten.
Anhand des Leitbilds des ehrbaren Kaufmanns agieren wir
umsichtig und legen die Kundengelder dauerhaft sicher an.
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Neue Strukturen in Umbruchzeiten

Biindelung der drei
Lebensversicherungsgesellschaften

Der Konzern Versicherungskammer biindelte mit Zustimmung
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
rickwirkend zum 1. Januar 2021 seine drei Lebensversiche-
rungsgesellschaften — Bayern-Versicherung Lebensversicherung
AG, Offentliche Lebensversicherung Berlin Brandenburg AG
und SAARLAND Lebensversicherung AG — unter dem Dach der
Bayern-Versicherung Lebensversicherung. Der bundesweit
grofite offentliche Versicherer festigt mit diesem Zusammen-
schluss seine Marktposition.

1,

(C

Innovativ in
Umbruchzeiten

Fondsgebundene Rentenversicherung
investiert gezielt in nachhaltige Anlagen

Der Konzern Versicherungskammer brachte im Jahr 2021 mit
PrivatRente Nachhaltigkeitinvest eine fondsgebundene Renten-
versicherung auf den Markt, die gezielt in nachhaltige Anlagen
investiert. Zusammen mit dem Verbundpartner DekaBank bietet
er erstmalig ein Altersvorsorgeprodukt an, das gezielt in Fonds
und ETFs investiert, die 6kologische und soziale Ziele verfolgen
und zudem den Grundsdtzen verantwortungsvoller Unterneh-
mensfihrung genligen. Mit der neuen Police werden Kunden
angesprochen, die mit ihrer Vorsorge an den Chancen der
Kapitalmarkte teilhaben und zugleich eine nachhaltige Zukunft
mitgestalten wollen.

Digitaler Versicherer jetzt BavariaDirekt
Versicherung AG

,BavariaDirekt Versicherung AG. Ein Unternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe.” - so heil3t der digitale Versicherer im Konzern
Versicherungskammer seit 1. Oktober 2021. Der bisherige Name
des Risikotragers, ,OVAG — Ostdeutsche Versicherung AG", ver-
schwindet. Die Ratingagentur Standard & Poor’s Global Ratings
hat ebenfalls im Oktober 2021 ein Research-Update zur Bavaria-
Direkt veroffentlicht: Sie wird nun ebenfalls als Kerngesellschaft
des Konzerns Versicherungskammer eingestuft und verbesserte
ihr Rating auf ,A" (gut); der Ausblick ist ,stabil”.

Innovatives Versorgungsmanagement
durch neue Kooperation privater
Krankenversicherer

Der Konzern Versicherungskammer hat im Jahr 2021 mit drei
privaten Krankenversicherern einen Kooperationsvertrag ab-
geschlossen. Kiinftig wird man im Bereich des Leistungs- und
Versorgungsmanagements zusammenarbeiten. Ziel der Koope-
ration ist es, Versorgungsprozesse sowie Versorgungsqualitat
der insgesamt Gber 4 Mio. privat Vollversicherten auf einem
optimalen Niveau zu halten. Erste Kooperationspartner sind
Sandoz Deutschland im Bereich Pharma sowie eine psychoso-
matische Klinik.

Sponsoring in
Umbruchzeiten

Der Konzern Versicherungskammer nimmt Verantwortung und
Engagement ernst und tragt zu einem sozialen und sicheren
Zusammenleben der Menschen bei. Eine intakte Gesellschaft
ist dem Konzern Versicherungskammer wichtig. Er legt Wert
auf langfristige und nachhaltige Beziehungen zu seinen
Partnern. Ein Beispiel dafiir: die langjahrige Partnerschaft mit
LSternstunden”, der Benefizaktion des Bayerischen Rundfunks.
Auch die Partnerschaft mit der DLRG-Jugend Bayern steht fiir
Kontinuitat und feierte im Jahr 2021 ihr 20-jahriges Bestehen.
In seinem Geschéaftsgebiet in Berlin, Brandenburg, Bayern, in
der Pfalz und im Saarland tritt der Konzern Versicherungs-
kammer auch als Partner der Feuerwehren fir Sicherheit und
Pravention ein. Dariiber hinaus unterstitzt er in Berlin und

im Saarland das Ehrenamt, wie etwa als Partner des Landes-
sportbunds PRO EHRENAMT e. V.
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Beste Aussichten -

digital in die Zukunft

Konsequentes Ausrichten an der Zukunft

Der Konzern Versicherungskammer verfigt tiber ein robustes
Geschéftsmodell, das sich unter wirtschaftlich schwierigen
Bedingungen und der fortdauernden Pandemie bewéhrt. So
gelingt es trotz Unsicherheit, Unbestandigkeit und zunehmen-
der Komplexitat flexible und zielgerichtete L6sungen zu entwi-
ckeln und anzubieten, die an den Kundenbedirfnissen orientiert
sind. Resilienz, Stabilitdt und Nachhaltigkeit zeichnen den
Konzern Versicherungskammer aus und machen den gréRten
offentlichen Versicherer zukunftsf3hig.

Digitale Transformation

Seit Griindung des InsurTech Hub Munich im Jahr 2017 beteiligt
sich der Konzern Versicherungskammer aktiv an diesem Innova-
tionszentrum und tragt so zur Zukunftssicherung am Standort
bei. Der InsurTech Hub Munich hat sich zum européischen Inno-
vationszentrum der Versicherungsbranche entwickelt und befin-
det sich auf einem Wachstumspfad. Ein zentraler Beschleuniger
der internen digitalen Transformation ist der Versicherungs-
kammer Innovation Campus, der als konzerneigenes Forschungs-
labor neue Trends und Technologien am Markt identifiziert und
bewertet. Neben der Generierung von Ideen treibt der Innova-
tion Campus die Umsetzung der digitalen Initiativen bis hin zu
einem fertigen Prototyp bzw. Minimum Viable Product voran.
Die konzernweite Plattform steht fir digitale Innovation im
Rahmen des bestehenden Geschdftsmodells durch agile, cross-
funktionale Arbeitsweise. Dabei sind zahlreiche Akteure des
Konzerns Versicherungskammer wie Innovationsmanager, Data
Scientists, IT-Mitarbeiter, Digital Champions, alle Fachbereiche
sowie das CX-Lab, das das Kundenerlebnis ins Zentrum ricke,
aktiv in das Geschehen involviert. Die Kiinstliche Intelligenz (KI)
SEARS priift mit der Erweiterung Natural Language Processing
(NLP) komplexer werdende Krankenhausrechnungen auf medizi-
nisch korrekte Abrechnung und dies schneller und effizienter als
zuvor. Auch lernt StARS NLP tdglich selbststandig dazu: Unstruk-
turierte Unterlagen werden von der Kl gelesen, verstanden und
ausgewertet. LotUs, ein ebenfalls mit Kl arbeitendes Programm,
wurde fir den Digitalen Leuchtturm 2021 der Siiddeutschen
Zeitung und Google nominiert. LotUs erkennt auf Basis von Kun-
denunterlagen Schwerstkranke und Menschen mit komplexen
Krankheitsbildern, die fir eine koordinierende Unterstiitzung
durch speziell ausgebildete Kundenlotsen in Frage kommen.

Konzernanhang

Ergdnzende Angaben

=]

Campus trifft Smart Working

Neue Arbeitsmodelle wie Agilitdt und crossfunktionale
Zusammenarbeit sowie die deutliche Zunahme des mobilen
Arbeitens erfordern die Schaffung neuer Arbeitswelten, um
den sich daraus ergebenden Anforderungen und Chancen fir
die Mitarbeiter und Konzernunternehmen ideal zu begegnen.
Gebuindelt unter dem Begriff ,Smart Working” werden Rahmen-
bedingungen fir einen Regelbetrieb erarbeitet, die sowohl

die Interessen der Mitarbeiter als auch die des Unternehmens
beriicksichtigen. Dazu gehéren eine moderne Arbeitsumge-
bung und Arbeitsplatze fiir Co-Working, die auf ganzheitlichen
Gebaude-, Flachen- und Raumkonzepten basieren. Um das
Zusammenkommen, den Austausch und die Weiterentwicklung
zu fordern, werden die Standorte Niirnberg, Saarland, Miinchen
und Berlin sukzessive nach dem integrativen Campus-Konzept
weiterentwickelt. Unterstitzt wird diese Transformation mit
Change- und Kommunikationsmafnahmen sowie durch den Ein-
satz einer neu entwickelten App zur eigenstdandigen Team- und
Personalentwicklung.

Mit RYSTA sicher lernen  sossss
Mit der CO,-Ampel von RYSTA wird eine Alltagsrelevanz fir die
Betreiber der Schulen geschaffen und die Kundenbindung durch
PraventionsmaRnahmen gesteigert. Mit dieser ermdglicht der
Konzern Versicherungskammer nicht nur Schilern einen siche-
ren Besuch der Schulen in Zeiten der Pandemie. Die CO,-Ampel
ist auch ein Multisensor, mit dem der Betrieb und Unterhalt von
Gebduden Giberwacht und unterstitzt werden kann.
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Start-up ,,uptodate” mit digitalem
Geschdftsmodell

uptodate Ventures GmbH, das konzerneigene Start-up, versteht
sich als Plattform fir innovative Produkte, Services und Apps als
Teile des Okosystems Living. Das Start-up mit seinem digitalen
Geschaftsmodell ist fiir den Konzern Versicherungskammer

ein weiterer Baustein, Kunden dabei zu unterstitzen, sicherer,
angenehmer und nachhaltiger zu leben. Das Flaggschiff-Pro-
dukt ,Earnest” ist die erfolgreichste Nachhaltigkeits-App in
Deutschland. Sie unterstiitzt den Anwender auf vielerlei Art:
zum Beispiel Verpackungsmiill vermeiden, sich gesiinder und
nachhaltiger erndhren, den Wasser-, Strom- und Gasverbrauch
prifen und senken.

>

Solvabilitat: Stabilitat
in stirmischen Zeiten

Trotz eines unvermindert schwierigen Kapitalmarktumfelds
und gestiegener Schdaden aus Naturgefahrenereignissen zeigt
die Solvabilitdtsquote des Konzerns Versicherungskammer die
sehr gute Kapitalausstattung des Versicherers. Auch wurden
Malnahmen ergriffen, um angesichts der Herausforderungen
der Zukunft eine stabile und auskémmliche Solvabilitdtsquote
sicherstellen zu kénnen. Dazu gehdren insbesondere Anpas-
sungen auf Produkt- und Kapitalanlageseite bei den Personen-
versicherern sowie beim Riickversicherungsprogramm der
Schaden- und Unfallversicherer. Damit wirkt der Konzern Ver-
sicherungskammer den seitens der Europdische Aufsichts-
behérde fir das Versicherungswesen und die betriebliche
Altersversorgung (EIOPA) geplanten regulatorischen Anderun-
gen im Rahmen des Solvency Il Reviews 2020 und dem an-
haltenden Niedrigzinsumfeld entgegen.

Zukunft setzt auf Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit wird in einem sehr breiten Kontext gebraucht,
daher fokussiert sich der Konzern Versicherungskammer auf
die Themen, bei denen er einen echten Beitrag leisten kann:
einen sicheren Kapitalstock (iber Generationen und die Absi-
cherung der Folgen des Klimawandels. Dariiber hinaus stellt er
Glaubwiirdigkeit vor schnelle, 6ffentlichkeitswirksame Effekte.
Als 6ffentlicher Versicherer engagiert sich der Konzern Versi-
cherungskammer nachhaltig in den Regionen und bietet unter
anderem als der fiihrende Photovoltaikversicherer in Bayern
einen passenden Versicherungsschutz sowie maf3geschneiderte
Angebote fiir Hersteller erneuerbarer Energien und Betreiber
des 6ffentlichen Nahverkehrs.

Konzernanhang

NN

Ergdnzende Angaben

ZukunFftstrachtige App
fir das Leben auf dem Land

Um auch das Leben auf dem Land weiterhin
modern und attraktiv gestalten zu konnen, werden
digitale Technologien immer wichtiger. Die App
.BayernFunk" ist eine einzigartige kommunal
ausgerichtete Social-Media-Plattform fir die
Region und etabliert die digitale Kommunikation
im kommunalen Bereich zwischen Biirgern, ihrer
Gemeinde, lokalen Institutionen und Vereinen.

Mit dem Angebot unterstiitzen der Konzern Ver-
sicherungskammer, das Bayerische Rote Kreuz,
der Landesfeuerwehrverband Bayern und das
Fraunhofer-Institut IESE das lebhafte Miteinander
in der Gemeinde nun auch digital. Der BayernFunk
ist Teil der ,Digitalen Dérfer”, einer Plattform zum
laufenden Ausbau der Digitalisierung im landlichen
Raum.

Den Kunden im Blick dank CX-Lab und
Kundenbarometer

Die Anforderungen der Kunden verdndern sich stetig. Im
CX-Lab holt der Konzern Versicherungskammer die Stimme des
Kunden direkt in den Prozess ein, wenn es darum geht, wert-
volle Erkenntnisse zur Entwicklung von Ideen fiir neue Produkte,
Services und Dienstleistungen zu bekommen. Die Kunden
werden in jeder Phase des Entwicklungsprozesses miteinbezo-
gen. Dazu arbeitet das CX-Lab unter anderen mit der Methode
des Design Thinking. So kénnen wertvolle Erkenntnisse zur
Entwicklung von Ideen fiir neue Produkte, Services und Dienst-
leistungen gesammelt werden. Das gemeinsame Ziel: zukunfts-
weisende Losungen erarbeiten. Ein weiteres Instrument zur
Einholung der Kundensicht stellt das unternehmensinterne
Kundenbarometer dar. Dieses misst seit einigen Jahren an den
wichtigsten Kundenkontaktpunkten bzw. Kundenreisen (z.B.
Schadenregulierung, Beratungsgesprach, Vertragsanderung,
Telefonkontakt) die Zufriedenheit der Kunden mit dem gerade
erlebten Prozess. Das Feedback der Kunden wird unmittelbar
und zeitnah in die zustdndigen Organisationseinheiten zuriick-
gespielt, sodass dort die sofortige Verarbeitung der Kunden-
rickmeldungen erfolgen kann. Sofern der Kunde zustimmt,
kann der Mitarbeiter bzw. die Mitarbeiterin tber einen Closing-
the-loop-Anruf die Angelegenheit mit dem Kunden bzw. der
Kundin noch einmal ausfiihrlich besprechen und ggf. L6sungen
im Falle der Unzufriedenheit anbieten.
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Verwaltungsrat der Versicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts

Ergdnzende Angaben

Staatsbeauftragte

Prof. Dr. Ulrich Reuter
Vorsitzender

Prasident Sparkassenverband Bayern

Beate Lisch-Weber
Stellvertretende Vorsitzende
Prasidentin Sparkassenverband
Rheinland-Pfalz

Christian Bernreiter

Landrat Landkreis Deggendorf
Prasident Bayerischer Landkreistag
bis 24. Februar 2022

Dr. Uwe Brandl

Erster Blirgermeister

Stadt Abensberg

Prasident Bayerischer Gemeindetag

Dr. Matthias Everding
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Nirnberg

Ralf Fleischer

Vorsitzender des Vorstands
Stadtsparkasse Miinchen
Landesobmann der
bayerischen Sparkassen
Bezirksobmann der
oberbayerischen Sparkassen

Cornelia Hoffmann-Bethscheider

Prasidentin Sparkassenverband Saar

Dr. Thomas Jung
Oberbiirgermeister Stadt Firth
Erster Verbandsvorsitzender
Sparkassenverband Bayern

Helmut Kafer
Vorsitzender des Vorstands
Kreissparkasse Kusel

Peter Lingg

Vorsitzender des Vorstands
Kreissparkasse
Garmisch-Partenkirchen

Dr. Ewald Maier

Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Forchheim
Stellvertretender Landesobmann
der bayerischen Sparkassen

Dr. Christian Moser
Oberbiirgermeister
Stadt Deggendorf

Jiirgen Schéfer
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau

Dieter Scholz
Vorsitzender des Vorstands
Kreissparkasse Kelheim

RolFf Settelmeier
Vorsitzender des Vorstands
Stadtsparkasse Augsburg

Franz Wittmann
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse im Landkreis Cham

Jiirgen Wittmann
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Ingolstadt Eichstatt

Dominik Becker
Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit,
Energie und Verkehr, Saarland

Dr. Rolf Meier
Ministerium des Innern und fiir Sport
des Landes Rheinland-Pfalz

Michael Ziegler

Bayerisches Staatsministerium des Innern,
fir Sport und Integration

Vorstand

Dr. Frank Walthes

Vorsitzender

Controlling (Holding/Konzern) und Unterneh-
mensplanung, Revision, Risikomanagement,
Versicherungsmathematische Funktion (Gruppe),
Compliance, Personal, Datenschutz, Unterneh-
mensrecht, Organisationsentwicklung,
Offentlichkeitsarbeit, Riickversicherung

Barbara Schick

Stellvertretende Vorsitzende
Konzernkoordination Kompositversicherung,
Versicherungsbetrieb (komplex), Schaden-
bearbeitung, Produktentwicklung, Mathematik,
Controlling (Komposit), Maklervertrieb,
Technisches Risk-Management, Versicherungs-
mathematische Funktion (Komposit)

Dr. Robert Heene

Konzernkoordination Lebensversicherung,
Koordination Kunden- und Vertriebsservice
(Betrieb, Schaden, Leistung) — Chief Operating
Officer, Versicherungsbetrieb (einfach und
qualifiziert), Zahlungsverkehr

Andreas Kolb
Konzernkoordination Krankenversicherung

Klaus G. Leyh
Vertrieb, Marketing

Isabella PFaller
Rechnungswesen, Kapitalanlage und -verwaltung,
Unternehmenssteuern, Gebdudemanagement

Dr. Stephan Spieleder
Informationstechnologie, Digitalisierung,
Projektmanagement, Allgemeine Services



Konzern Versicherungskammer Geschaftsbericht 2021 18

Inhalt Portrat Konzernlagebericht Konzernabschluss Konzernanhang Ergdnzende Angaben

Konzernstruktur und Einzelunternehmen

VBG Versicherungs- 64 Sparkassen in Bayern,
Versicherungskammer Bayern «— beteiligungsgesellschaft — 21 Sparkassen in Rheinland-Pfalz und
mbH & Co. KG 6 Sparkassen im Saarland
Versicherungsanstalt des
offentlichen Rechts, Holding
und Kommunalversicherer Sparkassenverband Bayern
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts,
Gewadhrtrager

Sparkassenverband Rheinland-Pfalz
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Sparkassenverband Saar
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Genossenschaftsverband Bayern e. V.

Bayerischer Versicherungsverband
VersicherungsAG
100,00 %

Versicherungskammer Bayern
——— = Konzern-Riickversicherung AG
100,00 %

Bayerische Landesbrandversicherung AG
100,00 %

Feuersozietdt Berlin
Brandenburg Versicherung AG
100,00 %

BavariaDirekt Versicherung AG
100,00 %

SAARLAND Feuerversicherung AG q
100,00 % Legende

. Kompositversicherer

. Lebensversicherer

70,11% Bayerische Beamtenkrankenkasse AG

100,00 % Krankenversicherer
Consal
Beteiligungs- Union Krankenversicherung AG Ruckversicherer
gesellschaft AG ° 90,00% 10,00 %

Union Reiseversicherung AG

100,00 %

Unternehmen der Gruppe

29,89 % . . )
5 offentlicher Versicherer

Stand: Dezember 2021
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Leistungsspektrum

Kranken- und
PFlegeversicherung
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Krankheitskostenvollversicherung
Krankheitskostenzusatzversicherung
Gruppen- und Firmenversicherung
Quotenversicherung
Auslandsreise-Krankenversicherung
Beihilfeabldseversicherung
Pflegeversicherung

betriebliche Krankenversicherung

Geschaftsbericht 2021

Konzernabschluss Konzernanhang

Unsere
Kunden

Ergdnzende Angaben

Lebensversicherung

Private Altersvorsorge
» gefdrderte Altersvorsorge (Basis-Rente)

» Pflegerente

» chancenorientierte Rentenversicherung

» sicherheitsorientierte Rentenversicherung
» Risikolebensversicherung

» Berufsunfahigkeitsversicherung
Betriebliche Altersversorgung

» Direktversicherung

» Pensionskasse

» Unterstlitzungskasse

» Pensionszusage

» Pensionsfonds

» betriebliche Wertguthaben

(Altersteilzeit- und Zeitwertkonten)

Schaden- und
UnFallversicherung

Haftpflichtversicherung
Cyberversicherung
D&O-Versicherung
Gebdudeversicherung
Hausratversicherung
Transportversicherung
Technische Versicherungen
Unfallversicherung
Kraftfahrtversicherung
Kredit- und Kautionsversicherung
Rechtsschutzversicherung
Reiseversicherung
Sonstige Versicherungen

vV VYV VYV VYV VYV V VY
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Multikanalvertrieb

[ VERSICHERUNGS
KAMMER

Bundesweit

Regional- Online- Kooperation  Offentliche
direktionen vertrieb mit AOK Versicherer
Bavaria Bayern und als Landes-
Direkt Sachsen- direktionen
Anhalt so- der UKV
wie SVLFG und URV

Konzernweit Bayern/Pfalz

Genossen- Geschéfts- Direkt-
schafts- stellen betreuung
und Koope- Offentliche
rations- Einrichtun-
vertrieb? gen

Sparkassen Agenturen Online-
vertrieb
Uber

Homepage'

m Sparkassen/Bankenvertrieb B Agenturvertrieb B Onlinevertrieb  Angestelltenvertrieb = Maklervertrieb  Sonstige

' vkb.de, saarland-versicherungen.de und feuersozietaet.de fir das jeweilige Geschaftsgebiet
2 Geschaftsgebiet Bayern


http://www.vkb.de
http://saarland-versicherungen.de
http://feuersozietaet.de

Konzern Versicherungskammer Geschaftsbericht 2021

Inhalt Portrat Konzernabschluss Konzernanhang Ergdnzende Angaben

Konzernlagebericht

Geschaft und Rahmenbedingungen

Ertragslage

Finanzlage

Vermodgenslage

Zusammenfassende Aussage zur wirtschaftlichen Lage
Personal- und Sozialbericht

Chancen- und Risikobericht

Prognosebericht

Nichtfinanzielle Erkldrung

Definitionen

Versicherungszweige und Versicherungsarten
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Der Konzern Versicherungskammer ist mit 11 Versicherern
in den Geschaftsfeldern Lebensversicherung, Kranken-
versicherung sowie Schaden- und Unfallversicherung tatig.

Krankenversicherung

Krankenversicherung

Ergdnzende Angaben

Lebensversicherung

Schaden- und
Unfallversicherung

Lebensversicherung

Schaden- und
Unfallversicherung

22
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Konzernlagebericht

Geschaft und Rahmenbedingungen

11

Versicherer und
starke Regionalmarken

TOP 10

Konzern Versicherungs-
kammer unter den

TOP 10 der Erstversiche-
rer in Deutschland

Geschaft

Der Konzern Versicherungskammer ist nach den gebuchten Beitragseinnahmen der siebtgréRte
Erstversicherer in Deutschland. Gleichzeitig ist er der groRte offentliche Versicherer in der
Gruppe der 6ffentlichen Versicherer, die zusammen die Position zwei im deutschen Versiche-
rungsmarkt einnehmen. Die 6ffentlichen Versicherer gehéren mit den Sparkassen, Landesban-
ken, Landesbausparkassen und der Deka zur Sparkassen-Finanzgruppe. Dieser Verbund bietet
Gber ein flachendeckendes Netz von Geschaftsstellen Finanzdienstleistungen in allen Regionen
Deutschlands an.

Der Konzern Versicherungskammer ist mit 11 Versicherern in den Geschéftsfeldern
Schaden- und Unfallversicherung sowie Lebensversicherung und Krankenversicherung tétig.

Als Ubergeordnete Gesellschaft Ubt die Versicherungskammer Bayern Versicherungs-
anstalt des 6ffentlichen Rechts die Funktion der Konzernholding aus. Die in der Erstversiche-
rung tatigen Schaden- und Unfallversicherer sind mit Ausnahme der Union Reiseversicherung
AG ihre direkten Tochterunternehmen. Sie hélt auch direkt Anteile an der Bayern-Versicherung
Lebensversicherung AG. Die Krankenversicherer und die Union Reiseversicherung sind zusam-
men in der Zwischenholding Consal Beteiligungsgesellschaft AG gebiindelt.

Die Aktivitdten des Konzerns Versicherungskammer konzentrieren sich fast ausschliel-
lich auf Deutschland. Mit der Regionalmarke ,Versicherungskammer Bayern” ist der Konzern
Versicherungskammer Marktfihrer in seinen Hauptgeschaftsgebieten Bayern und Pfalz. Mit
den Regionalmarken ,Feuersozietdt” und ,SAARLAND Versicherungen” ist der Konzern Versi-
cherungskammer in den Geschéaftsgebieten Berlin und Brandenburg bzw. im Saarland erfolg-
reich tétig. Die hohe regionale Prasenz wird durch den fléchendeckenden Multikanalvertrieb
mit Sparkassen, Agenturen, Maklern, Genossenschaftsbanken sowie einem eigenen Angestell-
tenvertrieb in Bayern sichergestellt. Das Kranken-, Pflege- und Reiseversicherungsgeschaft
betreibt der Konzern Versicherungskammer als Partner der Sparkassen-Finanzgruppe und der
offentlichen Versicherer bundesweit. Die Onlineaktivitdten werden Uber die BavariaDirekt
ausgeibt.

Die Produktpalette des Konzerns Versicherungskammer umfasst den Schutz vor
Lebens- und Sachrisiken fir Privatkunden, Firmen, Landwirte, Beschaftigte in freien Berufen,
kommunale Gebietskérperschaften und weitere 6ffentlich-rechtliche Einrichtungen.

Uber die Schaden- und Unfallversicherer werden im selbst abgeschlossenen Geschéft
alle Zweige der Schaden- und Unfallversicherung betrieben. Als Spezialversicherer betreibt der
Konzern Versicherungskammer in Bayern und in der Pfalz das Versicherungsgeschaft mit kom-
munalen Gebietskorperschaften und sonstigen 6ffentlich-rechtlichen Einrichtungen.

Die konzerninternen Riickversicherungsaktivititen — Ubernahme des Konzernabgabe-
geschéfts und Retrozession am weltweiten Rickversicherungsmarkt —werden weitgehend zen-
tralin der Versicherungskammer Bayern Konzern-Rickversicherung AG gebindelt; in geringem
Umfang wird auch Fremdgeschéft aus dem Verbund der 6ffentlichen Versicherer gezeichnet.

Im Bereich der Lebensversicherung bietet der Konzern Versicherungskammer einen
umfassenden Versicherungsschutz in den Sicherungsbereichen Altersvorsorge, Einkommens-
sicherung, Hinterbliebenenvorsorge und Vermogensbildung. Mit bedarfsgerechten und flexib-
len Produkten zur Absicherung von Lebensrisiken kénnen die Kunden fir ihr Alter finanziell
vorsorgen, sich gegen Berufsunfdhigkeit absichern und Vorsorge fir ihre Hinterbliebenen
treffen. Der Konzern Versicherungskammer bietet Lésungen im Rahmen der Basis-, Zusatz-
und individuellen Vorsorge an, einschlieBlich aller Durchfihrungswege der betrieblichen
Altersversorgung.

Die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer bieten eine umfas-
sende Produktpalette mit bedarfsorientierten und leistungsstarken Krankheitskostenvoll- und
-zusatzversicherungen sowie mit Pflegeversicherungen und betrieblichen Krankenversiche-
rungen fur alle Zielgruppen. Im Bereich der staatlich geférderten Pflegeversicherung nimmt
die Bayerische Beamtenkrankenkasse AG eine flihrende Marktstellung ein. In der Beihilfeab-
l6seversicherung ist der Konzern Versicherungskammer Marktfihrer in Deutschland. Die im
Konzern Versicherungskammer gebindelten Krankenversicherer sind, gemessen an versi-
cherten Personen (inklusive Beihilfeversicherung), die drittgroRte private Krankenversicherer-
gruppe in Deutschland.
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Die Versicherer des Konzerns Versicherungskammer sind eng miteinander verflochten. Der
fur die strategische Ausrichtung des Konzerns Versicherungskammer zustédndige Vorstand der
Versicherungskammer Bayern Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts ist gleichzeitig
Vorstand der Versicherungsgesellschaften mit Sitz in Bayern. Zentrale Dienstleistungen (unter
anderem Rechnungswesen, Personalwesen, Datenverarbeitung, Vermoégensanlage und -ver-
waltung, Unternehmensrecht, Interne Revision) werden Uber Dienstleistungs- und Ausgliede-
rungsvertrage fur die bayerischen, Berliner und Saarldnder Gesellschaften von der Bayerischen
Landesbrandversicherung AG bereitgestellt.

Im Rahmen der zentralen und konzerneinheitlichen Ausrichtung der Betriebsorga-
nisation und der Datenverarbeitung werden unternehmensibergreifend Bestandsfiihrungs-,
Schaden- und Vertriebssysteme stetig weiterentwickelt.

Entwicklung der Gesamtwirtschaft

Die Entwicklung der gesamtwirtschaftlichen Lage war im Geschéftsjahr 2021 weiterhin durch
die Coronapandemie gepragt. Mit dem Abklingen der dritten Infektionswelle im Friihjahr, dem
Fortschreiten der Impfkampagnen und den damit einhergehenden Lockerungen der pande-
miebedingten Einschrankungen setzte im zweiten Quartal 2021 eine splrbare Erholung der
Wirtschaft in Deutschland, aber auch im Euroraum und in anderen wichtigen Wirtschaftsre-
gionen ein. Aufgrund des ab Herbst 2021 wieder stark anziehenden Infektionsgeschehens
und deutlich steigender Hospitalisierungsraten wurden ab November in vielen Landestei-
len Deutschlands wie auch in weiteren Landern der Europdischen Union erneut verscharfte
Coronamalinahmen eingefihrt.

Im Gesamtjahr des Jahres 2021 verzeichnete das deutsche Bruttoinlandsprodukt
nach ersten Berechnungen des Statistischen Bundesamts (Destatis; Pressemitteilung vom
14. Januar 2022) preisbereinigt ein Plus von 2,7 Prozent. Nach einem Rickgang von 4,6 Pro-
zent im Vorjahr hat die deutsche Wirtschaftsleistung das Vorkrisenniveau des Jahres 2019
somit noch nicht wieder erreicht.

Das Wirtschaftswachstum des Jahres 2021 in Deutschland wurde maRgeblich vom
staatlichen Konsum gestitzt, der eine Ausgabenerhéhung um 3,4 (3,5) Prozent zeigte. Einen
erheblichen Anteil daran hatten Ausgaben im Zusammenhang mit der Coronapandemie wie
staatliche Unterstitzungsmalinahmen, die Bereitstellung von Testmdglichkeiten und Impf-
stoffen sowie der Betrieb von Test- und Impfzentren.

Der private Konsum blieb gemal Statistischem Bundesamt dagegen preisberei-
nigt auf dem niedrigen Vorjahresniveau, welches ein deutliches Minus von 5,9 Prozent auf-
wies. Dabei erhohte sich das verfligbare Einkommen der privaten Haushalte um nominal
1,8 (0,8) Prozent. Die Sparquote lag bei 15,0 (16,1) Prozent und somit zwar etwas niedriger als
im Vorjahr, aber weiterhin deutlich Gber dem Durchschnitt der letzten Jahre.

Die Auswirkungen der Coronakrise auf den Arbeitsmarkt gingen im Jahresverlauf
2021 weiter zuriick. So verringerte sich die Anzahl der Arbeitslosen gemaR der Bundesagentur
fir Arbeit von 2,7 Mio. im Dezember 2020 auf 2,3 Mio. im Dezember 2021 und unterschritt
damit das Niveau vor Beginn der Pandemie im Januar 2020 (2,4 Mio.) leicht. Auch die Inan-
spruchnahme von Kurzarbeitergeld ging weiter zurlick. Die Anzahl der Erwerbstétigen lag mit
durchschnittlich 44,9 Mio. Erwerbstétigen nahezu auf dem Vorjahresniveau. Die Nachfrage der
Unternehmen nach Personal war auf hohem Niveau.

Einen ddmpfenden Effekt auf das verfligbare Einkommen hatte der merkliche Anstieg
der Verbraucherpreise um voraussichtlich 3,1 (0,5) Prozent im Jahresdurchschnitt. Hierzu fihr-
ten neben Angebotsengpéassen bei Vorprodukten der Industrie und steigenden Energiepreisen
malgeblich Basiseffekte durch niedrige Preise im Vorjahr und Sondereffekte wie die Rick-
nahme der befristeten Mehrwertsteuersenkung in Deutschland.

Aus dem Aufsenhandel kamen nach dem starken Einbruch im Vorjahr wieder stérkere
Wachstumsimpulse.

Die Wirtschaftsleistung konnte gemal(3 Statistischem Bundesamt in nahezu allen Wirt-
schaftsbereichen gesteigert werden. Dampfend auf den konjunkturellen Aufschwung wirkten
allerdings fortgesetzte Beeintrachtigungen der Lieferketten bei Vorprodukten und anhal-
tende Materialengpasse, was die Industrieproduktion trotz hoher Nachfrage bremste. Zusam-
men mit den Auswirkungen der vierten Infektionswelle im letzten Quartal des Jahres 2021 fiel
das Wachstum des Bruttoinlandsprodukts im Jahr 2021 dadurch insgesamt schwacher aus als
noch im Sommer erwartet.
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Entwicklung des Kapitalmarkts

Das Niedrigzinsumfeld setzte sich im Wesentlichen im Jahr 2021 fort, im Jahresverlauf ent-
wickelten sich jedoch Unterschiede zwischen dem Euroraum und den USA. Lange Zeit zeigten
sich die Notenbanken im Jahr 2021 sehr expansiv. Gegen Ende des Jahres 2021 wurde von
einigen Notenbanken der Ubergang zu einer restriktiveren Geldpolitik eingeleitet. Die européi-
sche und die US-amerikanische Notenbank begannen die im Vorjahr eingefthrten Anleihekauf-
programme sukzessive zuriickzufahren. Ein Grund zur Abkehr von der ultralockeren Geldpolitik
waren die deutlich angestiegenen Inflationsraten. In Deutschland belief sich die Inflationsrate
im Jahresdurchschnitt 2021 auf 3,1 Prozent und erreichte somit einen jahrelangen Hochstwert.

Die Renditen fir risikoarme Anlagen stiegen im Jahr 2021 leicht an. Die Rendite deut-
scher 10-jahriger Staatsanleihen stieg von —0,6 Prozent auf 0,2 Prozent, bewegte sich jedoch
das ganze Jahr in negativem Terrain. Auch ihre US-amerikanischen Pendants konnten zulegen.
Deren Rendite verbesserte sich im Jahresverlauf von 0,9 Prozent auf 1,5 Prozent.

Auf Jahressicht gab der Euro gegentiber dem US-Dollar deutlich nach. Erhielt man
Ende des Jahres 2020 noch 1,22 USD fir einen Euro, waren es Ende des Jahres 2021 nur noch
1,14 USD. Dies entspricht einer Abwertung von knapp 7 Prozent. Treiber fir diese Entwicklung
war die zunehmende Zinsdifferenz zwischen dem Euroraum und den USA.

Das Jahr 2021 war fir die weltweiten Aktienmarkte ein sehr gutes Jahr. Besonders
US-Aktien konnten mit +41,8 Prozent (Gesamtrendite) iberzeugen. So verzeichnete alleine der
Aktienindex S&P 500 im Jahr 2021 mehrere neue Hochststande. Er profitierte dabei regelma-
Rig von sehr positiven Unternehmensergebnissen. Doch auch die Indizes DAX und MSCI World
wussten mit einem Plus von 15,7 Prozent bzw. 33,1 Prozent (Gesamtrendite) zu (berzeugen.

Entwicklung der Versicherungsmarkte

Im Jahr 2020 hatten sich die Verbreitung des Coronavirus und die daraus folgenden wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Einschrankungen und Verdnderungen in das Zentrum des Han-
delns der deutschen Versicherungswirtschaft geschoben. Die Pandemie war dabei in einigen
Bereichen ein Beschleuniger fir die Bewaéltigung bestehender und neuer Herausforderungen,
etwa in der Digitalisierung oder im Hinblick auf die Etablierung neuer Arbeitswelten. Die Ent-
wicklung der pandemischen Lage hatte im Jahr 2021 weiterhin eine groRe Bedeutung fir die
Versicherer, gleichzeitig sahen sich die Unternehmen vielfaltigen weiteren, zum Teil bekann-
ten, aber auch aktuell sich verstarkenden, Herausforderungen gegentber.

Zentrale Herausforderung fir die Versicherer ist die seit Jahren anhaltende Niedrig-
zinsphase, die im Vorjahr mit dauerhaften Negativzinsen die bisherige Talsohle erreicht hatte.
Der zwischenzeitlich moderate Anstieg des Zinsniveaus im Jahr 2021 wurde durch Ankindi-
gungen der Zentralbanken wieder gebremst. Zudem werden die Zinskurven immer flacher. Die
extreme Niedrigzinsphase schldgt sich sowohl in den Renditen der Zinstrager als auch in den
Entwicklungen der Realwerte nieder, bei gleichzeitig unverdnderten, wenn nicht sogar gestie-
genen Anforderungen an das Ergebnis der Kapitalanlage. Die heutige und zukinftige Aufgabe
ist es, eine ausgewogene Anlagestrategie zwischen Risiko und Rendite zu verfolgen, da die
Ertrédge einer Anlage in Staatsanleihen, Pfandbriefen und den meisten Investmentgrade-Anlei-
hen nicht mehrausreichen, um die Ertragsanforderung der Kompositversicherer sowie die pas-
sivseitigen Verpflichtungen der Personenversicherer langfristig zu erfillen. Bislang beweist die
Branche nach unserer Einschatzung erfolgreich, dass sie mit ihrer auf Sicherheit und Stabilitat
ausgerichteten Kapitalanlage auch in schwierigen Zeiten ein verldsslicher Partner fir die Blrger
bei der Absicherung der Risiken aus der Sach- und Personenversicherung bleibt.

Die Inflation zeigte im Jahr 2021 das hochste Niveau seit dem Jahr 1993. Wenn sich
die Inflation Uber l[dngere Zeit auf dem jetzigen oder einem noch héheren Niveau bewegt und
die Schadenentwicklung der Versicherer nach oben treibt, wird die Versicherungswirtschaft in
der Preisgestaltung ihrer Produkte mittelfristig reagieren missen.

Die Versicherer werden durch die sich kontinuierlich dndernden und wachsenden
Anforderungen der gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben stark gefordert. Die hohe
Regulierungsintensitdt bindet viele Kapazitdten. So werden seit ihrer Einfiihrung die Vorgaben
von Solvency Il an die Versicherer laufend nachgescharft. Auch weitere Regelwerke, zum Bei-
spiel zu versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an die IT und Initiativen im Bereich der
Nachhaltigkeitsthematik oder im Verbraucherschutz, werden die Versicherungswirtschaft wei-
ter beschéaftigen.

Die Demografie ist eine Herausforderung nicht nur fir die Versicherer, sondern fir
die gesamte Gesellschaft. Ein wichtiger Schlissel fir die gesamtgesellschaftliche Aufgabe
ist dabei die kapitalgedeckte Vorsorge. Die Alterung der Bevolkerung wirkt sowohl auf die
Kunden und deren Bedurfnisse und Anspriche, auf die die Versicherungswirtschaft mit ihren
Produkten und Vertriebsansatzen reagieren muss, als auch auf die Mitarbeiter der Versiche-
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rer. Hier muss auf vermehrte Rentenabgange mit rechtzeitiger Ausbildung und Rekrutierung
neuer Mitarbeiter geantwortet werden. Bei der Losung der demografischen Herausforderun-
gen kann auch die Digitalisierung helfen.

Die Folgen des Klimawandels wurden der deutschen Versicherungsbranche im Jahr
2021 sehr deutlich vor Augen gefthrt. Die Konsequenzen aus Unwetterschaden erreichten
Ausmalie, die bis vor Kurzem nahezu unvorstellbar waren. Daraus folgt die Herausforderung,
aber auch die Chance, ein integriertes System aus Prdvention, Klimafolgenanpassung und
privatwirtschaftlichem Versicherungsschutz aufzubauen.

Klimaschutz und Nachhaltigkeit sind auch aus Sicht der Bevélkerung eine zentrale
Zukunftsherausforderung. Dieser Themenbereich rlickt verstarkt in den Fokus der Versicherer
und bezieht sich neben dem Geschéftsbetrieb und den Versicherungsprodukten auch auf die
Kapitalanlagen (Green Investments, alternative Kapitalanlagen). Neben dem gesellschaftlichen
Trend wird das Nachhaltigkeitsthema auch durch Regulierungsinitiativen der Europdischen
Union getrieben. Fur die BaFin wird Nachhaltigkeit eines von drei Schwerpunktthemen im Jahr
2022 sein.

Die Digitalisierung trifft in der Versicherungswirtschaft mit ihren neuen technischen
Méglichkeiten auf gewachsene Systemlandschaften und konventionelle Unternehmenskultu-
ren. Die digitale Transformation betrifft dabei alle Bereiche des Versicherungsgeschéfts und
wird die Branche wesentlich verdndern — sowohl im Kunden- und Vertriebskontakt als auch in
den internen Arbeitsprozessen. Zwar bindet sie aktuell viele Kapazitdten und erfordert hohe
Zukunftsinvestitionen, sie bietet aber auch grof3e Chancen zur ErschlieBung neuer Geschéfts-
moglichkeiten und zur effizienteren Gestaltung von bestehenden Geschéftsprozessen. Die
Coronakrise hat einen zusétzlichen Digitalisierungsschub in der Versicherungsbranche bewirkt
und die Akzeptanz sowie den Einsatz digitaler Angebote geférdert.

Die Versicherer sind einem zunehmenden Wettbewerbsdruck ausgesetzt, der sich
einerseits durch die demografische Entwicklung und die Digitalisierung ergibt und anderer-
seits durch zusatzliche Marktteilnehmer im Kampf um die Kundenschnittstelle verscharft wird.

Insgesamt verzeichnete die deutsche Versicherungswirtschaft im Jahr 2021 eine
zufriedenstellende Geschéaftsentwicklung. Die Beitragseinnahmen zeigten ein moderates Plus.
Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) geht in einer vorldufigen
Schétzung (Jahresmedienkonferenz am 27. Januar 2022, GDV) von einem Beitragswachstum
in Hohe von insgesamt 1,1 (1,6) Prozent aus.

Schaden- und Unfallversicherung

Die Schaden- und Unfallversicherung setzte ihren Aufwartstrend der Vorjahre fort, zeigte mit
einem Beitragsplus in Hohe von 2,2 (2,6) Prozent jedoch weiterhin eine geringere Beitrags-
dynamik als in den Jahren vor der Coronapandemie.

Das Beitragswachstum wurde von nahezu allen Versicherungszweigen getragen. Wie
in den Vorjahren gingen starke Impulse von den privaten Sachsparten aus. Die Verbundene
Wohngebéaudeversicherung entwickelte sich mit einer Steigerung in Héhe von 5,0 Prozent
erneut deutlich positiv. Auch die nichtprivaten Sachsparten zeigten mit einem Plus von 4,5 Pro-
zent einen starken Beitragsanstieg. Die Kraftfahrtversicherung, mit einem Anteil von rund
40 Prozent der grofite Versicherungszweig, zeigte dagegen ein relativ schwaches Wachstum in
Hohe von 0,4 Prozent.

Schadenseitig brachte das Geschéftsjahr 2021 ein Rekordniveau aufgrund schwerer
Schaden durch Starkregen und Hochwasser. Die Schadenbelastung aus Naturkatastrophen
lag im Jahr 2021 weit Gber dem langjadhrigen Durchschnitt. Dies spiegelt sich in einem deutli-
chen Anstieg der Leistungen im Bereich der Sachversicherung von voraussichtlich 59,1 Prozent
wider. Auch die Kraftfahrtsparten zeigten einen Anstieg der Schdden um 8,0 Prozent, wobei
hier ein Basiseffekt aus dem Vorjahr vorliegt, das durch eingeschrankte Fahrleistungen wah-
rend und nach den Lockdowns einen Rlickgang der Schaden um 11,6 Prozent gezeigt hatte.

Insgesamt erhohten sich die Leistungen der Schaden- und Unfallversicherer im Jahr
2021 nach vorldufigen Schatzungen des GDV gegenitber dem Vorjahr um 20,3 Prozent.

Die Combined Ratio (brutto) nach GDV, die neben dem Geschéftsjahresaufwand auch
das Abwicklungsergebnis umfasst, lag mit rund 102 (90,7) Prozent Gber dem Vorjahresniveau.
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Lebensversicherung

Die Beitragseinnahmen der Lebensversicherung (einschlieBlich Pensionskassen und Pensions-
fonds) zeigten im Geschaftsjahr 2021 ein Minus von 1,4 (0,0) Prozent gegenlber dem Vorjahr.
Dabei wirkten im beratungsintensiven Lebensversicherungsgeschéft insbesondere die corona-
bedingten Einschrénkungen des dritten Lockdowns im ersten Quartal des Jahres 2021 auf die
Vertriebsleistung. Die laufenden Beitrdge zeigten einen leichten Anstieg, dem ein splrbar
schwécheres Einmalbeitragsgeschéft gegeniberstand.

Die zentrale Herausforderung fir die Lebensversicherung bleibt weiterhin das Nied-
rigzinsumfeld. In der Folge blieb auch die Zufihrung zur Zinszusatzreserve (ZZR) auf hohem
Niveau. Diesem begegnen die Unternehmen mit einer verstdrkten Investition in alternativen
Anlagen wie Infrastrukturprojekte, aber auch durch die Entwicklung und den Vertrieb neuer
Produkte mit differenzierten Garantien und erhéhten Renditechancen sowie von Produkten
mit Risikovorsorge.

Der Wunsch in der Bevolkerung nach einer verldsslichen Absicherung des Vorsorge-
niveaus im Alter zeigt sich in dem weiterhin hohen Anteil der Rentenversicherung am Neuge-
schéft in der Lebensversicherung.

Krankenversicherung

Die gesetzliche Krankenversicherung (GKV) und die private Krankenversicherung (PKV) bilden
die Sdulen des deutschen Gesundheitssystems. Die Gesundheitsausgaben in Deutschland zeich-
nen sich sowohlin absoluten Zahlen als auch im prozentualen Anteil am Bruttoinlandsprodukt
durch ein kontinuierliches Wachstum aus. Gemal3 Statistischem Bundesamt entfielen im Jahr
2019 11,9 Prozent aller Ausgaben in Deutschland auf Gesundheitsleistungen. Dies fihrt zu
kontinuierlich wachsenden Leistungsausgaben der Versicherer und der Kassen. Die Leistungs-
ausgaben der GKV wurden in der jlingsten Erhebung des GKV-Verbands fir das Jahr 2020 auf
248,9 Mrd. Euro beziffert. Rund 9 Mio. Menschen in Deutschland verfiigen Uber eine private
Krankenvollversicherung, dariiber hinaus gibt es etwas ber 28 Mio. privat Zusatzversicherte.

Die private Kranken- und Pflegeversicherung verzeichnete im Jahr 2021 nach vorlaufi-
gen Schatzungen ein Wachstum der Beitragseinnahmen in Hohe von 5,0 (4,4) Prozent. Zu dem
deutlichen Beitragsanstieg trugen insbesondere Tarifanpassungen in der Krankenvollversiche-
rung bei, aber auch die Nachfrage nach Krankenzusatzversicherungen blieb hoch.

Dabei zeigte die PKV einen Anstieg um 4,7 Prozent. Die private Pflegeversicherung
erzielte mit einem Plus von 7,3 Prozent erneut deutlich steigende Beitragseinnahmen.

Der Trend zur privaten und betrieblichen Vorsorge als Ergdnzung zum Leistungsum-
fang der GKV setzte sich fort und spiegelte sich in der unverdndert dynamischen Entwicklung
des Zusatzversicherungsgeschéfts wider. Dabei hat die Coronapandemie die Notwendigkeit
eines ausreichenden Gesundheitsschutzes noch starker ins Bewusstsein gericke.

Die ausgezahlten Versicherungsleistungen erhohten sich um 2,0 Prozent. Dabei
erhoéhten sie sich im Bereich der Krankenversicherung leicht um 0,9 Prozent, im Bereich der
Pflegeversicherung stiegen sie um 19,6 Prozent.

Geschaftsentwicklung und Ergebnis

Der Konzern Versicherungskammer blickt auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2021 zuriick. Mit
innovativen Losungen und marktgerechten Produkten ist der Konzern Versicherungskammer
in allen Geschéftsfeldern in einem anspruchsvollen Markt sehr gut positioniert.

Der Konzern Versicherungskammer erzielte im gesamten Versicherungsgeschaft
Bruttobeitrdge in Hohe von 9,28 (9,36) Mrd. Euro, was einer Anderung zum Vorjahr von 0,8 Pro-
zent entspricht. In der Lebensversicherung fiel die vor dem Hintergrund des auRergewdhnlich
hohen Beitragswachstums im Vorjahr erwartete Konsolidierung des Beitragsvolumens dabei
wesentlich geringer aus als geplant. Dies ist vor allem auf die weiterhin hohe Nachfrage nach
Versicherungen gegen Einmalbeitragszahlung zuriickzufthren. In der Krankenversicherung

Mrd. Euro
gebuchte Bruttobeitrage
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stiegen die gebuchten Bruttobeitrage starker als geplant. Hierzu fihrten im Wesentlichen ein
hoherer Anfangsbestand sowie hohere, notwendige Beitragsanpassungen. Die Schaden- und
Unfallversicherung erreichte insbesondere aufgrund der Entwicklung in den Reiseversicherun-
gen das geplante Wachstum nicht. Die Reiseversicherungen zeigten ein signifikant rickldufi-
ges Geschaftsvolumen. Ursachlich hierfiir war neben der weiterhin pandemiebedingt stark ein-
geschrankten Reisetatigkeit insbesondere die Einstellung des Neugeschafts in GrolRbritannien
zur Jahresmitte 2021.

Aufgrund des Multikanalvertriebs konnten sémtliche Zielgruppen in allen Geschéfts-
feldern erfolgreich und nachhaltig angesprochen werden.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfalle (brutto) stiegen gegeniiber dem Vorjahr
auf 6,41 (6,09) Mrd. Euro. Diese Entwicklung resultierte grofitenteils aus der Schaden- und
Unfallversicherung. Das aktuelle Geschéftsjahr zeigte dabei eine extreme Unwetterserie mit
mehreren Kumulen innerhalb weniger Wochen im Sommer 2021. Auch die GroRschadenbe-
lastung Ubertraf den Vorjahreswert deutlich. Die bilanzielle Schadenquote (brutto) in der
Schaden- und Unfallversicherung stieg auf 71,8 (63,5) Prozent und damit stérker als geplant.
Nach Entlastung durch die externen Rlckversicherer lag die bilanzielle Schadenquote (netto)
bei 66,8 (64,3) Prozent. Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb waren mit
1,30 (1,29) Mrd. Euro auf einem konstanten Niveau. Die Combined Ratio (brutto) (nach GDV-
Definition) im selbst abgeschlossenen Geschaft der Schaden- und Unfallversicherer (ohne Reise-
versicherung) Ubertraf aufgrund der beschriebenen Schadenentwicklung mit 100,8 (92,3) Pro-
zent die prognostizierte Quote. Das versicherungstechnische Ergebnisinsgesamt ging auf 259,2
(331,4) Mio. Euro zuriick. Der Rickgang resultierte vor allem aus den Geschéftsfeldern Schaden-
und Unfallversicherung sowie Krankenversicherung.

Das Kapitalanlageergebnis im Konzern Versicherungskammer erhéhte sich auf 1,57
(1,34) Mrd. Euro und Ubertraf damit etwas die Erwartung. Die Nettoverzinsung belief sich auf
2,6 (2,4) Prozent.

Der Jahresiberschuss des Konzerns Versicherungskammer lag mit 172,7 (324,9) Mio.
Euro wie erwartet unter dem des Vorjahres. Die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage entwi-
ckelte sich im abgelaufenen Geschéftsjahr insgesamt positiv.

Ertragslage

Beitrage

Die im Konzern Versicherungskammer erzielten Bruttobeitrdge im gesamten Versicherungs-
geschaft sanken leicht um 0,8 Prozent auf 9,28 (9,36) Mrd. Euro. Das Bruttobeitragswachstum
erreichte somit das prognostizierte Wachstum.

In der Schaden- und Unfallversicherung stiegen die Bruttobeitrdge im selbst abge-
schlossenen Geschaft um 1,0 Prozent auf 2,82 (2,79) Mrd. Euro. Der Anstieg resultierte im
Wesentlichen aus Beitragsanpassungen bei der Industriellen Sachversicherung sowie aus der
positiven Entwicklung beim Versicherungszweig Verbundene Wohngebéaudeversicherung. Der
Lebensversicherer des Konzerns Versicherungskammer lag wie erwartet bei den Bruttobei-
tragseinnahmen mit 3,50 (3,75) Mrd. Euro um 6,5 Prozent unter dem hohen Vorjahresniveau.
Ursachlich war vor allem der Riickgang des Neugeschafts gegen Einmalbeitragszahlungen. Die
Krankenversicherer steigerten die Bruttobeitrdge um 5,0 Prozent auf 2,85 (2,72) Mrd. Euro.
Dazu trugen sowohl notwendige Beitragserhéhungen als auch das Neugeschaft bei.

Die Selbstbehaltquote des Konzerns Versicherungskammer lag bei konstanten 96,3
(96,4) Prozent.

Versicherungsleistungen
Die Aufwendungen fur Versicherungsfille (brutto) stiegen gegeniiber dem Vorjahr auf 6,41
(6,09) Mrd. Euro.

Von den Aufwendungen fir Versicherungsfalle (brutto) entfielen 2,08 (1,83) Mrd.
Euro auf die Schaden- und Unfallversicherung, 2,38 (2,32) Mrd. Euro auf die Lebensversiche-
rung und 1,96 (1,94) Mrd. Euro auf die Krankenversicherung. Die Schaden- und Unfallversiche-
rung verzeichnete im Geschaftsjahr eine signifikant hohere Belastung mit Schaden aus Natur-
ereignissen gegenlber dem Vorjahr.

Die bilanzielle Schadenquote (brutto) in der Schaden- und Unfallversicherung stieg
auf 71,8 (63,5) Prozent. Nach Bericksichtigung der Rickversicherung lag die bilanzielle Scha-
denquote (netto) bei 66,8 (64,3) Prozent.
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Kosten
Die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb (brutto) blieben mit 1,30 (1,29) Mrd. Euro
konstant.

Dabei beliefen sich die Abschlussaufwendungen (brutto) auf 838,9 (835,7) Mio.
Euro. Hiervon entfielen 389,9 (399,7) Mio. Euro auf die Schaden- und Unfallversicherung,
254,8 (247,9) Mio. Euro auf die Lebensversicherung und 194,2 (188,1) Mio. Euro auf die
Krankenversicherung.

FGr Verwaltungsaufwendungen (brutto) fir das selbst abgeschlossene Versiche-
rungsgeschéft fielen insgesamt 418,4 (412,0) Mio. Euro an, davon 313,3 (304,7) Mio. Euro in
der Schaden-und Unfallversicherung, 49,7 (52,5) Mio. Euro in der Lebensversicherung und 55,4
(54,8) Mio. Euro in der Krankenversicherung.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Im Geschaftsjahr 2021 erzielte der Konzern Versicherungskammer ein versicherungstechni-
sches Ergebnis in Hoéhe von 259,2 (331,4) Mio. Euro. Hiervon entfielen 122,8 (156,6) Mio. Euro
auf die Schaden- und Unfallversicherung, 38,7 (42,6) Mio. Euro auf die Lebensversicherung
sowie 97,7 (132,2) Mio. Euro auf die Krankenversicherung.

Die Bruttobeitrdge im aktiven Rickversicherungsgeschéaft stiegen auf 110,4 (106,6) Mio.
Euro und stammten insbesondere aus dem Sachversicherungsgeschaft. Der Rickgang des
Bruttoergebnisses auf 6,4 (14,4) Mio. Euro war im Wesentlichen auf die Zufihrungen zu Rick-
stellungen zurtickzufGhren.

In der Schaden- und Unfallversicherung belief sich das versicherungstechnische
Ergebnis fir eigene Rechnung (vor Schwankungsriickstellung) auf 118,2 (178,6) Mio. Euro.
Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsrickstellung im Vorjahr (22,0 Mio. Euro) wurden im
Geschaéftsjahr 4,6 Mio. Euro entnommen.

Ergebnis aus Kapitalanlagen
Die Kapitalanlagen einschlief3lich der Kapitalanlagen fir Rechnung und Risiko von Inhabern
von Lebensversicherungspolicen stiegen um 3.403,9 Mio. Euro auf insgesamt 63.709,8
(60.305,9) Mio. Euro.

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen stieg auf 1.569,4 (1.342,1) Mio. Euro. Die
Ertrédge aus Kapitalanlagen beliefen sich auf 1.740,7 (1.628,7) Mio. Euro. Sie setzten sich im
Wesentlichen aus laufenden Ertrédgen aus Kapitalanlagen in Hohe von 1.359,8 (1.241,0) Mio.
Euro sowie aus Gewinnen aus dem Abgang von Kapitalanlagen in Hohe von 335,7 (385,1) Mio.
Euro zusammen. Im Geschaftsjahr ergaben sich Aufwendungen fiir Kapitalanlagen in Hohe von
171,2 (286,6) Mio. Euro. Sie beinhalten Verwaltungsaufwand in Hohe von 55,5 (77,6) Mio. Euro,
Abschreibungen auf Kapitalanlagen in Hoéhe von 105,4 (175,7) Mio. Euro und Verluste aus dem
Abgang von Kapitalanlagen in Hohe von 8,9 (29,8) Mio. Euro. Die Nettoverzinsung im Konzern
Versicherungskammer belief sich auf 2,6 (2,4) Prozent.

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis
Das nichtversicherungstechnische Ergebnis belief sich auf 45,6 (31,9) Mio. Euro. Es umfasste
im Wesentlichen das vollkonsolidierte Kapitalanlageergebnis nach technischem Zinsertrag des
Segments Schaden- und Unfallversicherung von 189,9 (139,0) Mio. Euro.

Der Aufwandssaldo der sonstigen Ertrdge und sonstigen Aufwendungen lag bei 114,9
(103,5) Mio. Euro. Die sonstigen Ertrage stiegen im Vergleich zum Vorjahr auf 194,9 (170,2) Mio.
Euro, die sonstigen Aufwendungen erhohten sich ebenfalls auf 309,8 (273,6) Mio. Euro.

Mrd. Euro Nettoergebnis
aus Kapitalanlagen
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Ergebnis der normalen Geschéaftstatigkeit
Das Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit sank auf 304,8 (363,3) Mio. Euro.

Jahresiiberschuss

Aus dem Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit von 304,8 (363,3) Mio. Euro ergab sich
unter Berlicksichtigung der Steuern von 132,1 (38,3) Mio. Euro ein Konzernjahresiberschuss
von 172,7 (324,9) Mio. Euro.

Geschaftsentwicklung in den Geschéaftsfeldern?

Schaden- und Unfallversicherung
Der Bestand an selbst abgeschlossenen Versicherungen erhohte sich leicht auf 12.299 (12.273)
Tsd. Vertrage.

Die Beitragseinnahmen insgesamt stiegen auf 2,92 (2,89) Mrd. Euro. Der Beitrags-
anstieg lag bei 1,0 Prozent. Der Anstieg resultierte im Wesentlichen aus Beitragsanpassungen
bei der Industriellen Sachversicherung sowie aus der positiven Entwicklung beim Versicherungs-
zweig Verbundene Wohngebaudeversicherung. Die Schaden- und Unfallversicherung erreichte
insbesondere aufgrund der Entwicklung in den Reiseversicherungen das geplante Wachstum
nicht. Die Reiseversicherungen zeigten ein signifikant rickldufiges Geschaftsvolumen. Ursach-
lich hierfir war neben der weiterhin pandemiebedingt stark eingeschrénkten Reisetatigkeit
insbesondere die Einstellung des Neugeschéfts in Grof3britannien zur Jahresmitte 2021. Ohne
Reiseversicherung wurde in der Schaden- und Unfallversicherung im selbst abgeschlossenen
Geschéft ein Beitragswachstum von 2,5 Prozent erzielt.

Die gebuchten Bruttobeitrage im selbst abgeschlossenen Geschéft verteilten sich auf
die verschiedenen Versicherungszweige wie folgt:

Gebuchte Bruttobeitrége im
selbst abgeschlossenen Geschaft

Geschéftsjahr Vorjahr

Mio. € Mio. €

Feuer- und Sachversicherung 1.326,3 1.263,5
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 430,4 430,3
Haftpflichtversicherung 428,9 431,8
Sonstige Kraftfahrzeugversicherungen 282,1 284,3
Unfallversicherung 161,4 157,9
Reiseversicherung 76,5 117,6
Sonstige Versicherungen 109,8 107,8
Gesamt 2.815,5 2.793,1

Die Selbstbehaltquote lag bei 90,6 (90,1) Prozent.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfille (brutto) stiegen um 13,7 Prozent auf 2,08
(1,83) Mrd. Euro. Das aktuelle Geschéftsjahr zeigte dabei eine extreme Unwetterserie mit meh-
reren Kumulen innerhalb weniger Wochen im Sommer 202 1. Die Belastung aus Kumulereignis-
sen (brutto) belief sich auf 323 (143) Mio. Euro. Auch die GroRschadenbelastung Gbertraf den
Vorjahreswert deutlich. Die Gesamtbelastung durch GroRschdden lag bei 122 (78) Mio. Euro
(brutto). Nach Entlastung durch die externen Rickversicherer stiegen die Aufwendungen fir
Versicherungsfélle (netto) um 4,8 Prozent auf 1,75 (1,67) Mrd. Euro. Die bilanzielle Schaden-
quote (netto) lag bei 66,8 (64,3) Prozent.

Die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb (netto) lagen mit 690,9 (693,5) Mio.
Euro unter dem Vorjahr. Die fir den Marktvergleich relevante Betriebskostenquote (brutto)
im selbst abgeschlossenen Geschaft (ohne Reiseversicherung) blieb mit 25,1 (25,0) Prozent
weiterhin unter dem Marktniveau.

Die Combined Ratio (nach GDV-Definition) lag im selbst abgeschlossenen Geschaft
(ohne Reiseversicherung) bei 100,8 (92,3) Prozent. Das versicherungstechnische Ergebnis (vor
Schwankungsrickstellung) belief sich auf 118,2 (178,6) Mio. Euro. Nach einer Zuftihrung der
Schwankungsriickstellung im Vorjahr (22,0 Mio. Euro) wurden im Geschéftsjahr 4,6 Mio. Euro

1 Dem Konzernlagebericht liegen vollkonsolidierte Segmentzahlen zugrunde. In der Segmentberichterstattung im Konzernanhang
werden Segmentzahlen nach der Methodik des Deutschen Rechnungslegungsstandards (DRS) 28 verwendet, weshalb es hier zu
Abweichungen in der Darstellung kommt.
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entnommen. Nach Schwankungsrickstellung ergab sich ein versicherungstechnisches Ergeb-
nis fr eigene Rechnung in Hohe von 122,8 (156,6) Mio. Euro.

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen lag mit 189,9 (139,0) Mio. Euro Uber dem Vor-
jahr. Ursachlich hierfir waren vor allem die gestiegenen Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
sowie der geringere negative Saldo aus Ab- und Zuschreibungen. Die Nettoverzinsung stieg
auf 2,1 (1,6) Prozent.

Lebensversicherung
Die Anzahl der Vertrdge erhohte sich geringfiigig auf 2.317 (2.313) Tsd.

Die gebuchten Bruttobeitrdge des Lebensversicherer sanken gegeniiber dem hohen
Vorjahresniveau wie erwartet auf 3,50 (3,75) Mrd. Euro. Auf Einmalbeitrédge entfielen 2,05
(2,25) Mrd. Euro und auf laufende Beitrdge 1,45 (1,50) Mrd. Euro. Ursachlich fir die Minderung
war vor allem der Rickgang des Neugeschéfts gegen Einmalbeitragszahlung. Die Einnahmen
aus laufenden Beitragen lagen ablaufbedingt erwartungsgemaf’ unter dem Vorjahresniveau.

Die von Zahlungen fir Ablaufleistungen gepragten Aufwendungen fir Versiche-
rungsfélle (brutto) stiegen auf 2,38 (2,32) Mrd. Euro. Die Zuflhrung zur Zinszusatzreserve
(ZZR) als Teil der Deckungsriickstellung lag bei 320,8 (317,8) Mio. Euro. Aufgrund des anhal-
tenden Niedrigzinsumfeldes befand sich der Reservierungsaufwand fir die Zinszusatzreserve
in etwa auf Vorjahreshéhe. Der Referenzzinssatz sank auf 1,6 (1,7) Prozent.

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen (ohne fondsgebundene Lebensversicherung)
fiel mit 938,3 (879,9) Mio. Euro hoher als im Vorjahr aus.

Die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb (brutto) stiegen auf 305,4 (302,0)
Mio. Euro. Der Verwaltungskostensatz konnte mit 1,4 (1,4) Prozent auf einem niedrigen Niveau
gehalten werden und lag wie in der Vergangenheit deutlich unter dem Marktniveau. Die
Abschlusskostenquote war mit 4,7 (4,5) Prozent etwas Uber dem Vorjahresniveau.

Das versicherungstechnische Ergebnis belief sich auf 38,7 (42,6) Mio. Euro.

Krankenversicherung
Die Anzahl der versicherten Personen sank geringfiigig auf 3.297 (3.299) Tsd.

Die gebuchten Bruttobeitrdge stiegen wie geplant im Vergleich zum Vorjahr um
5,0 Prozent auf 2,85 (2,72) Mrd. Euro. Dazu trugen sowohl notwendige Beitragserhéhungen
als auch das Neugeschaft bei.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfille (brutto) lagen mit 1,96 (1,94) Mrd. Euro
unter dem geplanten Niveau. Der Leistungsbereich war auch im Geschéftsjahr 2021 durch
hoéhere Kosten flr die Behandlung von COVID-19-Patienten und insbesondere fir die Diagnos-
tik und Hygienepauschalen sowie flr zusatzliche Krankheitsfolgen gepragt. Gegenlaufig wirk-
ten sich wie im Vorjahr die anhaltend hohe Sensibilisierung der Bevélkerung z.B. hinsichtlich
Hygieneverhalten sowie weiterhin reduzierte Behandlungszahlen bei zahlreichen Leistungser-
bringern aus. Die bilanzielle Nettoschadenquote lag bei 68,5 (71,4) Prozent. Fir kiinftige Versi-
cherungsfille wurden der Deckungsriickstellung 739,6 (643,3) Mio. Euro und der Rickstellung
fir Beitragsrickerstattung (RfB) 376,4 (211,1) Mio. Euro zugefihrt. Diese Mittel kommen den
Versicherten durch geringere Beitragsanpassungen oder in Form von Beitragsriickerstattun-
gen in der Zukunft direkt zugute. Die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb (brutto)
blieben mit 249,5 (242,9) Mio. Euro auf dem geplanten Niveau. Diese untergliederten sich in
Abschlussaufwendungen (brutto) von 194,2 (188,1) Mio. Euro und Verwaltungskosten (brutto)
von 55,4 (54,8) Mio. Euro. Die Abschlusskostenquote (brutto) sank auf 6,8 (6,9) Prozent. Die
Verwaltungskostenquote (brutto) sank auf 1,9 (2,0) Prozent.

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen stieg auf 435,8 (314,3) Mio. Euro. Die Ertrdge
aus Kapitalanlagen lagen mit 457,2 (391,3) Mio. Euro Gber dem Vorjahresniveau. Der Anstieg
resultierte insbesondere aus hoheren Ertrdgen aus Beteiligungen und Abgangsgewinnen

Mrd. Euro
Krankenversicherungsleistungen
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sowie aus hoheren Zuschreibungen. Die Aufwendungen aus Kapitalanlagen in Hohe von 21,4
(77,0) Mio. Euro resultierten im Wesentlichen aus geringeren Abschreibungen bei gleichzeitig
gesunkenen laufenden Aufwendungen aus der Verwaltung von Kapitalanlagen. Die Nettover-
zinsung lag bei 2,5 (1,9) Prozent.

Die Uberschussverwendungsquote nach Art der Lebensversicherung lag bei 95,2
(86,5) Prozent. Das versicherungstechnische Ergebnis lag mit 97,7 (132,2) Mio. Euro unter dem
Vorjahresniveau.

Finanzlage

Die zur jederzeitigen Erfillung der laufenden Zahlungsverpflichtungen notwendige Liquidi-
tat wird durch eine mehrjahrige Liquiditdtsplanung sichergestellt. Diese Liquiditdtsplanung
bericksichtigt Einzahlungen, die im Wesentlichen aus Beitragen, Ertragen aus und Rlckzah-
lungen von Kapitalanlagen stammen. Sie werden mit den Auszahlungen, die vorwiegend aus
Versicherungsleistungen, Reinvestitionen in Kapitalanlagen sowie laufenden Ausgaben des
Versicherungsbetriebs und Investitionen bestehen, zusammengefihrt.

Die fir das Versicherungsgeschaft wesentliche Investitionstdtigkeit findet im Rah-
men der Kapitalanlagen sowie des immateriellen Vermdgens statt. Durch die vorschissigen
laufenden Beitragseinnahmen und die Rickflisse aus den Kapitalanlagen flie3en permanent
liguide Mittel zu. Diese werden — neben den laufenden Auszahlungen fir Leistungen an die
Kunden — wiederum in Kapitalanlagen investiert, um die Erfillung der zukinftigen Verpflich-
tungen stets gewdhrleisten zu kénnen.

Die Zugange entfielen im Wesentlichen auf Aktien, Anteile oder Aktien an Investment-
vermogen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere in Hohe von 3.772,8 (11.769,6) Mio.
Euro, Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere in Hohe von
2.468,2 (1.664,9) Mio. Euro, Kapitalanlagen in nicht in den Konzernabschluss einbezogene
Unternehmen in Hohe von 890,8 (830,1) Mio. Euro, Hypotheken-, Grundschuld- und Renten-
schuldforderungen in Hohe von 768,5 (601,8) Mio. Euro sowie Schuldscheinforderungen und
Darlehen in Héhe von 830,6 (149,2) Mio. Euro.

Beiden Anteilen an Investmentvermdgen waren in den Zugangen Liquiditatsmalinah-
men in Hohe von 1.641,9 Mio. Euro und Umstrukturierungen von Private-Equity-Investments in
Hohe von 1.057,3 Mio. Euro enthalten.

Geschéftsjahr Vorjahr

Mio. € Mio. €

Kapitalfluss aus laufender Geschaftstatigkeit 838,7 299,9

Kapitalfluss aus Investitionstatigkeit -798,8 -169,9

Kapitalfluss aus Finanzierungstatigkeit -10,5 -98,4

Flissige Mittel am Anfang des Geschaftsjahres 251,6 220,0
Wechselkurs- und konsolidierungskreisbedingte Anderung

des Finanzmittelfonds - -

Fliissige Mittel' am Ende des Geschéftsjahres 281,0 251,6

" Der FinanzmittelFonds entspricht dem Bilanzposten Aktiva E. II.

Der Kapitalzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit ergibt sich im Wesentlichen aus dem
Saldo der gestiegenen versicherungstechnischen Rickstellungen (insbesondere der Deckungs-
rtckstellung). Dem Kapitalzufluss aus den versicherungstechnischen Rickstellungen steht der
Kapitalabfluss aus der Veranderung der sonstigen Bilanzpositionen gegeniber. Der Kapitalab-
fluss aus Investitionstdtigkeit wird von den Aus- und Einzahlungen fir Zu- und Abgénge von
Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung bestimmt. Insgesamt (berstiegen
die Auszahlungen fUr Investitionen in Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversiche-
rung die Einzahlungen aus dem Abgang von Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebens-
versicherung. Der Kapitalabfluss aus Finanzierungstatigkeit ergibt sich hauptsachlich aus der
Ergebnisausschittung an die Gesellschafter.
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Eigenkapital
Das Eigenkapital des Konzerns Versicherungskammer erhéhte sich gegeniiber dem Vorjahr um
4,9 Prozent auf 3.489,7 Mio. Euro.

Das Eigenkapital wies folgende Struktur auf:

Eigenkapital

Geschaftsjahr Vorjahr

Mio. € % Mio. € %

Eingefordertes Kapital 1.454,9 41,7 1.454,9 43,7
Kapitalricklage 772,9 22,1 772,9 23,2
Andere Gewinnriicklagen 802,9 231 546,2 16,4
Konzernergebnis 172,7 49 324,9 9,8
Minderheitenanteile 286,3 8,2 229,0 6,9
Gesamt 3.489,7 100,0 3.327,9 100,0

Der Konzernjahresiiberschuss belief sich auf 172,7 Mio. Euro; davon entfielen auf konzern-
fremde Gesellschafter 22,6 Mio. Euro. Im Geschaftsjahr 2021 wurden aus dem Bilanzergebnis
der Versicherungskammer Bayern 50,0 Mio. Euro ausgeschittet. Den anderen Gewinnrlck-
lagen wurden im Geschaftsjahr 2021 252,4 Mio. Euro aus dem Bilanzgewinn des Vorjahres
zugefihrt.

Die Minderheitenanteile stiegen im Geschéftsjahr um 57,3 Mio. Euro, dies entsprach
25,0 Prozent. Der Anstieg resultierte im Wesentlichen aus dem Verkauf von Anteilen an ver-
bundenen Unternehmen in Hohe von 46,5 Mio. Euro und dem Anteil der Minderheiten am
Konzernergebnis in Hohe von 22,6 Mio. Euro. Dem gegeniiber standen die Ausschittungen an
die Minderheitengesellschafter in Héhe von 7,4 Mio. Euro.

Vermoégenslage
Bilanzstruktur

Die Vermogenslage des Konzerns Versicherungskammer stellte sich zum Bilanzstichtag wie
folgt dar:

Aktiva
Geschéftsjahr Vorjahr
Mio. € % Mio. € %
Geschafts- oder Firmenwert 1,9 - 2,6 -
Kapitalanlagen’ 63.709,8 96,8 60.305,9 96,7
Ubrige Aktiva 2.110,7 3,2 2.048,1 3,3
Gesamt 65.822,4 100,0 62.356,6 100,0

Passiva

Geschéftsjahr Vorjahr
Mio. € % Mio. € %
Eigenkapital 3.489,7 53 3.327,9 53
Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung 1,5 - 2,0 -
Versicherungstechnische Riickstellungen’ 59.446,1 90,3 56.302,6 90,3
Ubrige Passiva 2.885,1 4.4 2.724,1 4.4
Gesamt 65.822,4 100,0 62.356,6 100,0

' Mit fondsgebundener Lebensversicherung.

Der Geschéfts- oder Firmenwert verringerte sich um planmaRige Abschreibungen.

Die Kapitalanlagen einschlieRlich der Kapitalanlagen fir Rechnung und Risiko von
Inhabern von Lebensversicherungspolicen stiegen um 3,41 Mrd. Euro aufinsgesamt 63,71 Mrd.
Euro. Dies war insbesondere auf die Nettozugdnge bei Inhaberschuldverschreibungen und
anderen festverzinslichen Wertpapiere zuriickzufthren.
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3,71

Mrd. Euro Kapitalanlagen im

Konzern Versicherungskammer

Die Ubrigen Aktiva setzten sich aus immateriellen Vermogensgegenstdnden, Forderungen
und Sonstigen Vermogensgegenstdnden, Rechnungsabgrenzungsposten sowie aktiven laten-
ten Steuern zusammen. Im Geschéftsjahr 2021 stieg der Bestand an Ubrigen Aktiva um rund
62,6 Mio. Euro. Dies resultierte im Wesentlichen aus dem Anstieg der sonstigen Vermogensge-
genstande in Hohe von 63,2 Mio. Euro. Auch die Forderungen erhdhten sich um 16,9 Mio. Euro.
Dahingegen sanken die aktiven latenten Steuern um 4,9 Mio. Euro und auch die immateriellen
Vermobgensgegenstande verringerten sich aufgrund von Abschreibungen um 3,6 Mio. Euro.

Die Konzern-Eigenkapitalquote lag mit 5,3 Prozent konstant auf Vorjahresniveau
(5,3 Prozent). Die versicherungstechnischen Rickstellungen erhéhten sich um 2,09 Mrd. Euro.
Dies beruhte im Wesentlichen auf dem Anstieg der Deckungsriickstellung. Bei den Ubrigen
Passiva gab es einen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr um 160,9 Mio. Euro. Diese umfassten
in erster Linie Andere Rickstellungen, Andere Verbindlichkeiten und passive latente Steuern.
Dabei stiegen die Anderen Rickstellungen um 130,9 Mio. Euro. Die Pensionsriickstellungen
erhohten sich um 142,9 Mio. Euro, die Steuerriickstellung hingegen sank um 58,9 Mio. Euro.
Die passiven latenten Steuern sanken um 8,1 Mio. Euro. Die Depotverbindlichkeiten stiegen
um 3,9 Mio. Euro, die Anderen Verbindlichkeiten um 34,2 Mio. Euro.

Kapitalanlagen

Die konsolidierten Kapitalanlagen (ohne fondsgebundene Lebensversicherung) des Konzerns
Versicherungskammer stiegen um 4,1 Prozent auf 60.517,1 (58.159,5) Mio. Euro. Diese
Bestandsverdanderung resultierte im Wesentlichen aus Zugangen (inklusive Amortisationen) in
Hohe von 9.802,4 (16.522,5) Mio. Euro und Abgangen (inklusive Amortisationen) in Héhe von
7.392,8 (13.337,7) Mio. Euro.

Die Zugange entfielen im Wesentlichen auf Aktien, Anteile oder Aktien an Investment-
vermogen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere in Hohe von 3.772,8 (11.769,6) Mio.
Euro Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere in Hohe von
2.468,2 (1.664,9) Mio. Euro, Kapitalanlagen in nicht in den Konzernabschluss einbezogenen
Unternehmen in Hohe von 890,8 (830,1) Mio. Euro, Hypotheken-, Grundschuld- und Renten-
schuldforderungen in Hohe von 768,5 (601,8) Mio. Euro sowie Schuldscheinforderungen und
Darlehen in Héhe von 830,6 (149,2) Mio. Euro.

Die Abgange von Aktien, Anteilen oder Aktien an Investmentvermégen und anderen
nicht festverzinslichen Wertpapieren waren im Wesentlichen auf Verkdufe von Geldmarktfonds
zur kurzfristigen Liquiditdtsbeschaffung in Hohe von 2.495,9 Mio. Euro, Umstrukturierungen
von Private-Equity-Investments in Hohe von 897,1 Mio. Euro und Verkdufe von Aktien- und
Rentenfonds zurickzufiihren. Die Abgdnge von Inhaberschuldverschreibungen und anderen
festverzinslichen Wertpapieren und Sonstigen Ausleihungen waren im Wesentlichen durch
Endfélligkeit verursacht.



Konzern Versicherungskammer

Inhalt

Portrat Konzernlagebericht

Der Konzern
Versicherungskammer
legt an jedem Arbeitstag
durchschnittlich einen
zweistelligen
Millionenbetrag an

Geschaftsbericht 2021 35

Konzernabschluss Konzernanhang Ergdnzende Angaben

Die Kapitalanlagen des Konzerns Versicherungskammer wiesen zum Bilanzstichtag folgende
Struktur auf:

Kapitalanlagen

Geschéftsjahr Vorjahr
Mio. € % Mio. € %

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlielRlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 2.251,5 3,7 1.876,8 3,2
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen 2.205,6 3,6 1.461,2 2,5
Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 22.967,7 38,0 24.066,0 41,4
Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 10.746,2 17,8 8.535,5 14,7
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 3.308,7 5,5 2.694,6 4,6
Sonstige Ausleihungen 18.991,4 31,3  19.504,6 33,6
Einlagen bei Kreditinstituten 43,8 0,1 18,2 -
Andere Kapitalanlagen - - - -
Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
Ubernommenen Versicherungsgeschaft 2,2 - 2,6 -
Gesamt 60.517,1 100,0 58.159,5 100,0

Die Bewertungsreserven beliefen sich auf 9.955.417 (11.170.057) Tsd. Euro und lagen bei 16,5
(19,2) Prozent des Buchwerts der Kapitalanlagen.

Versicherungstechnische Riickstellungen
Die Versicherungstechnischen RUckstellungen setzten sich zum Bilanzstichtag wie folgt
zusammen:

Versicherungstechnische Riickstellungen

Geschéaftsjahr Vorjahr

Mio. € % Mio. € %

Beitragsiibertrage 736,0 1,3 709,9 1,3

Deckungsriickstellung 47.321,1 84,1 45.709,7 84,4

Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille 5.052,5 9,0 4.784,4 8,8
Rickstellung fir erfolgsabhdngige und

erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung 2.166,5 3,9 2.002,1 3,7

Schwankungsriickstellung und dhnliche Rickstellungen 915,1 1,6 919,7 1,7

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 62,1 0,1 30,3 0,1

Gesamt 56.253,3 100,0 54.156,1 100,0

Die Entwicklung der Versicherungstechnischen Riickstellungen wurde im Wesentlichen durch
die Deckungsrickstellung beeinflusst. Die Deckungsrickstellung lag mit 47,32 (45,71) Mrd.
Euro bei 84,1 Prozent der Versicherungstechnischen Rickstellungen der Konzernbilanz. Bei der
Veranderung der Deckungsriickstellung waren folgende Komponenten von Bedeutung: Einmal-
beitrdge, die im Rahmen von Beitragsanpassungen verwendet wurden, die in den gezahlten
Beitrdgen enthaltenen Sparanteile, die rechnungsmalf3igen Zinsen auf die Sparbeitrdge sowie
die Aufwendungen fir die Bildung der Zinszusatzreserve (ZZR), die in der Deckungsriickstellung
enthalten ist.

Die Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle stieg auf 5,05
(4,78) Mrd. Euro. Sie setzt sich aus den Teilriickstellungen fir bekannte und unbekannte Scha-
den, fr Spatschaden, fir die Renten-Deckungsrickstellung sowie fiir die Schadenregulierung
zusammen. Im Geschaftsjahr entwickelte sich diese Rickstellung insbesondere aufgrund des
Bestandswachstums und der Schadenbelastung insgesamt entsprechend dem Geschéfts- und
Schadenverlauf.

Die Ruckstellung fur erfolgsabhédngige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstat-
tung beinhaltet Anspriiche der Versicherungsnehmer am sogenannten Schlussiiberschuss und
deren Beteiligung an den Bewertungsreserven.
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Zusammenfassende Aussage zur wirtschaftlichen Lage

Der Konzern Versicherungskammer verzeichnete tber alle Geschaftsfelder hinweg eine stabile
Entwicklung und blickt auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2021 zuriick. Mit innovativen Losun-
gen und marktgerechten Produkten ist der Konzern Versicherungskammer in allen Geschéfts-
feldern in einem anspruchsvollen Markt sehr gut positioniert.

Die Unternehmensleitung des Konzerns Versicherungskammer bewertet die geschaft-
liche Entwicklung vor dem Hintergrund des gesamtwirtschaftlichen und branchenspezifischen
Umfelds zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernlageberichts insgesamt als gut.

Die Vermogens-, Ertrags- und Finanzlage des Konzerns Versicherungskammer ist ins-
gesamt als positiv zu bewerten. Der Konzern Versicherungskammer verfligt Gber eine ausrei-
chende Eigenmittelausstattung sowie Uber eine zur jederzeitigen Erfillung der laufenden Zah-
lungsverpflichtungen notwendige Liquiditat. Eine detaillierte Finanzplanung gewabhrleistet,
dass alle Unternehmen des Konzerns Versicherungskammer ihren Zahlungsverpflichtungen
jederzeit nachkommen kénnen.

Die Geschaftsentwicklung in den drei Geschéftsfeldern gestaltete sich robust. Mit
erzielten Beitrdgen in Hohe von 9,28 (9,36) Mrd. Euro im gesamten Versicherungsgeschéaft ver-
zeichnete der Konzern Versicherungskammer einen geringfligigen Rickgang um 0,8 Prozent.

Die Beitragsentwicklung lag in allen Geschéftsfeldern im Plan. In der Lebensversi-
cherung lagen die Bruttobeitragseinnahmen unter dem Vorjahresniveau. Dagegen konnten
die Krankenversicherer die Bruttobeitrdge im Wesentlichen durch notwendige Beitragser-
hohungen und Neugeschaft deutlich steigern. Die Beitragsanpassungen bei der Industriellen
Sachversicherung sowie die positive Entwicklung bei Verbundene Wohngebdudeversicherung
fihrten auch bei den Schaden- und Unfallversicherern zu einem leichten Anstieg bei den
Bruttobeitragen.

In der Schaden- und Unfallversicherung lag die Combined Ratio (nach GDV-Definition)
im selbst abgeschlossenen Geschaft bei 100,8 (92,3) Prozent. Die Verwaltungskostenquote der
Personenversicherer lag weiter unter dem Marktniveau. In der Lebensversicherung lag sie bei
1,5 (1,5) Prozent und in der Krankenversicherung bei 1,9 (2,0) Prozent. Das versicherungstech-
nische Ergebnis in allen Geschéftsfeldern belief sich auf 259,2 (331,4) Mio. Euro. Der Jahres-
Uberschuss des Konzerns Versicherungskammer belief sich auf 172,7 (324,9) Mio. Euro und
befand sich damit im Rahmen der Prognose des Vorjahres.

Der Konzern Versicherungskammer verfiigt Giber eine stabile Eigenmittelausstattung
und Uber eine hohe Bonitat des aktiven Portfolios. Die vorhandenen Eigenmittel (bersteigen
die gesetzlich vorgeschriebenen Solvabilitdtsanforderungen.

Neben den dargestellten finanziellen Leistungsindikatoren werden im Konzern Ver-
sicherungskammer auch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren zur Konzernsteuerung herange-
zogen. Als bedeutsamster nichtfinanzieller Leistungsindikator wird im Konzern Versicherungs-
kammer die Kundenzufriedenheit gesehen, die auch zentral in den Konzernzielen verankertist.

Gemessen wird die Kundenzufriedenheit im Konzern Versicherungskammer (ber
zwei zueinander komplementare Messsysteme, einmal als reprasentativer Top-down-Ansatz
Uber die bundesweite KUBUS-Marktstudie des Marktforschungsinstituts MSR Consulting und
einmal als transaktionales Bottom-up-Feedbackinstrument fir die einzelnen Kundenkontakt-
punkte bzw. Kundenreisen Uber das unternehmensinterne Kundenbarometer.

In der bestandsreprasentativen KUBUS-Studie von MSR (KUBUS = KUndenorientier-
tes Benchmarking von Prozessen fir die Unternehmens-Steuerung) konnten die drei Regio-
nalgesellschaften des Konzerns Versicherungskammer im Geschéftsjahr 2021 bei der Kunden-
orientierung einen sehr guten Wert erzielen und sich im Vergleich zum Vorjahr gegeniiber dem
Wettbewerb erneut verbessern. Weitere nichtfinanzielle Leistungsindikatoren werden in der
nichtfinanziellen Erkldrung naher erldutert.

Personal- und Sozialbericht

Der Konzern Versicherungskammer zeigte in der Pandemie, dass er einen weitgehend reibungs-
losen Geschéftsbetrieb aufrechterhalten und die Kunden weiterhin gut betreuen konnte. Dabei
hatte er stets das Wohl der Mitarbeiter im Blick, was unter anderem die im Folgenden darge-
stellten MalRnahmen verdeutlichen.

Gesundheit: Aufgrund der anhaltenden Coronapandemie fanden alle Angebote des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) weiterhin digital statt, wie zum Beispiel die digi-
talen Gesundheitswochen zu Themen rund um Stress, Erndhrung, Sucht und Bewegung. Ebenso
fanden weitere Angebote wie Erndhrungsvortrage und Live-Cooking in virtueller Form statt.
Als bedeutendes zusétzliches Angebot wurden innerhalb des Konzerns Versicherungskammer
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mehrere Impfstralken fir die COVID-19-Impfungen installiert und allen Konzernmitarbeitern
betriebsinterne Impfungen angeboten. Die Mitarbeiter wurden durch detaillierte Informatio-
nen zu COVID-19, entsprechenden Impfungen und wissenschaftlichen Hintergriinden auf dem
Laufenden gehalten. Die Hygienekonzepte wurden jeweils den behoérdlichen Vorgaben ange-
passt, unter der Pramisse des bestmdglichen Schutzes der Mitarbeiter. Die hohe Homeoffice-
Quote ebenso wie innerbetriebliche Schutzmalinahmen vor Ort spielten dabei eine groRRe Rolle.

Technische Ausstattung Fiir mobiles Arbeiten: Es wurden zuséatzliche Hard- und
Software beschafft, spezielle Schulungsangebote wurden bereitgestellt und weiter gehende
Seminarangebote auf Onlineformate umgestellt, um die Moglichkeit des mobilen Arbeitens
aufrechtzuerhalten.

Flexibilisierung der Arbeitszeit: Der mogliche Arbeitszeitkorridor wurde erweitert,
um die beruflichen und familidren Belange der Mitarbeiter zu vereinbaren. Auféerdem erhiel-
ten die Mitarbeiter die Mdglichkeit, Urlaubstage in Zeitguthaben umzuwandeln.

Auszubildende: Der Anteil der Auszubildenden wurde trotz der Coronapandemie
weiter auf hohem Niveau gehalten. In Pandemiezeiten wurde den Auszubildenden die notwen-
dige technische Ausstattung zur Verfiigung gestellt, um mobil zu arbeiten. AulRerdem wurden
unter Einhaltung der Abstand-Hygiene-Alltagsmasken-Liften-Regelungen (AHAL-Regelungen)
nur die notwendigsten Prasenzschulungen durchgefihrt — der Lowenanteil der Wissensver-
mittlung erfolgte Uber digitale Wege im Homeschooling.

Beruf und Familie: In der aktuellen Ausnahmesituation (Coronakrise) wurden zahl-
reiche MaRnahmen getroffen, um Mitarbeiter in der Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu
unterstitzen. So wurde zum Beispiel die Mdglichkeit der mobilen Arbeit stark ausgebaut. Mit-
arbeiter, die von einer Kita- oder SchulschlieBung betroffen waren, konnten auch an Sams-
tagen arbeiten. Zusatzlich gab es das befristete Angebot, zehn Tage des tarifvertraglichen
Urlaubsanspruchs in Zeitguthaben umzuwandeln. Des Weiteren wurden den Mitarbeitern Gber
einen externen Dienstleister sowohl eine virtuelle als auch die Vermittlung einer individuellen
Kinderbetreuung angeboten.

Mit einem vielfaltigen Aus- und Weiterbildungsprogramm bietet der Konzern Ver-
sicherungskammer seinen Mitarbeitern fachliche und personliche Férder- und Entwicklungs-
moglichkeiten. Ziel ist es, mit den Angeboten die Mitarbeiter auf neue Anforderungen des
Markts (zum Beispiel Digitalisierung) vorzubereiten sowie den Bedarf an qualifizierten Fach-
und Fihrungskraften zu decken. Zur Sicherstellung der Qualitat gibt es auf beiden Fihrungs-
ebenen ein mehrmonatiges Programm zur Auswahl und Entwicklung. Darlber hinaus fordert
der Konzern Versicherungskammer verschiedene berufsbegleitende Weiterbildungsmal3-
nahmen. Die Ausarbeitung des Aus- und Weiterbildungsprogramms erfolgt zentral durch die
Personalentwicklung und wird im Anschluss evaluiert sowie mit dem Personalvorstand abge-
stimmt. Alle Personalentwicklungsmalinahmen setzen sich individuell zusammen und werden
grundsatzlich von einer Bedarfsklarung, Bewertung und Transfersicherung begleitet.

Um seine Marktposition zu festigen, bildet der Konzern Versicherungskammer soge-
nannte Navigatoren mit fundierten Kenntnissen in operativer Exzellenz im Unternehmen aus.
Diese Mitarbeiter fordern als methodische Partner der jeweiligen Abteilungen eine kunden-
orientierte und effiziente Arbeitsweise. Die Prinzipien der kundenzentrierten Arbeit werden
dadurch Schritt Fir Schritt auf das ganze Unternehmen ausgeweitet.

Neben Weiterentwicklungen und Férderungen der internen Mitarbeiter hat sich der
Konzern Versicherungskammerin den letzten Jahren auch fir externe Bewerber als attraktiver
Arbeitgeber weiterentwickelt. Dies zeigen positive Rankings in Marktforschungen und Arbeit-
geberbewertungen. Beispiel: Platz 4 des Konzerns Versicherungskammer unter den Top 10 der
Versicherungsbranche (Versicherungswirtschaft). Entsprechend aktuellen und kiinftigen qua-
litativen und quantitativen Bedarfen an Mitarbeitern sprechen wir potenzielle Bewerber ziel-
gruppenaddquat an und wahlen diese kompetenzbasiert aus. So wurde in den letzten Monaten
ein Konzept zur Steigerung der Arbeitgebermarken und fir die gezielte Ansprache von Inter-
essenten in den Social-Media-Plattformen entwickelt. Aktuell wird dies bereits umgesetzt und
es zeigen sich erste messbare Erfolge.

Der Konzern Versicherungskammer bietet dartber hinaus jéhrlich einer hohen Anzahl
von geeigneten Bewerbern einen Ausbildungsplatz an. Neben dem Berufseinstieg Uber die
klassische Ausbildung zum Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen bzw. zum Fachinfor-
matiker legt der Konzern Versicherungskammer seit dem Jahr 1998 regelma(3ig duale Studien-
gange und fir Hochschulabsolventen Traineeprogramme auf. Auf diese Weise konnte im Jahr
2021 wieder Gber 140 jungen Menschen eine berufliche Perspektive geboten werden.

Das Fuhrungsverstandnis folgt seit vielen Jahren der Konzernstrategie und den ,Kon-
zerngrundsatzen zur Fihrung und Zusammenarbeit”. Zielvereinbarungen und Leistungsbe-
urteilungen sind ein fester Bestandteil der taglichen Arbeit. Mitarbeiter der zweiten Fiihrungs-
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ebene oder solche mit einem Ubertariflich dotierten Arbeitsvertrag erhalten eine variable
Verglitung, die an den Konzernzielen und an der individuellen Leistung der Mitarbeiter aus-
gerichtet ist.

Der Konzern Versicherungskammer bietet verschiedene Arbeitszeitmodelle an, die
die Interessen der Mitarbeiter mit den betrieblichen Erfordernissen in Einklang bringen. Neben
der Moglichkeit zur Teilzeitarbeit oder zum Jobsharing in Fihrungspositionen gibt es auch die
Option des mobilen Arbeitens im Sinne von Smart Working.

Der Konzern Versicherungskammer fordert die Gesundheit seiner Mitarbeiter mit
einem professionellen und ganzheitlichen Konzept. Ziel ist es, die Beschéftigten in ihren men-
talen, physischen und professionellen Reserven zu starken sowie ihr Wohlbefinden und ihre
Leistungsfahigkeit zu fordern. Dies wird durch eine systematische Férderung der betrieblichen
Gesundheit und durch Maldnahmen zur Starkung der Eigenverantwortung der Mitarbeiter fir
ihre Gesundheit erreicht.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement umfasst als ganzheitliche Strategie Pla-
nung, Koordination, Durchfiihrung und Kontrolle aller MalRnahmen, die sowohl zur individuel-
len Gesundheit des einzelnen Mitarbeitersals auch zu einer,,gesunden Organisation” beitragen.
Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements bietet der Konzern Versicherungs-
kammer seinen Beschaftigten deshalb ein umfassendes und vielfaltiges Programm an. Zu den
Angeboten zdhlen unter anderem die arztliche Beratung und Betreuung, Darmkrebsfrih-
erkennung, Empfehlungen fir die gesundheitsbewusste Arbeitsgestaltung, insbesondere in
Zeiten des verstarkten mobilen Arbeitens von zu Hause aus, Onlinevortrdge und -seminare zu
unterschiedlichen Gesundheitsthemen wie ,Haus der gesunden Arbeit”, ,Umgang in Krisen-
zeiten", ,psychische Auswirkungen des Lockdowns", ,,Erndhrung”, ,Ergonomie im Homeoffice",
.digitaler Radtag mit Jobrad", Onlinesport- und -entspannungsprogramme im Sportverein und
im Fitnessstudio (VKB Fit), Beitrdge in der Gesundheits-Community des Social Intranets und
vieles mehr.

Der Konzern Versicherungskammer verfolgt eine familienbewusste Personalpolitik
und hat diese im Rahmen mehrerer Auditierungsphasen durch die berufundfamilie Service
GmbH verstarkt auf alle Konzernunternehmen in der Region ausgeweitet. Das Unternehmen
fordert auf diese Weise seit vielen Jahren die Verbundenheit der Mitarbeiter mit dem Unter-
nehmen und positioniert sich im Wettbewerb um qualifizierte Fachkrafte und Spezialisten als
attraktiver Arbeitgeber. Seit dem Jahr 2019 hat der Konzern Versicherungskammer nunmehr
das dauerhafte Zertifikat.

Der Konzern Versicherungskammer bietet seinen Mitarbeitern viele Moglichkeiten
und Hilfestellungen an, um eine grof3ere Balance zwischen Beruf und Familie zu schaffen. Ziel
ist es, eine Starkung der Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen zu férdern und
die Interessen der Beschdftigten mit den betrieblichen Erfordernissen in Einklang zu bringen.

Beispiele fur realisierte MalRnahmen finden sich auf der Ebene der Arbeitsorganisa-
tion, wie etwa die variable Arbeitszeit mit zahlreichen Teilzeitangeboten, sowie im Bereich der
Fuhrungskréftequalifikation und in Weiterbildungsangeboten zum Thema ,,Management von
Beruf, Familie und Privatleben”. Bei den Themen ,Beruf und Kinder” sowie ,Beruf und Pflege”
werden die Mitarbeiter von externen Familiendienstleistern unterstitzt. Zudem wurden regio-
nale Kooperationen mit arbeitsplatznahen Kindergarten und Kinderkrippen geschlossen. Dar-
Uber hinaus unterstitzt der Konzern Versicherungskammer seine Mitarbeiter mit Angeboten,
wie zum Beispiel Jobsharing fir Fihrungskrafte, der Option des mobilen Arbeitens oder Bera-
tungen rund um das Thema ,Elternzeit und Wiedereinstieg”.

Der Vorstand legt fir die mitbestimmten Unternehmen neue Zielgrofien fir den
Frauenanteil der beiden obersten Fiihrungsebenen fest. Diese sind in den Lageberichten der
jeweiligen Gesellschaften veroffentlicht. Die Auswirkungen auf die vom Gesetzgeber gefor-
derten Quoten auf Unternehmensebene sind je nach Geschaftsfeld, GroRRe der Gesellschaft
und Art der Dienstleistungsbeziehungen im Konzern Versicherungskammer unterschiedlich
deutlich erkennbar.

Der Konzern Versicherungskammer bietet seinen Mitarbeitern die Moglichkeit
einer Uberwiegend arbeitgeberfinanzierten betrieblichen Altersversorgung Uber eine
Unterstitzungskasse.

Die Vertretung der Arbeitnehmer in den Konzernunternehmen wird durch folgende
Betriebsrdte wahrgenommen:

» Betriebsrat Versicherungskammer fir den Gemeinschaftsbetrieb Miinchen
» Betriebsrat Versicherungskammer fiir den Gemeinschaftsbetrieb Berlin
» Betriebsrat Versicherungskammer fir den Gemeinschaftsbetrieb Saarland
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AuBerdem existieren Gesamtbetriebsrate sowie ein Konzernbetriebsrat. Die Interessen der
Leitenden Angestellten vertritt der gemeinsame Sprecherausschuss fir die Unternehmen des
Konzerns Versicherungskammer. Die Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretungen
sowie mit dem Sprecherausschuss ist nach unserer Einschatzung konstruktiv und durch Offen-
heit, Objektivitdt und Fairness gekennzeichnet. Der Vorstand dankt hierfur allen Beteiligten.

Zahlen und Fakten

Geschiftsjahr Vorjahr

Mitarbeiter? 7.070 6.893

Vollzeitmitarbeiter im Innendienst 4.252 4.130

Teilzeitmitarbeiter im Innendienst 1.579 1.559

angestellter AuBendienst 924 928

Auszubildende 288 276

Alter? 44,4 443

Konzernzugehérigkeit? 15,4 15,8

Fluktuationsquote in % 4,8 4,8
Frauenquote

erste Fiihrungsebene in % 19,2 20,2

zweite Fihrungsebene in% 32,9 32,8
Ausbildungsstart

Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen

bzw. Fachinformatiker 118 134

Ausbildungsintegriertes Studium bzw. Duales Studium 7 3
Absolventen von berufsbegleitenden Studien

Fachwirt, Betriebswirt, Bachelor, Master, Aktuar 81 17

Executive Master of Insurance 2 -

Versicherungsfachmann (IHK) 74 43
Weiterbildung und Wissenstransfer

Teilnehmer? 1.575 238

Veranstaltungen?® 44 33
Nachwuchs- und Fithrungskrafteentwicklung

Teilnehmer am Programm der ersten Fihrungsebene 13 11

Teilnehmer am Programm der zweiten Fiihrungsebene 23 24

Trainees 8 8

" Jahresdurchschnitt.

2 Durchschnitt in Jahren.

3 Aufgrund der COVID-19-Pandemie im Jahr 2020 nur eingeschrankt aussagekréaftig, da Prasenzveranstaltungen teilweise nicht
durchfihrbar waren.

Far die in den konsolidierten Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen waren im
Geschaftsjahr 2021 durchschnittlich 7.070 (6.893) Mitarbeiter tatig. Das entspricht einer durch-
schnittlichen Mitarbeiterkapazitdt von 6.013 (5.824). Obwohl der Konzern Versicherungskam-
mer wachst, die regulatorischen Anforderungen gestiegen sind und die Arbeitsvorgange somit
zunehmen, ist der Zuwachs der Mitarbeiterkapazitat niedriger ausgefallen als geplant.

Der Vorstand dankt allen Mitarbeitern herzlich fir die geleistete Arbeit und ihr grofRes
Engagement im Geschaftsjahr 2021.

7.070

Mitarbeiter kiimmern sich im Konzern Versicherungskammer
um die Versicherungsangelegenheiten unserer Kunden
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Chancen- und Risikobericht
Konzernweite Chancen

Strukturen und Prozesse zur Identifikation und Wahrnehmung von Chancen im Rahmen
des Strategie- und Geschaftsentwicklungsprozesses

Im bestehenden Strategie- und Geschéaftsentwicklungsprozess des Unternehmens sorgt ein
Ubergreifender Prozess sowohl zentral als auch dezentral fir eindeutige Verantwortlichkeiten
in Bezug auf das frihzeitige Identifizieren und Wahrnehmen von Chancen. Um ein optimales
Chancenmanagement zu gewdhrleisten, finden ein umfangreiches Trend-Sourcing und inten-
sive Markt-, Umfeld- und Wettbewerbsanalysen sowohl durch interne als auch durch externe
Krafte, unter anderem Forschungseinrichtungen, Beratungsunternehmen und Technologie-
unternehmen, statt.

Das Unternehmen hat einen revolvierenden Prozess aufgesetzt, in dem durch tur-
nusmafige Abstimmungsgesprache die aus den Beobachtungen identifizierten Aspekte in den
Strategie- und Planungsprozess implementiert werden. Dieser abgestimmte Prozess zieht sich
durch alle Geschéftsfelder und Funktionen und beriicksichtigt daher in gesteigertem MaRe die
Chancen, die sich durch Mitarbeiterpotenziale, Kundenorientierung, Vertriebsprasenz, Pro-
dukte und Kooperationen, aber insbesondere durch die Digitalisierung ergeben.

Im digitalen Innovationsprozess des Konzerns Versicherungskammer werden Hand-
lungsfelder digitaler Innovation systematisch aufgegriffen, mit internen und externen Kompe-
tenzen (unter anderem externen Beratern und wissenschaftlichen Forschungseinrichtungen)
angereichert und auf Basis der Bedirfnisse entlang der Wertschépfungskette in konkrete MalRR-
nahmen Gberfihrt und skaliert. Ein besonderer Fokus liegt auf dem Erkennen von Handlungs-
feldernim Zusammenhang mit Kinstlicher Intelligenz (KI) und Data Analytics. Gleichzeitig setzt
der Konzern Versicherungskammer auf einen intensiven Austausch und Kooperationen mit
Start-ups. Im Konzern Versicherungskammer gibt es klar definierte Einheiten bzw. Mitarbeiter
mit konkreten Zustandigkeiten und Zielen, die gezielt nach Chancen durch Kooperationen mit
Start-ups suchen, um entlang der Wertschopfungskette die Schlagkraft des Konzerns Versiche-
rungskammer weiter zu verbessern. Zudem betreibt der Konzern Versicherungskammer ein
eigenes Corporate Start-up, um durch die Verprobung von Innovationsansatzen und den Trans-
fer in den Konzern Versicherungskammer die Chancen auf eine optimierte Kundenbedurfnis-
Adressierung zu erhéhen. Um unter Chancenaspekten zudem eine stetige Uberpriifung des
Geschéftsmodells vorzunehmen, hat das Unternehmen eine Einheit, die sich systematisch mit
der Identifizierung und Uberpriifung der Adaptionsméglichkeiten von neuen Geschaftsmodel-
len beschéftigt.

Chancen durch Mitarbeiter

Der Konzern Versicherungskammer hat die aktuellen Themen wie den demografischen Wan-
del, die fortschreitende Digitalisierung und sich wandelnde Kundenbedirfnisse im Blick und
passt dahingehend stetig die Prozesse und Ziele an. Deshalb stehen die proaktive Férderung
vielfaltiger Kompetenzen, die gezielte und langfristige Forderung und Bindung qualifizierter
Mitarbeiter und Talente sowie die Gewinnung von Nachwuchstalenten an vorderster Stelle.

Um dies erfolgreich umzusetzen, wird Diversity als Management-Fiihrungsinstrument
etabliert und in das Zielsystem des Konzerns Versicherungskammer integriert. Hierdurch wird
die Diversity-Kultur im Konzern Versicherungskammer zu einem Instrument der Transforma-
tion, und der permanente Prozess fiir nachhaltigen Erfolg wird untermauert. Mit Diversity wird
auf die vielfaltigen Erfahrungen, Perspektiven und Kompetenzen der Mitarbeiter gesetzt, ein
von Respekt und Wertschdtzung gepragtes, vorurteilsfreies Arbeitsumfeld geschaffen und
Raum fur kreatives Arbeiten gegeben.

Das Verstdandnis von Diversity wurde im Geschaftsjahr 2021 vom Konzern Versiche-
rungskammer weiterentwickelt. Fir den kulturellen und strukturellen Wandel gewinnen
Gemeinsamkeiten und Unterschiedlichkeiten der Belegschaft, bezogen auf Personlichkeits-
merkmale und Lebensentwirfe, nachhaltiges Gewicht. Durch das Vernetzen des Diver-
sity-Managements mit Transformationsvorhaben und -programmen erfahrt der im Leitbild
verankerte Kernsatz ,Wir gestalten nachhaltig” einen weiteren Umsetzungsstrang. Die Inno-
vationskraft und die Akzeptanz neuer Wege, Methoden und Strukturen werden durch einen
wertschdtzenden, bewussten und respektvollen Umgang mit den Beschéftigten geférdert.

Ein Werkzeugkasten flr das Management und die Fiihrungskréfte ist im Geschéaftsjahr
entstanden, der nitzliche MaBnahmen fiir die Transformation und daflr geeignete Messgro-
Ren enthalt. So soll die wirtschaftliche Bedeutung von Diversity sichtbar und messbar gemacht
werden.
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Far die Entwicklung der konzernweiten Zusammenarbeit engagieren sich Mitarbeiter und Fiih-
rungskrafte zudem auf freiwilliger Basis und eigeninitiativ im Konzern Versicherungskammer.
Daraus entstehen Malnahmen zu New-Work-Konzepten, zum generationen- und hierarchie-
Ubergreifenden Austausch sowie zur Férderung des gesellschaftlichen Engagements.

Zum Diversity-Programm gehoéren auch die Férderung von Frauen in qualifizierten
Fach- und Fihrungsfunktionen sowie die Vereinbarkeit individueller Lebensentwiirfe mit den
beruflichen Erfordernissen, beispielsweise mit dem Jobsharing von Fihrungskréften in Teilzeit.

Einen nachhaltigen Wertbeitrag zum Unternehmenserfolg leistet ebenso die gezielte
Forderung und Weiterentwicklung unterschiedlicher Talente. Ein diskriminierungs- und vorur-
teilsfreies Arbeitsumfeld bildet dabei die Grundlage fir eine respektvolle und wertschitzende
Zusammenarbeit.

Chancen durch Kundenorientierung

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat sich im zuriickliegenden Jahr als Chance und gleichzeitig
als unabdingbarer Faktor fir unseren wirtschaftlichen Erfolg herausgestellt. Die Herausforde-
rung, auchim zweiten Jahrvon Corona und Lockdown den Kontakt zu unseren Kunden zu halten,
deren Winsche und Erwartungshaltung zu kennen und entsprechend zu bedienen, konnten wir
gut meistern. Auf dieser Grundlage war es uns moglich, den weiteren langfristigen Ausbau der
Marktposition und der Ertragskraft des Konzerns Versicherungskammer voranzutreiben.

Die erneut sehr erfreulichen KUBUS-Ergebnisse fir das Geschaftsjahr 2021 belegen
den Erfolg unserer KundenorientierungsmaRnahmen im Konzern Versicherungskammer. Die
Initiative ,TOP 3" wurde erfolgreich und plangemaR Mitte des Jahres beendet, was allerdings
nicht heifdt, dass dadurch der starke Fokus auf die Kundenorientierung weggenommen wird.
Die Kundenzufriedenheit ist weiterhin als zentrales Konzernziel verankert. Neben der regel-
malRigen Erhebung Uber die KUBUS-Studie wird sie kontinuierlich an den einzelnen Kontakt-
punkten im Rahmen des Kundenbarometers gemessen sowie monatlich an das Management
berichtet, um friihzeitig Probleme entdecken und GegenmaRnahmen ergreifen zu kénnen.

Gleichzeitig wurde das konzernweite Transformationsprogramm ,Smart Working”
gestartet. Hierbei geht es darum, die kundenorientierten Methoden und Arbeitsweisen auch
in der neuen hybriden Zusammenarbeit aus Homeoffice und Blroprasenz weiter zu verfeinern.
Insofern wird an die positiven Entwicklungen aus TOP 3 angeknlpft. Mit der Nutzung neuer
Technologien und Kommunikationswege soll dariiber hinaus die Verbindung von personlicher
und digitaler Kundenbetreuung erreicht werden. Denn in einer zunehmend hybriden und digi-
talen Arbeitswelt gilt: Der Kunde steht unverdndert im Mittelpunkt. Sind die Kunden von uns
begeistert, bleiben sie uns erhalten, empfehlen uns weiter und entscheiden sich fir weitere
Versicherungsprodukte.

Kundenzufriedenheit ist damit eine wichtige Voraussetzung fir unseren wirtschaftli-
chen Erfolg. Der Kernaspekt dabei ist die Orientierung aller Aktivitdten und MaRnahmen an der
Wirkung auf den Kunden (kundenzentriertes Denken und Handeln). Dafir binden wir aktuelle
und potenzielle Kunden in die verschiedenen Phasen unserer Arbeit ein. Das beginnt mit der
Ermittlung der Kundenbedirfnisse und -erwartungen, z.B. im Rahmen der Produktentwick-
lung, und endet bei der kontinuierlichen Messung der Kundenzufriedenheit.

Um dies zu gewdhrleisten und fortwahrend die Stimme des Kunden ins Unterneh-
men zu tragen, wurden in den letzten Jahren unterschiedliche Disziplinen im Unternehmen
neu aufgebaut bzw. weiter verstarkt. Neben der klassischen Marktforschung betrifft dies u.a.
das CX-Lab, das sich um die Entwicklung von marktfahigen kundenorientierten Prototypen
kiimmert, sowie die zeitnahen ereignisbezogenen Customer-Experience-Messungen {ber
das hauseigene Kundenbarometer. Dabei ist das Kundenbarometer kein reines Messinstru-
ment, sondern es wird aktiv zur Steigerung der Kundenzufriedenheit eingesetzt, z.B. durch
die aktive Nachverfolgung von Kunden mit einer negativen Rickmeldung im Rahmen des sog.
Closing-the-Loop-Ansatzes.

Die Starkung der Kundenorientierung zeigt sich mittlerweile in zahlreichen Initiati-
ven und Programmen. Basis hierfir bilden unsere Kundenreisen (Customer Journeys), anhand
derer wir uns z.B. im CX-Lab mit den Erfahrungen, dem Feedback und den Wiinschen der Kun-
den (Customer Experience) auseinandersetzen. Hierbei wird alles durch die Brille der Kunden
betrachtet. So kénnen wertvolle Erkenntnisse zu Produkten, Services und Dienstleistungen
gesammelt werden. Ferner werden aus dem CX-Lab heraus wesentliche Kundenschnittstellen
auf ihren Mehrwert fir den Kunden und das Unternehmen betrachtet.

Um mit der Dynamik des Marktes weiter Schritt halten zu kénnen, bedarf es einer kon-
tinuierlichen Fortfiihrung der Berlcksichtigung von Kundenaspekten in allen Bereichen des
Unternehmens sowie in unseren Innovationsinitiativen. Dabei setzen wir neue Methoden der
Kundeninteraktion und der Kreativitatsférderung unserer Mitarbeiter ein, indem wir in kurzen
einwochigen Design Sprints agil, flexibel und in crossfunktionalen Teams schnell neue Ideen
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entwickeln und diese dann mit unseren Kunden verproben. Das gemeinsame Ziel ist dabei,
langfristig zukunftsfahig zu bleiben.

An dieser Stelle sei das crossfunktionale Programm ,Kundeninteraktion und
Geschéftserfolg der Zukunft (KING)” zu erwahnen, das im Konzern Versicherungskammer
erfolgreich etabliert ist und gezielt Losungen fir intelligente und digitale Kunden- sowie
Vertriebspartnerinteraktionen umsetzt. KING leistet so einen entscheidenden Beitrag zur
der erfolgreichen Marktpositionierung des Konzerns Versicherungskammer und fordert
langfristig die Kundenzufriedenheit sowie die konsequente Orientierung an Kunden und
Vertriebspartnern.

Dies ist umso wichtiger, da der Kunde, der Gber andere Branchen und Unternehmen
Erfahrungen sammelt und Erwartungshaltungen aufbaut, auch von uns als Versicherer opti-
mal versorgt und bedient werden méchte. Die Gewahrleistung von hybriden kanalintegrierten
Zugangs- und Kontaktmaoglichkeiten (Stichwort: Omnikanal) ist dabei zur unabdingbaren Vor-
aussetzung geworden, um den Kunden begeistern und an sich binden zu kénnen.

Der Konzern Versicherungskammer bietet bereits heute seinen Kunden alle Zugangs-
wege, vom personengestitzten Vertrieb bis hin zu mobilen Lésungen. Auf diese Weise
gewdhrleistet das Unternehmen jederzeit Erreichbarkeit fiir jeden Kunden, ganz nach dessen
personlichen Praferenzen. Vor diesem Hintergrund werden auch die Vertriebspartner mit aus-
gezeichneten digitalen Losungen ausgestattet. Der direkte und vielfaltige Kontakt zum Kun-
den und die regionale Néahe ist die besondere Stadrke des Konzerns Versicherungskammer, der
Uber einen Multikanalvertriebsansatz aus Ausschlief3lichkeit, Banken und Sparkassen, Maklern
sowie dem Direktgeschéaft am Markt agiert.

Der Erfolg dieser ausgepragten Kundenorientierung im Konzern Versicherungskam-
mer zeigt sich vor allem darin, dass sich die Konzernunternehmenim Jahr 2021 in der branchen-
weiten KUBUS-Studie in einem dynamischen Marktumfeld weiter verbessert haben. Gerade die
Aktivierung und Loyalisierung unserer Kunden sind in der jlingsten Zeit spirbar gestiegen, ins-
besondere auch bei den jingeren Kunden, die fiir den Fortbestand des Unternehmens immens
wichtig sind. Fir die ndchsten Jahre gilt es vor allem, den schon seit ldngerem eingeschlagenen
Weg der Kundenorientierung beharrlich und nachhaltig weiter zu gehen und sich nicht auf den
bisherigen Erfolgen auszuruhen, denn der Wettbewerb schlaft nicht, sondern wird ebenfalls
von Jahr zu Jahr starker.

Chancen durch Digitalisierung

Insbesondere vor dem Hintergrund der anhaltenden Coronapandemie und deren Auswir-
kungen stellte sich jede Branche auch im Jahr 2021 ihren eigenen Herausforderungen. Trotz
breit gefacherter Problemstellungen besitzt die Versicherungsbranche ein hohes Potenzial fiir
Neues. Dies gilt vor allem auch fir die Digitalisierung, welche mit der Krise einen deutlichen
Aufschwung erfuhr und weiter begiinstigt wurde. Gerade im Hinblick auf den Ausbau digitaler
Dienstleistungen und Services nutzt der Konzern Versicherungskammer als moderner, kunden-
orientierter Versicherer neue Technologien und Méglichkeiten, um sowohl den stets wachsen-
den Convenience-Ansprichen der Kunden gerecht zu werden als auch seinen Mitarbeitern den
Weg in ein ,New Normal“ zu ebnen.

Wahrend es im vergangenen Jahr hieR, eine neue Arbeitsumgebung zu kreieren, gilt
esnunim Rahmen des Konzepts Smart Working das mobile Arbeiten weiter auszubauen. Dabei
wurden zundchst die Grundlagen geschaffen. Ein neues kulturelles Leitbild setzt gemeinsam
mit dem neuen Fihrungsleitbild die Leitplanken fir die kinftige Fihrung, Steuerung und
Zusammenarbeit. Flr die Definition des Arbeitsplatzes der Zukunft wurde ein Arbeitsplatzbe-
legungskonzept erstellt, ohne jedoch technische, ergonomische und gesundheitliche Fragen
aus dem Blick zu verlieren. Als Nachstes werden die Konzepte ausgerollt und schrittweise auf
den Gesamtkonzern Versicherungskammer Gbertragen. Ein ganzheitlicher Transformations-
prozess sieht verschiedene Veranstaltungssequenzen vor — Gber alle Hierarchiestufen und
Bereiche hinweg -, sodass jeder Mitarbeiter nach der langen Pandemiezeit mit der neuen
Arbeitswelt vertraut gemacht wird. Unterstitzt wird diese Transformation mit Change- und
Kommunikationsmalnahmen sowie durch neue Technologien, wie beispielsweise die beglei-
tend eingesetzte App, die das anzustrebende Zielbild verdeutlichen und den Weg dorthin
erleichtern soll. Nicht nur die Zusammenarbeit wird sich grundlegend dndern, sondern auch
die Arbeitsumgebung an sich. So werden die Standorte Nirnberg, Saarland, Minchen und Ber-
lin sukzessive nach dem Konzept Smart Working@Campus weiterentwickelt. Hierbei ermog-
lichen ganzheitliche Gebaude-, Flachen- und Raumkonzepte ein Arbeiten nach den modernen
Smart-Working-Anforderungen.

Die Kundenstehen fiirden Konzern Versicherungskammerim Mittelpunkt. Aus diesem
Grund ist es unser zentrales Ziel, deren Anliegen bestmdglich zu bearbeiten und eine daraus
resultierende hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen. Fir den Konzern Versicherungskammer
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ist in diesem Zusammenhang die konzernweite Initiative ,Kundeninteraktion und Geschafts-
erfolg der Zukunft (KING)” wegweisend. Diese zielt durch crossfunktionale Einzelprojekte auf
die konsequente Ausrichtung auf die Kunden und deren BedUrfnisse ab, konzentriert sich dabei
aber gleichzeitig auch auf den 6konomischen Erfolg des Konzerns Versicherungskammer. Im
Rahmen dieses Programms werden Initiativen zur Steigerung der digitalen Kundeninteraktion
u.a.in den Portalumgebungen sowie mithilfe von digitalen Self-Services durchgefihrt. Im Vor-
dergrund stehen hier die Weiterentwicklung der Privatkundenportale sowie der Auf- und Aus-
bau des Arbeitgeber- und Kommunalportals.

Uberdies wurde auch der ,Digitale Fallabschluss” weiter vorangetrieben, der zur
digitalen Unterstitzung des Innen- und Auliendienstes dient. Dazu wurde die im Vorjahr
erfolgreich implementierte Plattform im Rahmen der Onlineberatung mit der Software Live-
Contract von SyncPilot sukzessive ausgebaut. Vor allem standen zur Weiterentwicklung der
digitalen Kundenansprache der Ausbau der digitalen Ident-Mdglichkeiten, die rechtssichere
eSignatur, die automatisierte Verarbeitung von Online-Formularen sowie die Online-Terminie-
rung im aktuellen Geschéftsjahr im Fokus.

Flr ein moglichst positives Kundenerlebnis ist es erforderlich, die Aufgaben fir die
Behandlung ihrer Wiinsche sowie die dazu notwendigen Prozesse konsequent auf sie und
ihre Perspektive auszurichten. Die Fortschritte der Digitalisierung geben uns dazu neue Inst-
rumentarien an die Hand. Um die damit verbundenen Chancen zielgerichtet adressieren und
nutzen zu kdénnen, hat der Konzern Versicherungskammer neben KING die Initiative ,Managed
Services Operations” (kurz MSO) ins Leben gerufen. Darin sind die verschiedenen Anforderun-
gen und Sichtweisen aller Produktsparten und Operations-Bereiche im Konzern gebindelt
und zu einem Ubergreifenden fachlichen Zielbild fir die Erbringung von Services zusammen-
gefasst. Die Initiative MSO ist im Jahr 2021 mit der Erstellung der Zielbilder gestartet, die fir
die Umsetzung in den ndchsten Jahren maRgebliche Impulse fir die Serviceerbringung und
die Neuausrichtung der IT-Landschaft einschlieBlich der Einbindung von Kl oder der Nutzung
moderner IT-Betriebsmodelle (Cloud) mit sich bringen.

Zentraler Beschleuniger derinternen, digitalen Transformation ist der Versicherungs-
kammer Innovation Campus, der als konzerneigenes Forschungslabor neue Trends und Tech-
nologien am Markt identifiziert und bewertet. Neben der Generierung von Ideen treibt der
Innovation Campus die Umsetzung der Digitalen Initiativen bis hin zu einem fertigen Proto-
typen bzw. Minimum Viable Product voran. Im Jahr 2018 gegriindet, steht die konzernweite
Plattform fUr digitale Innovation im Rahmen des bestehenden Geschaftsmodells durch agile,
crossfunktionale Arbeitsweise. Dabei sind zahlreiche Akteure des Konzerns wie Innovationsma-
nager, Data Scientists, IT-Mitarbeiter, Digital Champions, alle Fachbereiche sowie das CX-Lab
aktiv in das Geschehen involviert.

Neben der Weiterentwicklung und Digitalisierung des bestehenden Geschaftsmo-
dells durch den Innovation Campus findet weiterhin eine intensive Auseinandersetzung mit
neuen Geschaftsmodellen im Konzern Versicherungskammer statt. Als besonders wertvoll
hat sich auch im letzten Jahr die Mitgliedschaft des Konzerns Versicherungskammer im von
ihm in bedeutender Rolle im Jahr 2017 mitbegrindeten InsurTech Hub Munich erwiesen. Der
Innovations-Hub er6ffnet einen exklusiven Zugang zu einem globalen Innovationsspektrum
aus Startup-Unternehmen, das insbesondere fir einen erfolgreichen Regionalversicherer
neue Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit internationalen Startup-Unternehmen bietet. So
wurde auch im Jahr 2021 die Wertschopfungskette des Konzerns Versicherungskammer mit
einer Vielzahl an modularen innovativen Lésungen entlang der strategischen Handlungsfelder
des Konzerns ergdnzt. Hervorzuheben ist die im Kontext InsurTech Hub entstandene Zusam-
menarbeit mit dem Fraunhofer-Institut IESE. Im Rahmen einer Entwicklungspartnerschaft
werden Themenkomplexe rund um die digitale Vernetzung des ldndlichen Raumes bearbeitet
und manifestieren die Rolle des Konzerns Versicherungskammer als starker Partner der Kom-
munen und Landkreise. Mit dem BayernFunk wird zunéchst der Rollout einer rein kommunal
fokussierten Social-Media-Plattform fokussiert.

Dariber hinaus wurde auch im Jahr 2021 der Einsatz von Data Analytics und von Ki
weitervorangetrieben. Im Zuge derumfangreichen MaRnahmen rund um den Themenkomplex
Kl-Industrialisierung wurden die Datenplattformen (Data Lake) weiter optimiert und zudem
die Basis fir die Anbindung von zahlreichen Cloud-Services geschaffen. Im Zuge des erfolg-
reichen Ausbaus der Analytics/KI-Anwendungen entlang der definierten Zielbilder wurde kon-
zernweit eine Vielzahl von neuen Komponenten entwickelt. Die umfangreiche Bandbreite der
Integrationen reicht vom Einsatz zur Prozess-Automatisierung und -Optimierung im Betrieb
Gber die Schaffung neuer Funktionalitdten bis hin zur Unterstitzung in der Produkttarifierung
oder individualisierten Kundenansprache. Ein weiterer Fokus des Geschéftsjahres war es, viele
dieser innovativen Anwendungsfélle auf Basis wiederverwertbarer, eigenentwickelter Kompo-
nenten aufzusetzen. Besonders erwahnenswert sind hier die aufgebauten Fahigkeiten in dem
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Bereich der Text- und Sprachverarbeitung (Natural Language Processing, NLP). Wesentlicher
Erfolgsfaktor in der Transformation zum datengetriebenen Versicherer war neben der vielver-
sprechenden Ausweitung der technischen Fahigkeiten auch die Beféhigung der Mitarbeiter
in der Datenkompetenz. In diesem Kontext ist es gelungen, mit der Initiative ,Data Academy”
eine hohe Anzahlvon Mitarbeitern fir die Teilnahme an den Weiterbildungsangeboten in dem
Umfeld Analytics/Kl zu gewinnen.

Im Rahmen der grofiten Untersuchung zur Digitalisierung in deutschen Betrieben
wurde dem Konzern Versicherungskammer bereits zum vierten Mal in Folge das Deutschland-
test-Siegel ,Digital Champion — Unternehmen mit Zukunft” von FOCUS MONEY verliehen.

Chancen in der Schaden- und Unfallversicherung

Chancen durch Service- und Vertriebsprasenz

Die hohe regionale Prasenz der Schaden- und Unfallversicherer des Konzerns Versicherungs-
kammer wird durch ein kundennahes, flachendeckendes Netz von Sparkassen, Agenturen sowie
regionalen Maklern und durch den Angestelltenvertrieb in den Geschéftsstellen sichergestellt.

Der Kunde steht im Mittelpunkt der Aktivitdten im Konzern Versicherungskammer,
daher Uberprift der Konzern Versicherungskammer laufend die Wettbewerbsfahigkeit der
Produkte und achtet stets auf eine Ausgewogenheit zwischen den Kundenbeduirfnissen und
den Unternehmensinteressen. Der Bereich Schaden ist eine der wichtigsten Kundenschnitt-
stellen im Konzern Versicherungskammer. Die erste Phase der umfangreichen Transformation
der Schadenbearbeitung, die im Rahmen einer Vier-Jahres-Roadmap im Frihjahr 2018 begon-
nen hat, wurde auch im Geschéftsjahr 2021 konsequent umgesetzt und weiterentwickelt —und
mit Ende 2021 abgeschlossen. Die Ziele dieser Transformation legten den Fokus auf die Ver-
besserung der Zufriedenheit der Kunden und Vertriebspartner sowie die Steigerung der Quali-
tat der Schadenbearbeitung und der Steuerung des Schadenaufwands.

Dabei konnte bereits ein starkerer Fokus auf digitale Themen gelegt werden als dies
urspriinglich geplant war. Mit vielféltigen MaRnahmen zu diesen Fokusthemen ergreift der
Konzern Versicherungskammer die Chance, noch naher an den Kunden und Vertriebspart-
nern zu sein. So wurde auch im Pandemiejahr 2021 der Austausch mit den Vertriebspartnern
intensiviert. Beispielsweise erfolgte eine Umstellung der Seminarangebote zu verschiedenen
schadenspezifischen Themen auf Onlineseminare, was die Chance bietet, deutlich mehr Teil-
nehmer zuzulassen, als es zuvor in Présenz moglich war. Diese Angebote der Schadenexperten
wurden vertriebsseitig hervorragend angenommen.

Auf die Herausforderungen durch die extreme Unwetter- und Kumulserie im Jahr
2021 konnte der Konzern Versicherungskammer dank seines Kumulkonzeptes, das in den
letzten Jahren weiterentwickelt und sogar speziell im Hinblick auf eine Kumulserie ausgebaut
wurde, souverdn reagieren. Dieses Kumulkonzept beinhaltet einen konkreten Kumulfahrplan
mit klaren Verantwortlichkeiten und Checklisten unter Berticksichtigung der verschiedenen
Gefahren und deren Kumulphasen. Die herausfordernde Kumulsituation brachte fir den
Konzern Versicherungskammer auch Chancen, sich im Positiven von den Wettbewerbern abzu-
heben. Beispielsweise kamen die eigenen AulRenregulierer und internen Sachverstandigen
zum Einsatz, deren Zielsetzung es ist, zigig beim Kunden vor Ort zu sein und gegeniber dem
Kunden als kompetenter Partner im Schadenfall prasent zu sein.

Der Konzern Versicherungskammer arbeitet mit zahlreichen externen Dienstleistern
zusammen, die auch in der Ausnahmesituation zum Einsatz kamen. So wurden beispielsweise
im Rahmen der Kumulserie kurzfristig regionale Kfz-Sammelbesichtigungszentren fir die Kun-
den der Versicherungskammer eingerichtet oder der neue Totalschadenprozess genutzt, der
flir den Kunden eine deutliche Erleichterung darstellt.

Zum Ende der Vier-Jahres-Roadmap aus der Schadentransformation entwickelte sich der
Bereich Schaden des Konzerns Versicherungskammer erneut weiter. Im Herbst des Jahres 2021
wurde die Strategie 2025+ verabschiedet, die den Weg der Transformation konsequent mit einem
klaren Ziel weiterverfolgt: Der Konzern Versicherungskammer will die Verdnderungen in der
Schadenbearbeitung am deutschen Markt fiihrend mitgestalten. Dies wird durch eine maximale
Digitalisierung der Prozesse und Schnittstellen sowie ein datengestiitztes Case-Management mit
Kl-basierter Entscheidungsunterstiitzung angestrebt. Dabei spielt der Mensch als ,Kimmerer”
im Schadenfall eine entscheidende Rolle. Die Schadenorganisation soll deutlich zu einer agilen
und datengetriebenen Organisation mit konsequentem Kundenfokus weiterentwickelt werden.

Auch im aktuellen Geschéftsjahr fihrte der Konzern Versicherungskammer seine
Up-Selling-Kampagne zur Elementarversicherung in allen Kundengruppen weiter. Die aus Sicht
der Gesellschaft bereits seit ldngerer Zeit erfolgreich durchgefiihrte Kampagne zur Kunden-
ansprache mit dem Ziel einer héheren Elementar-Anbindelungsquote wurde fortgesetzt
und erhielt auch durch die verheerenden Uberschwemmungsereignisse des Jahres 2021 eine
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erneute Relevanz und Aktualitat. Der Konzern Versicherungskammer sensibilisiert seine Kun-
den fir deren Risikosituation und berat sie bedarfsgerecht. In Zeiten des Klimawandels bietet
der Konzern Versicherungskammer seinen Kunden einen zuverlassigen Schutz vor finanziellen
Schaden durch die immer haufiger auftretenden Extremwetterereignisse.

Die Vertriebsprasenz des Konzerns Versicherungskammer erhielt im Jahr 2021 einen
weiteren Vertriebsansatz. Das Produkt ,BUrgschaftVario” steht nun Uber das Angebotssystem
AloA zum digitalen Fallabschluss fir die weiteren Vertriebswege wie beispielsweise den Agen-
turvertrieb des Konzerns Versicherungskammer oder den Maklervertrieb bereit. Neben der
bereits erfolgten Integration des Produkts in die Sparkassen-Vertriebssysteme und dem damit
schon etablierten bundesweiten Vertrieb tber die jeweiligen 6ffentlichen Versicherer profi-
tieren nun auch weitere Versicherungsvertriebe von der digitalen Lésung und der erheblichen
Vereinfachung des Antragsprozesses.

Die erfreuliche Entwicklung beim Geschaft mit der wichtigen Zielgruppe junger Kun-
den in den vergangenen Jahren wurde analytisch untersucht und daraus wurden wichtige
Erkenntnisse fir den Konzern Versicherungskammer abgeleitet. Es ging insbesondere darum,
zu verstehen, was wesentliche Kriterien bei der Gewinnung von Kunden aus dieser wichtigen
Zielgruppe sind und wie bereits bestehende Verbindungen verstetigt und ausgebaut werden
konnen. Auf diesen Grundlagen wird im Jahr 2021 die neue ,Schaufensterkampagne: Der per-
fekte Match” entwickelt, die im Jahr 2022 ausgerollt werden soll. Im Fokus stehen dabei die
Privat-Haftpflicht- und die Hausratversicherung, die Kunden laut Erkenntnissen des Konzerns
Versicherungskammer gerne bei einem Versicherungsunternehmen abschlieBen. Mit einer zeit-
gemalden Ansprache und einer aktivierenden Digitalkampagne soll fir Aufmerksamkeit in den
sozialen Netzwerken gesorgt werden. Damit will der Konzern Versicherungskammer vor allem
junge Neukunden auf den modernen Zugangskanalen erreichen sowie bei Bestandskunden den
fehlenden Part des ,perfekten Matches” erganzen und damit einen Folgeabschluss erzielen.

In den letzten Jahren konnte die nach der Sicht der Gesellschaft gute Marktposi-
tion im Bereich der Gewerbekunden u.a. durch ein strukturiertes Bindelprodukt (Gewerbe-
Police) erreicht werden, auf dem nun aufgebaut wird. Betrachtet man das Kundensegment
der Gewerbetreibenden in Deutschland néaher, zeigt sich die Heterogenitat dieser Zielgruppe.
Gewerbetreibende unterscheiden sich in vielerlei Hinsicht, wie beispielsweise hinsichtlich
Betriebsart, Umsatzvolumen oder auch BetriebsgréRe. Vor allem Kleinstunternehmen sowie
kleinere und mittlere Unternehmen (KMUs) unterstitzen den Wirtschaftsmotor in Deutsch-
land stark. Mit einem Anteil von 99,6 Prozent (DPMA) gehoren fast alle Gewerbetreibende in
Deutschland zu dieser Art von Unternehmen. Im Hinblick auf die Heterogenitdt dieser Bedeu-
tung fir die deutsche Wirtschaft hat es sich der Konzern Versicherungskammer zur Aufgabe
gemacht, das Angebot innerhalb dieser Kundengruppe weiter zu optimieren. Die gut ange-
nommene Gewerbe-Police wird daher an die Bedirfnisse von Kleinst- und KMUs angepasst und
mithilfe des IndividualSchutz durch ein modernes, modulares Tarifangebot erweitert. Durch
diesen Schritt werden die Kunden des Konzerns Versicherungskammer noch klarer in das Zen-
trum der Uberlegungen gestellt. Ziel ist es, die Marktposition in den ndchsten Jahren hier-
mit noch weiter zu verstarken. Der Konzern Versicherungskammer sieht nicht nur die Chance,
seine Marktposition auszubauen, sondern will auch die Verantwortung Gbernehmen, einen so
signifikanten Teil der deutschen Wirtschaft optimal gegen Risiken abzusichern.

Eine qualitativ hochwertige, schnelle und vor allem fallabschliellende Betreuung der
Partnervertriebe und Kunden sichert eine langfristige Kundenzufriedenheit. Die vertrauens-
volle Zusammenarbeit des Konzerns Versicherungskammer mit seinen Vertriebspartnern ist
dabei nicht auf einen kurzfristigen Markterfolg, sondern auf eine langfristige Kooperation
ausgerichtet.

Chancen durch Produkte
In der Schaden- und Unfallversicherung weist der Konzern Versicherungskammer eine umfas-
sende Produktpalette auf. Produktanpassungen und -innovationen zielen darauf ab, sich erge-
bende Marktpotenziale auszuschépfen sowie zukinftige Wachstumsfelder zu erschliefl3en.

Mit dem aktuellen Pkw-Tarif KFZ Vario bietet der Konzern Versicherungskammer ein
weit marktiberdurchschnittliches, leistungsstarkes Produkt, welches im Jahr 2021 von der
unabhédngigen Ratingagentur Franke & Bornberg mit der Hochstbewertung ,FFF+" fir den Kfz-
Tarif Vario Plus bewertet wurde. Im Bereich der E-Mobilitét sind ab dem aktuellen Geschéfts-
jahr zum Beispiel Marderbissfolgeschdden ohne Begrenzung mitversichert oder eine Allrisk-
Deckung der Akkumulatoren eingeschlossen.

Nach dem sehr erfolgreichen Start des Telematiktarifs im Vorjahr fir junge Leute bis
zu einem Alter von 21 Jahren, wird nunim Jahr 2021 die Zielgruppe auf bis zu 24-jdhrige Fahrer
erweitert. Da nun mehrjungen Leuten ein glinstiger Einstiegsbeitrag angeboten werden kann,
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der bei umsichtiger Fahrweise in den Folgejahren sogar noch weiter abgesenkt wird, sollen
nochmals mehr Kunden gewonnen werden.

Durch die Integration zusatzlicher Services, wie der Schadenhotline in die Telematik-
App, kann der Kunde diese im Schadenfall direkt in der App finden. Erste Auswertungen zeigen
auch, dass mit der Weiterentwicklung der Telematiktarife ein hohes Potenzial zur Entwicklung
noch risikogerechterer Tarife besteht. SchlieBlich tragen Telematiktarife zu einer defensive-
ren Fahrweise bei. Dies fihrt unter anderem zu geringeren Fahrzeugemissionen und zu einem
Rickgang der Schadenfille.

Um GroBkunden noch flexiblere Angebote unterbreiten zu kénnen, wird die Ange-
botspalette in der gewerblichen Flottenversicherung des Konzerns Versicherungskammer
erneut verbessert. So wird die Moglichkeit geschaffen, ein Schadenaggregat auf bis zu 50 Pro-
zent der Kaskoprdmie zu erhéhen. Zudem wird die Expertise des Flotten-Underwritings zur
Risikoeinschdtzung und der aktuellen Marktbewertung gestarkt.

Die Kunden der Cyberschutzdeckung fir KMUs kénnen nun auferdem kostenfrei die
Awareness-Pakete des Dienstleisters Perseus nutzen. Die Awareness-Pakete umfassen Online-
schulungen fir Mitarbeitende, Phishing Kampagnen, Mail-Scanner, aktuelle Angriffswarnun-
gen sowie Tools fir Sicherheitschecks. Mit diesen neuen Services unterstitzt der Konzern
Versicherungskammer seine Kunden malf3geblich beim Aufbau und bei der Verbesserung der
notwendigen Cybersicherheitsstandards.

Derim letzten Jahr neu eingefihrte und von der unabhdngigen Ratingagentur Franke
& Bornberg mit der Héchstnote ,FFF” im Topschutz bewertete UnfallSchutz Vario (inklusive
des Bausteins RehaManager) bietet seinen Unfallversicherungs-Bestandskunden nun seit Sep-
tember Sonderkonditionen auf die Top-Leistungen des UnfallSchutz Vario Privat, wenn sie ihr
neugeborenes Kind im Einzelvertrag versichern.

Mit dem modernisierten Produkt zur Elektronikversicherung von Photovoltaikanla-
gen (PV-Anlagen) hat sich der Konzern Versicherungskammer fir die Zukunft vorbereit. Die
neuen Technologien, Anderungen bei der Vergiitung im Bereich des Erneuerbaren-Energien-
Gesetzes (EEG) sowie die Erfahrung aus vielen Schadenfallen sind in die Produktiberarbeitung
eingeflossen. Als fihrender Versicherer im Bereich der Versicherung von PV-Anlagen in Bayern
und in der Pfalz steht das neue Produkt fir Anlagen jeden Alters offen (entsprechender Scha-
denverlauf vorausgesetzt). Damit will der Konzern Versicherungskammer Verantwortung zum
Gelingen der Energiewende bernehmen.

Ein wichtiger Schritt in Richtung E-Mobilitdt und Nachhaltigkeit wird durch die
umfangliche Mitversicherung von Ladestationen fir E-Autos gemacht. Fest verbaute Ladesta-
tionen werden als mitversicherte Sachen der Gebdudeversicherung betrachtet, obwohl dies
dem Versicherungsumfang nicht ohne Weiteres zu entnehmen ist.

Der Konzern Versicherungskammer mochte die erfreuliche Marktposition im Bereich der
Gebaudeversicherung festigen und dazu auch neue Services rund ums Wohnen bei den Kunden
platzieren. Um passgenaue Services entwickeln zu konnen wird eine qualifizierte Marktforschung
durchgefihrt. Auf Basis der Studienergebnisse und der neuen Services mochte der Konzern Ver-
sicherungskammer mit seiner Gebdudekompetenz fir (Versicherungs-)Themen in der Lebenswelt
Wohnen prasent sein, um die Kundenbedurfnisse bestmdglich befriedigen zu kénnen.

Ab dem Jahr 2021 hat der Konzern Versicherungskammer in der Gebdudeversiche-
rung verschiedene Testsysteme externer Kooperationspartner zur intelligenten Wassersteue-
rung z.B.im Wohngebdudebereich im Einsatz. Das Ziel ist es, friihzeitig Leckagen zu identifizie-
ren, um schnelle GegenmaRnahmen zu initiieren oder im Notfall die Wasserzufuhr automatisch
zu stoppen und somit eine wirkungsvolle Schadenprdvention zu unterstitzen.

Immobilienbesitzer haben einen erhéhten Absicherungsbedarf an Versicherungen.
Der Konzern Versicherungskammer méchte fiir diesen Bedarf das passende Angebot bereitstel-
len. Der S-immobilienSchutz beinhaltet alle wichtigen Versicherungen fir Immobilienbesitzer,
unabhéngig davon, ob der Kunde eine neue Immobilie kauft, selbst baut oder eine Bestands-
immobilie erwirbt. In Anlehnung an den S-PrivatSchutz werden die notwendigen Versicherun-
gen geblndelt in einem vereinfachten Prozess verkauft.

Mit der Flexibilisierung des S-PrivatSchutz entwickelt der Konzern Versicherungs-
kammer das Erfolgsmodell eines vereinfachten Verkaufsprozesses weiter, womit der Versiche-
rungsschutz im Beratungsgesprach bedarfsgerecht angepasst werden kann. Ziel ist es, sicher-
zustellen, dass jeder Kunde den Versicherungsschutz erhélt, der seinen individuellen Preis- und
Leistungsvorstellungen entspricht.

In der landwirtschaftlichen Gebdudeversicherung mochte der Konzern Versiche-
rungskammer mit der Zusatzdeckung ,Neuwertgarantie-ElektroMax" an den bisherigen Erfolg
anknlpfen. Die Landwirte sind nach den Unfallverhitungsvorschriften verpflichtet, ihre orts-
festen elektrischen Anlagen und Betriebsmittel alle vier Jahre von einer Elektrofachkraft iber-
prifen zu lassen. Fir diese gesetzlich vorgeschriebene Elektroprifung Gbernimmt die Bayeri-
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sche Landesbrandversicherung die Organisation und Kosten. Fir diese Zusatzdeckung erhielt
der Konzern Versicherungskammer im September des Jahres 2021 den Innovationspreis der
Assekuranz, der vom Analysehaus MORGEN & MORGEN und der Fachzeitschrift ,Versicherungs-
magazin“ in allen drei Kategorien (Gold fir Produktdesign und Versicherungstechnik, Gold fir
Kundennutzen und Silber fir Digitalisierung) vergeben wird. Mit weiteren Anschreibeaktionen
wurde darUber hinaus der Abschluss dieser Zusatzdeckung geférdert und damit der Vertrieb
unterstltzt. Auch bei einer anstehenden Prifung in der jeweiligen Gemeinde hat der Land-
wirtschaftskunde noch einmal die Moglichkeit, die Deckung in seinem Vertrag einzuschlieRRen.

Die langjdhrige Forderung aus der Landwirtschaft nach einer Férderung der Mehr-
gefahrenversicherung (Frost, Sturm und/oder Starkregen) fir landwirtschaftlichen Anbau ver-
zeichnet seit dem Jahr 2020 erste Erfolge. Das Land Baden-Wirttemberg hatte fir das Jahr
2020 und auch fir das Jahr 2021 die Férderung der Mehrgefahrenversicherung in den Kultur-
gruppen Obst und/oder Wein beschlossen, die Lander Rheinland-Pfalz und Bayern haben seit
dem Jahr 2021 ebenfalls eine Foérderung aufgelegt. Der Konzern Versicherungskammer ist den
Rahmenvereinbarungen mit den genannten drei Bundesldandern beigetreten und hat die ent-
sprechenden vertrieblichen Aktivitdten ausgerichtet, um hier die Chancen unter Beriicksichti-
gung der Kumulkontrolle zu nutzen.

Mit dem GolLive wird im Individualkundensegment des Konzerns Versicherungskam-
mer das integrierte Angebots- und Bestandsfihrungssystem KIS (Komposit Individual System)
eingeflhrt. Ziel dieser modernen und zukunftsfahigen Anwendung ist es, die Zusammenarbeit
entlang der Wertschopfungskette zu optimieren. So kdnnen im Neugeschéft gezielt Selektions-
vorteile genutzt und der Bestand ertragsorientiert gesteuert werden. Ziel ist es, den gesamten
Bestand der Sach-Industrieversicherung in den ndchsten drei Jahren im Rahmen einer Quali-
tatsoffensive in die neue Anwendung zu Uberfihren. Seit dem Jahr 2021 wurde das KIS im
Segment der Sach-Industrieversicherung eingesetzt. Mit der Umsetzung weiterer Sparten des
Individualsegments wurde bereits begonnen, umin naher Zukunft auch dort Selektionsvorteile
und eine zukunftsfdhige Bestandssteuerung einzusetzen.

Chancen durch Engagements und Kooperationen

Die Schaden- und Unfallversicherer des Konzerns Versicherungskammer engagieren sich
in zahlreichen Kooperationen, die die Chance bieten, nachhaltige Wettbewerbsvorteile zu
schaffen, aber auch der sozialen Verantwortung des Konzerns Versicherungskammer gerecht
zu werden. Dariber hinaus erhéht der Konzern Versicherungskammer durch soziale Engage-
ments seine Reputation.

Im Rahmen der Partnerschaft mit den Feuerwehren leistet der Konzern Versiche-
rungskammer vielféltige Unterstitzung: Aufkldrung, Brandschutzerziehung und die Bereitstel-
lung von Sachmitteln, um Schadden erst gar nicht entstehen zu lassen oder im Schadenfall die
Auswirkungen maglichst gering zu halten. Im Jahr 2021, das durch mehrere Kumulereignisse
gekennzeichnet war, kamen bei den Feuerwehren in Bayern und in der Pfalz verstarkt die vom
Konzern Versicherungskammer gespendeten Notdacher zum Einsatz, die zu einem provisori-
schen ,Dach Gber dem Kopf“ verhelfen und vor Folgeschdden schiitzen. Dariber hinaus ermdg-
lichen den Feuerwehren gespendete Tauchpumpen und Schwimmsauger sowohl ein Auspum-
pen von Kellern als auch die Bereitstellung von Léschwasser aus niedrigen Gewdssern. Fur die
bayerischen Feuerwehren wurde zudem kurzfristig ein Amphibienfahrzeug angeschafft, um
kiinftig noch besser auf Uberschwemmungen vorbereitet zu sein. Mit diesen Aktivititen ver-
starkt der Konzern Versicherungskammer seine Prasenz in den Regionen und unterstreicht
seine Position als zuverldssiger Partner vor Ort.

Chancen in der Lebensversicherung

Chancen durch Vertriebsprasenz

Auchinder Lebensversicherung wird durch den flachendeckenden Multikanalvertrieb mit Spar-
kassen, Agenturen und Genossenschaftsbanken und weiteren regionalen Vertrieben eine hohe
regionale Prasenz in den Vertriebsregionen sichergestellt. Mit unseren Partnern werden lang-
fristige Vertrdge geschlossen, um eine hochstmaogliche Integration bei exzellenter Produkt-
und Servicequalitat zu erreichen. Die Zusammenarbeit erfolgt jeweils im Rahmen der strategi-
schen Ausrichtung des Partners und unter Eingliederung in den jeweiligen Marktauftritt.

Mit bedarfsorientierten Angebotskonzepten, einer intensiven Vertriebsunterstit-
zung, insbesondere auch in Zeiten von Corona sowie dem weiteren Ausbau des Service ver-
folgt das Unternehmen auch in Zukunft das Ziel seine Marktposition zu festigen. Die breit
diversifizierten Vertriebskanale bieten in einem sich stark andernden Marktumfeld nachhaltige
Wachstumschancen und lassen auch in Zukunft eine positive Entwicklung des Unternehmens
erwarten.
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Chancen durch Produkte

Die neue Form der Transformation bei Altersvorsorgeprodukten mit sukzessiver Reduktion
von Garantien zu Gunsten von Kapitalmarktchancen wird nach den positiven Erfahrungen im
Ubergangsjahr 2021 weiter fortgesetzt. Dem allgemeinen Trend folgend und als Reaktion auf
den wiederum gesetzlich gesenkten Hochstrechnungszins bilden Produkte mit hoher Kapital-
marktinvestition kinftig den Schwerpunkt im Angebot. Fir die private Vorsorge reicht die
Bandbreite von weitgehender Beitragsgarantie bis hin zu rein fondsgebundenen Produkten
ohne Garantie mit Gberdurchschnittlichen Renditechancen. Dem Wunsch nach einer vollstan-
dig nachhaltigen Investition des Kapitals in einem Versicherungsanlageprodukt kann bereits
seit Herbst 2021 mit der PrivatRente Nachhaltigkeitinvest entsprochen werden — einem neuen
und vielversprechenden Kooperationsmodell mit der Investmentgesellschaft Deka, einem
Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe.

Im wichtigen Segment der Einmalbeitragsversicherungen stehen kapitalmarktorien-
tierte Losungen mit kurzen bis mittelfristigen Laufzeiten wie auch mit lebenslanger Ausrich-
tung zur Verfligung. Je nach Chancenorientierung der Kunden sind Garantien vereinbar — das
Bewusstsein hin zu mehr Chancenorientierung, um attraktive Renditen zu ermdglichen, steigt
kontinuierlich an. Die Bedeutung und Nutzung dieser Produkte nimmt im Umfeld zunehmend
drohender oder auch bereits erhobener Verwahrentgelte stark zu und liegt auch im Interesse
unserer Verbundpartner im Bankensektor.

Auch zur betrieblichen Altersversorgung werden erstmals Beitragsgarantien bis zu
50 Prozent angeboten, um langfristigen Niedrigzinsentwicklungen auszuweichen und mehrals
nur Inflationsausgleich zu verfolgen. Vor allem das ab Anfang des Jahres 2022 eingefihrte fle-
xible Rentenprodukt setzt neue Akzente in Bezug auf die maximale Beitragsflexibilitdt, Garan-
tiewahl und Aktualitdtsgarantie.

Die Initiative ,Leben neu gedacht” setzt sich fort in weiteren Konzepten und Hoch-
rechnungsmethoden, die mit niedrigeren Garantien hohere Ertragschancen aufzeigen kénnen.
Verbunden sind all diese Modelle mit den Vorteilen und Alleinstellungsmerkmalen, wie sie nur
die Lebensversicherung bieten kann: Fondswechsel, Kapitalwahlrechte, lebenslange Rente —
das alles verbunden mit staatlicher Férderung.

Mit Beginn des Jahres 2021 steht ,im Jahr der Biometrie” mit dem neuen BU-Pro-
dukt erstmals ein vollstdndig modulares Bausteinsteinsystem im Verkauf zur Verfigung. Zum
Jahresende wurde dieses flexible Konzept um weitere Leistungen erganzt. Der Baustein ,Fami-
lienabsicherung” bietet nun neben der Einmalleistung bei schwerer Erkrankung eines Kindes
auch eine Einmalleistung bei Pflegebeddrftigkeit des Lebenspartners. Neu hinzugekommen
ist der Dread-Disease-Baustein, der bei eigener schwerer Erkrankung leistet. Zudem wird eine
vollstdndig neu konzipierte Grundfahigkeitsversicherung als kostenglinstige Alternative zur
vollstandigen Absicherung bei Berufsunfahigkeit die Biometriepalette im kommenden Jahr
vervollstandigen.

Zusétzlich startete im Jahr 2021 die Kooperation mit dem Versorgungswerk Metall-
Rente-Arbeitskraftabsicherung, um so insbesondere die Zielgruppe der metallverarbeitenden
Berufe mit passgenauen Losungen im Bereich der Arbeitskraftabsicherung ansprechen zu
konnen. Die Zusammenarbeit des Konzerns Versicherungskammer mit dem Konsortium fir
Arbeitskraftschutz (AKS) trégt nach unserer Einschatzung zunehmend dazu bei, die Versor-
gungslicken bei weiteren Zielgruppen in den angeschlossenen Branchen zu schlieRen.

Mit all diesen Mallnahmen steht auch fir das Jahr 2022 eine wiederum komplett
aktualisierte Produktpalette mit neuen Rechnungsgrundlagen im Angebot.

Neue Produkte und Konzepte werden schon frih in User Groups mit dem Vertrieb
kommuniziert und abgestimmt. Dies bildet die erste Grundlage fir ein breites Produktver-
stdndnis und -wissen — verbunden mit der Mitwirkungsmaglichkeit bei der marktfdhigen und
attraktiven Produktausgestaltung. Die finale und vollstdndige Wissensvermittlung an den
Vertrieb findet rechtzeitig vor der Bereitstellung in den Vertriebssystemen in Rollout-Veran-
staltungen statt. Ergdnzend zum Produktwissen werden dabei Zielgruppenkonzepte und Ver-
kaufsansdtze vermittelt. Die entsprechenden Materialien stehen parallel in Papier- oder digita-
ler Form zum Abruf bereit.

Fokussierte Bestandskampagnen helfen Vertriebspartnern und Kunden dabei, Ver-
sorgungslicken unter bestmaoglicher Nutzung der staatlichen Foérderung zu schlieRen. Insbe-
sondere flr junge Leute steht die langfristige Absicherung mit Flexibilitdt fir unterschiedliche
Lebensphasen bei der Vorsorge fir Alter, bei Verlust der Arbeitskraft und auch als Absicherung
fur Hinterbliebene im Fokus.

Der Konzern Versicherungskammer tragt in allen Vertriebsregionen mit seinem weit
reichenden Portfolio konsequent und verlésslich dazu bei, den weiter steigenden Bedarf an
eigenverantwortlicher Vorsorge zu abzudecken.
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Chancen durch Engagements und Kooperationen

Der Konzern Versicherungskammer betreibt zukunftstrachtige Engagements und Koopera-
tionen. Dabei werden Chancen identifiziert, die nachhaltige Wettbewerbsvorteile schaffen
konnen. Durch Sponsoring ausgewahlter langjéhriger Partner in den Bereichen Sicherheit und
Soziales verfolgt der Konzern Versicherungskammer konsequent das Ziel, seiner sozialen Ver-
antwortung gerecht zu werden und die Verwurzelung in der Region nachhaltig zu starken.

Chancen in der Krankenversicherung

Chancen durch Vertriebsprasenz
Der Multikanalvertrieb bietet fir die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer
ein hohes Potenzial fir ein fortgesetztes ertragreiches Wachstum und verleiht dem Unterneh-
men Stabilitdt und eine gute Marktpositionierung. Die enge Zusammenarbeit innerhalb der
Sparkassen-Finanzgruppe mit den selbststandigen Agenturen, Maklern und Versicherungs-
diensten sowie der Onlinevertrieb und die Kooperationen mit gesetzlichen Krankenkassen
bieten die Basis, Marktpotenziale zu nutzen. Fir die Sparkassen-Finanzgruppe vervollstandi-
gen die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer mit ihren Tarifangeboten die
ganzheitliche Beratung.

Langfristige, exklusive Kooperationsvertrdge mit den Partnern zielen darauf ab, den
Vertrieb der Versicherungsprodukte zu sichern. Die Krankenversicherer des Konzerns Versiche-
rungskammer bieten eine maRRgeschneiderte Vertriebsunterstitzung, ein individuelles Training
und eine exklusive Betreuung der Vertriebsmitarbeiter.

Chancen durch Produkte

Die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer arbeiten kontinuierlich an der
Optimierung ihres ertragreichen Produktportfolios. Dabei werden eine ziel- und risikoorien-
tierte Annahmepolitik, die aktuellen Markterfordernisse sowie die Bedurfnisse der Kunden
und Vertriebspartner bertcksichtigt.

Die Zufriedenheit der Kunden ist ein wichtiger Gradmesser fir die Krankenversiche-
rer im Konzern Versicherungskammer. Gemessen wird die Kundenzufriedenheit durch den von
MSR Insights erstellten Kundenzufriedenheitsindex KUBUS. Insbesondere in den Bereichen
Beratungsqualitat, Betreuerzufriedenheit und beim Serviceindex wurden den Krankenversi-
cherern des Konzerns Versicherungskammer sehr gute Ergebnisse attestiert.

In der Krankheitskostenvollversicherung agieren die Konzernkrankenversicherer als
Gesundheitspartner fir ihre Versicherten. Die umfassende Angebotspalette an lebensbeglei-
tenden Serviceangeboten wird dabei sukzessive erweitert.

Die Produktpalette ist auf den Qualitatsverkauf abgestimmt. Dabei handelt es sich
um modular aufgebaute hochwertige Produkte, die entsprechend den jeweiligen Kundenbe-
durfnissen kombiniert werden kénnen.

Flr Beamte bieten die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer pass-
genaue Produkte inklusive qualifizierter medizinischer Beratung und integrierter Angebote fir
Gesundheitspravention sowie innovativen Service zur Beihilfe an. In beiden Geschéftsfeldern
konnten die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer trotz schwieriger Rah-
menbedingungen vor allem durch ihre aktuelle Vario-Produktlinie im abgelaufenen Geschafts-
jahr wiederum deutliche Steigerungen im Neugeschéft verzeichnen.

Die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer nutzen ihre Chancen durch
eine umfangreiche Produktpalette in der privaten und betrieblichen Krankheitskostenzusatzver-
sicherung, mit der gesetzlich Versicherte ihren Gesundheitsschutz fir die Bereiche Ambulant,
Zahn, Sehhilfen, Arbeitsunfahigkeit, Krankenhausaufenthalt oder Auslandsaufenthalt erganzen
konnen. Viele Tarife sind online abschlief3bar, so u.a. iber die Homepages der Sparkassen.

Auch in der kommenden Legislaturperiode wird die Pflegeversicherung wiederum im
Fokus politischer Entscheidungen stehen. Den Unsicherheiten um die zukunftssichere Ausge-
staltung der Pflege begegnen die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer mit
Produkten fir privat sowie gesetzlich Versicherte, mit denen sich die Kunden fir den Fall einer
Pflegebedurftigkeit in allen Pflegestufen finanziell absichern kénnen. Im Bereich der Pflege-
versicherung nehmen die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer eine fih-
rende Position ein. Im Bereich der staatlich geférderten Pflegeversicherung sind die Kranken-
versicherer des Konzerns Versicherungskammer Marktfihrer.

Die betriebliche Krankheitskostenzusatzversicherung ist angesichts des demografi-
schen Wandels, steuerlicher Vorteile und des Fachkréftemangels von hoher Bedeutung. Die
Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer bieten den Unternehmen im Bereich
der Firmenversicherung Unterstitzung als betrieblicher Gesundheitsmanager an. So macht
eine betriebliche Krankenversicherung das Unternehmen attraktiver fir Fachkrafte. Sie bietet
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sowohl fur Arbeitgeber als auch fir Arbeitnehmer viele Vorteile. Die Krankenversicherer des
Konzerns Versicherungskammer konnen einen deutlichen Zuwachs im Neugeschaft verbuchen
und sehen auch weiterhin grofse Chancen, das Geschaftsfeld ausbauen zu kénnen.

Die Beihilfeabldseversicherung ist eine Versicherung fir beihilfeverpflichtete Arbeit-
geber (z.B. Stadte und Kommunen). In der Gewinnung weiterer Kunden, wie z.B. der Stadt
Koblenz ab dem Jahr 2022, sehen die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer
die Chance, ihre Position als Marktflihrer weiter auszubauen. Sie Gbernimmt die vereinbarten
Beihilfezahlungen bei Krankheit des Arbeitnehmers. Die Krankenversicherer des Konzerns Ver-
sicherungskammer bieten hier als Marktfihrer malgeschneiderte Produkte an. Durch die lang-
jahrige Erfahrung kann héchste Qualitat mit kurzen Bearbeitungszeiten verbunden werden.

Die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer begleiten ihre Kunden als
verlasslicher und innovativer Gesundheits-, Pflege- und Reisepartner in allen Lebensphasen und
bieten sich als erster Ansprechpartner zu allen Fragen rund um Gesundheit, Pflege und Reise an.

Bei einem deutlichen Stressanstieg aufgrund von Corona, sei es durch die herausfor-
dernde Situation eines neuen Arbeitsalltags im Homeoffice, Sorgen um die Gesundheit, die
ungewisse berufliche Zukunft oder die soziale Isolation leisten die Krankenversicherer des
Konzerns Versicherungskammer einen positiven Beitrag. Dabei stehen die Erfassung und
gezielte Vermeidung von Stress mittels einer App im Fokus.

Chancen durch Engagements und Kooperationen
Die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer betreiben vielfiltige Engage-
ments und Kooperationen im Gesundheitswesen.

Der medizinische Beirat berdt die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungs-
kammer mit dem Ziel, Entwicklungen im Gesundheitswesen rechtzeitig zu erkennen und umzu-
setzen, sodass die Kunden schnellstmdglich von sinnvollen neuen Behandlungsmethoden
profitieren.

Die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer haben auf die durch die
Pandemie bedingten neuen Gegebenheiten reagiert. Die digitale Sprechstunde bietet den
vollversicherten Kunden rund um die Uhr ortsunabhéngig arztlichen Rat. Die Kunden kénnen
ihr Arztgesprach, inklusive Rezept und Krankschreibung, in Minuten per App erledigen. Durch
die Kooperation mit der TeleClinic GmbH profitieren diese dariber hinaus von den exklusiven
Vorteilen des Premiumservices.

Die Krankenversicherer des Konzerns Versicherungskammer verfolgen dariber hin-
aus als Gesundheitspartner das Ziel, dass ihre Kunden sinnvolle medizinische Innovationen
friihzeitig erhalten, wie z.B. modernste Laserverfahren bei Augenerkrankungen, Case Manage-
ment bei schweren Unféllen oder Erkrankungen, modernes Diabetesmanagement, Erste Hilfe
bei Depressionen, Burnout und Angstzustdanden oder eine komplementdrmedizinische Thera-
pie bei Krebserkrankungen.

Mit dem PflegePartner profitieren pflegende Angehorige von drei verschiedenen
Services: der Organisationsplattform ,Digitaler PflegePartner”, der persénlichen Pflegebera-
tung ,Personlicher PflegePartner”, sowie von ,Personlicher PflegePartner Plus” — einer Pflege-
beratung, die Versicherte fir ihre pflegebedirftigen Angehoérigen nutzen kdnnen.

Seit dem 1. November 2021 bieten die Krankenversicherer des Konzerns Versiche-
rungskammer ein neues Angebot fir genesene COVID-19-Kunden an. In Kooperation mit der
Post-COVID Ambulanz im LMU Klinikum Minchen erhalten Versicherte mit langwierigen und
komplexen Beschwerden nach einer iberstandenen COVID-19-Erkrankung eine weitreichende
diagnostische Einordnung sowie eine interdisziplindre Behandlung.

Zusammenfassung und Ausblick
Der strategisch wesentlichste Faktor fir den langfristigen Ausbau von Marktposition und
Ertragskraft ist fir den Konzern Versicherungskammer die Kundenzufriedenheit. Im Rahmen
von zahlreichen Initiativen und Projekten findet ein intensiver Dialog mit bestehenden und
potenziellen Kunden statt. Produktinnovationen und -verbesserungen werden so an Kunden-
bedlrfnissen ausgerichtet. Die Nahe zum Kunden zeigt sich beim Versicherer der Regionen
auch in einem fldchendeckenden Service- und Vertriebsnetz mit hoher regionaler Prasenz.
Durch zahlreiche Engagements und Kooperationen zeigt der Konzern Versicherungskammer
soziale Verantwortung und positioniert sich dabei im Markt als zuverldssiger und sozial enga-
gierter Versicherer der Regionen. Dabei achtet der Konzern Versicherungskammer stets auf
eine Ausgewogenheit zwischen Kundenbedirfnissen, Kostenbewusstsein und Unternehmens-
interessen. Somit sieht sich der Konzern Versicherungskammer fir zuk{nftige Wachstumsfel-
der regional gut positioniert.

Als moderner, kundenorientierter Versicherer erkennt und fokussiert der Konzern
Versicherungskammer die Chance, mit neuen Technologien und Maglichkeiten die digitale
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Transformation der Versicherungsbranche durch die Entwicklung zukunftsgerichteter Kon-
zepte in verschiedenen Kooperationen und Projekten aktiv mitzugestalten und mit dem Ein-
satz von Data Analytics und Kl weiter voranzutreiben. Fir dieses Engagement wurde der Kon-
zern Versicherungskammer bereits zum vierten Mal in Folge mit dem Deutschlandtest-Siegel
,Digital Champion — Unternehmen mit Zukunft” von FOCUS MONEY ausgezeichnet.

Der Konzern Versicherungskammer zielt darauf ab, die aufsichtsrechtlichen Risikoka-
pitalanforderungen durch ein solides Anlageportfolio und sein systematisches Risikomanage-
ment nachhaltig sicherzustellen.

Der Vorstand sieht das Erkennen und Wahrnehmen von Chancen als integralen
Bestandteil des Managements. Elementar fir eine effiziente Unternehmens- und Konzern-
steuerung ist eine klare und transparente Strategie, die auf die langfristige Sicherung der
Unternehmensexistenz abzielt, sowie deren entsprechende Umsetzung. Daher werden die
Verdnderungen der Rahmenbedingungen laufend beobachtet, um friihzeitig Chancen zu iden-
tifizieren und mit passenden Versicherungsprodukten flexibel darauf reagieren zu kénnen.

Strukturen und Prozesse des Risikomanagements

Das Risikomanagement im Unternehmen ist darauf ausgerichtet, dass im Sinne des Gesetzes
zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG) sowie gemalt §§26 ff. Ver-
sicherungsaufsichtsgesetz (VAG) gefdhrdende Entwicklungen und wesentliche Risiken friihzei-
tig erkannt und addquate Gegenmalinahmen ergriffen werden kdnnen. Es orientiert sich dabei
konsequent an den Anforderungen des VAG sowie an den Anforderungen nach Solvency II.

Die Struktur des Unternehmens sorgt fiir eine Funktionstrennung zur Vermeidung
von Interessenkonflikten sowie fir eine eindeutige Zuordnung von Verantwortlichkeiten.
Dabei wird eine Trennung zwischen dem Aufbau von Risikopositionen und deren Bewertung
und Steuerung bertcksichtigt.

Der Vorstand ist verantwortlich fir die Durchfiihrung und Weiterentwicklung des
Risikomanagements. Er trifft hier gemaR §91 Abs. 2 AktG geeignete MaRnahmen, damit der
Fortbestand des Unternehmens gesichert ist und gefdhrdende Entwicklungen frihzeitig
erkannt werden. Dabei wird er vom Unternehmens-Risikoausschuss unterstiitzt, der entspre-
chende Empfehlungen an den Vorstand des Unternehmens ausspricht.

Die Aufgabe der Risikomanagementfunktion wird im Konzern Versicherungskammer
zentral von der Abteilung Konzernrisikocontrolling ausgefihrt. Sie koordiniert die Risikoma-
nagementaktivitdten auf allen Ebenen und in allen Geschéftsbereichen. Dabei wird sie von den
dezentralen Risikocontrollingeinheiten unterstitzt.

Das dezentrale Risikocontrolling des Konzerns Versicherungskammer setzt sich aus
dem Kapitalanlagecontrolling, den Spartenaktuariaten fir Leben, Kranken und Schaden/Unfall,
der Ruckversicherung sowie den dezentralen Controllingeinheiten zusammen.

Die Kombination aus dezentralen und zentralen Risikomanagementeinheiten ermég-
licht, Risiken friihzeitig und flachendeckend zu identifizieren, einzuschatzen und vorausschau-
end zu steuern.

Die Risikostrategie des Unternehmens leitet sich aus der Geschaftsstrategie und der
Uibergeordneten Risikostrategie des Konzerns Versicherungskammer ab. Sie beschreibt Art und
Umfang der wesentlichen Risiken des Unternehmens. Dariiber hinaus wird der potenzielle Ein-
fluss von Risiken auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage dargestellt sowie deren Hand-
habung festgelegt. Dabei bezieht das Unternehmen Risikoerwdgungen und den Kapitalbedarf
in den Management- und Entscheidungsfindungsprozess ein. Die Risikostrategie wird vom Vor-
stand beschlossen und einmal jahrlich im Aufsichtsrat erértert. Die Risiko- und Ertragssituation
des Unternehmens wird mithilfe eines konsistenten Ampel- und Limitsystems (berwacht und
gesteuert. Im Konzern Versicherungskammer wurden dariber hinaus Gremien (z.B. Risikoaus-
schuss, Governance-Ausschuss, Modellkomitee) eingerichtet. Diese dienen der Empfehlung und
Entscheidungsvorbereitung und férdern die Risikokultur sowie die Umsetzung konzernweiter
Standards.

Im Zuge des Risikomanagementprozesses fihrt der Konzern Versicherungskammer
einmal jahrlich eine Risikoinventur durch. Der Fokus liegt dabei auf der Erfassung samtlicher
Risiken und Prozesse, die sich nachhaltig negativ auf die Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage
des Konzerns Versicherungskammer auswirken kénnen.

Die Risiken werden in den Fachbereichen dezentral erfasst und durch das zentrale
Risikomanagement in einem Risikobestandsfiihrungssystem zusammengefihrt. Neue Risiken
werden laufend identifiziert, bestehende Risiken aktualisiert und regelmaRig auf Wesentlich-
keit Gberpruft.

Die Bewertung der Risiken erfolgt nach regulatorischer und nach ékonomischer
Sicht. Fur die regulatorische Betrachtung wird die Solvabilitdtskapitalanforderung gemaR
der Solvabilitdt-Il-Standardformel berechnet. Aus ©konomischer Sicht erfolgt die Bewer-
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tung der Risiken im Rahmen der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung
(ORSA). Diese bildet die Basis fir ein ganzheitliches Risikomanagementsystem und umfasst die
Bewertung des Gesamtsolvabilitdtsbedarfs unter Bertcksichtigung der Geschéfts- und Risiko-
strategie der Gruppe, des spezifischen Risikoprofils, der Risikotoleranz und der festgelegten
Risikotoleranzschwellen.

Das Reporting Uber eingegangene Risiken, Uber die aktuelle Risikosituation und die
Risikotragfahigkeit des Unternehmens erfolgt Gber die Risikomanagementfunktion.

Die Berichte informieren die Entscheidungstrdger und den Aufsichtsrat unterjahrig
Uber die Entwicklung des Gesamtrisikoprofils sowie der im Limitsystem festgelegten Kennzah-
len. Bei LimitUberschreitung werden umgehend MaRnahmen zur Risikominderung getroffen.

Die Interne Revision priift die Abldufe des Risikomanagements auf Basis eines jéhrlich
zu aktualisierenden Priifungsplans und berichtet tiber die Ergebnisse an die Geschéftsleitung.

Risikoprofil

Risiken, die sich nachhaltig negativ auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unterneh-
mens auswirken, werden im Rahmen des Risikoprozesses identifiziert, analysiert, bewertet und
durch die zusténdigen Fachbereiche gesteuert.

Das Risikoprofil des Unternehmens wird insbesondere von Marktrisiken und von ver-
sicherungstechnischen Risiken dominiert.

Die Marktrisiken beschreiben die Unsicherheit der Kapitalanlage in Bezug auf die Ver-
dnderungen von Marktpreisen und -kursen sowie hinsichtlich der zwischen ihnen bestehen-
den Abhdngigkeiten. Dies schlieRRt beispielsweise das Aktien-, Spread-, Immobilien-, Zins- oder
Wechselkursrisiko mit ein.

Das versicherungstechnische Risiko beschreibt das Risiko, dass die versicherten Schaden
Gber den Erwartungen liegen kdnnen. Wesentliche Risiken im Bereich der Schaden- und Unfall-
versicherung sind dabei das Pramien- und das Reserverisiko sowie Kumul- bzw. Katastrophen-
risiken. Im Lebens- und Krankenversicherungsbereich fallen hierunter insbesondere biometri-
sche Risiken und Risiken aus dem Kundenverhalten.

Basierend auf den Ergebnissen des vergangenen ORSA zeigt sich die Bedeutung
dieser Risikokategorien in einem vergleichsweise starken Auswirkungspotenzial auf die
Solvabilitdtsquote.

Das Risikoprofil umfasst zudem Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem
Versicherungsgeschéaft (Gegenparteiausfallrisiko), operationelle Risiken aus menschlichem,
technischem, prozessualem oder organisatorischem Versagen sowie Liquiditatsrisiken, strate-
gische Risiken und Reputationsrisiken. Diese Risiken sind eher von untergeordneter Bedeutung.

Im Risikoprofil sind auch Nachhaltigkeitsrisiken (ESG-Risiken) bericksichtigt. Dies
sind Risiken, die sich aus Ereignissen oder Bedingungen in den Bereichen Umwelt, Soziales
und Unternehmensfihrung ergeben. Nachhaltigkeitsrisiken werden dabei nicht als separate
Risikokategorie betrachtet, sondern als Querschnittsthema innerhalb aller Risikokategorien.
Sofern sie in einer Risikokategorie eine relevante Rolle spielen, werden sie in dieser detaillier-
ter beschrieben.

Zur Quantifizierung von Risiken werden im Rahmen der Messung der 6konomischen
Risikotragfahigkeit Sensitivitdtsanalysen und Simulationsrechnungen (Stresstests) gemal3 den
Vorgaben der Standardformel nach Solvency Il durchgefiihrt. Die Angemessenheit des Vorge-
hens zur Risikoquantifizierung wird jéhrlich im Rahmen des ORSA-Prozesses und gegebenen-
falls anlassbezogen durch das Risikomanagement Uberprift.

Die Bedeutung der anhaltenden Niedrigzinsphase vor allem fir die Lebens- und Kran-
kenversicherung ist nach wie vor grof3. Zudem wirken sich die Unsicherheiten aus sich dndern-
den rechtlichen Rahmenbedingungen und regulatorischen Anforderungen verstarkt auf die
Risikotragfahigkeit des Konzerns Versicherungskammer aus.

Der Konflikt zwischen Russland und der Ukraine hat aus heutiger Sicht keine direkten
wirtschaftlichen Auswirkungen auf das Unternehmen. Geopolitische Risiken bestehen fir die
europdische Sicherheitsarchitektur, die Volkswirtschaft und die internationalen Kapital- und
Finanzmarkte. Das Unternehmen wird die weitere Entwicklung laufend beobachten, mégliche
Szenarien bewerten und Handlungsmafsnahmen ableiten.
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Marktrisiko

Das Marktrisiko bemisst sich an der Ungewissheit in Bezug auf Verdanderungen von Marktprei-
sen und -kursen (inklusive Zinsen, Aktienkursen und Devisenkursen) sowie (ber die Abhangig-
keiten und ihre Volatilitdtsniveaus. Es leitet sich direkt oder indirekt aus Schwankungen in der
Hohe bzw. Volatilitat der Marktpreise fir die Vermodgenswerte, Verbindlichkeiten und Finanz-
instrumente ab.

Die Kapitalanlagen des Unternehmens werden nach dem Prinzip der unternehmeri-
schen Vorsicht angelegt. Die Steuerung der Marktrisiken zielt darauf ab, die Einhaltung der
aufsichtsrechtlichen Grundséatze zur Sicherheit, Qualitat, Liquiditdt und Rentabilitdt sowie eine
angemessene Mischung und Streuung im Anlageportfolio zu gewéhrleisten. In einem Anlage-
katalog sind zuldssige Anlageklassen und Anlagegrundsdtze enthalten. Dadurch soll sicher-
gestellt werden, dass die Marktrisiken, die insbesondere aus der Anlagetatigkeit resultieren,
quantifizierbar und beherrschbar sind. Im Rahmen der Anlageplanung werden diese Vorgaben
prazisiert. Die Vorgaben sind im Wesentlichen die dauerhafte Bedeckung der Verpflichtungen
durch Sicherungsvermdégen sowie die Erzielung einer Mindestverzinsung. Fir die verabschie-
dete Anlageplanung validiert die Gesellschaft die Erfillbarkeit der Solvenzkapitalanforderung.

ESG-Aspekte als mogliche Treiber von bestehenden Risikokategorien werden bei der
Bewertung von Anlagemdglichkeiten analysiert, und relevante Faktoren werden im Anlage-
prozess entsprechend bertcksichtigt. Zudem werden bei Bedarf vertiefte Analysen zur Identi-
fizierung von Nachhaltigkeitsrisiken auf Portfolioebene durchgefihrt.

Das Unternehmen hat Asset-Liability-Management(ALM)- und Risikomanagement-
prozesse implementiert. Dabei werden mithilfe von Stresstests sowie Szenario- und Sensiti-
vitdtsanalysen die Risikotragféhigkeit sowie die Auswirkungen auf die HGB-Bilanz und die
Solvabilitdtstibersicht Gberprift. Dieser Prozess dient dazu, MaBnahmen fir die Steuerung
der Kapitalanlagen zusammen mit den Verbindlichkeiten abzuleiten. Konkret werden z.B. die
Auswirkungen lang anhaltender niedriger Zinsniveaus, ein wesentlicher Schock an den Aktien-
markten sowie eine Verschlechterung der Bonitat von Zinstragern untersucht.

In den betrachteten Szenarien und im betrachteten Planungszeitraum ist das Unter-
nehmen in der Lage, alle handelsrechtlichen Verpflichtungen zu erfillen. Darber hinaus wer-
den mit Blick auf das Konzentrationsrisiko interne Limite fir die Mischung und Streuung der
Kapitalanlagen festgelegt und deren Einhaltung wird Gberwacht.

Im Jahresverlauf haben sich an den Aktien-, Immobilien- und Anleihemarkten ent-
gegen der Fortsetzung der COVID-19-Pandemie keine wesentlichen Negativeffekte auf die
Marktwerte ergeben. An den Aktienmarkten waren wesentliche Kursanstiege zu verzeichnen,
die Nachfrage nach Immobilien flihrte zu weiteren Preisanstiegen und an den Anleihemarkten
waren leichte Zinserhéhungen zu verzeichnen.

Zur Sicherstellung einer Mindestverzinsung nach HGB wird fir alle Risikokategorien
Uberprift, ob mehr Risikobudget als notwendig verfigbar ist. Ist dies nicht der Fall, werden
Entscheidungen zum notwendigen Handlungsbedarf im Planungszeitraum getroffen und die
Planung wird entsprechend adjustiert. Fir volatile Anlageklassen wie zum Beispiel Aktien muss
ein groleres Risikobudget zur Verfiigung gestellt werden, sodass im Falle einer negativen
Marktentwicklung die Erzielung der Mindestverzinsung nicht gefdhrdet wird.

Der (berwiegende Teil der Kapitalanlagen (Gesamtbestand) des Unternehmens (etwa
79 Prozent beziiglich des Marktwerts) ist in Zinstragern investiert und somit dem Zinsrisiko und
dem Spreadrisiko ausgesetzt. Die Zinstrager entfallen Gberwiegend auf Unternehmensanlei-
hen, Staatsanleihen und -darlehen sowie auf Pfandbriefe/Covered Bonds.

Insbesondere im indirekten Bestand enthaltene Aktien, auRBerbérsliche Eigenkapital-
instrumente, Private Equity, Rohstoffe sowie zum Teil Anlageinstrumente mit Merkmalen von
Aktien und Schuldverschreibungen unterliegen dem Aktienrisiko. Diese entsprechen etwa
13 Prozent der gesamten Kapitalanlagen des Unternehmens.

Das Immobilienrisiko betrifft sowohl direkt gehaltene Grundsticke und Bauten als
auch Immobilienfonds und Immobilienbeteiligungen im indirekten Bestand. Diese entspre-
chen etwa 8 Prozent der gesamten Kapitalanlagen des Unternehmens.

Alle wesentlichen Wechselkursrisiken aus Fremdwdahrungsinvestitionen sind
abgesichert.

Zinsrisiko

Das Zinsrisiko entsteht dadurch, dass sich die Marktwertverdnderungen aller zinssensitiven Ver-
mogenswerte und Verbindlichkeiten nicht gegenldufig ausgleichen. Insbesondere im Bereich
der Kranken-und Lebensversicherung spielt das Zinsrisiko eine besondere Rolle. Im Bereich der
Schaden- und Unfallversicherung ist es eher von untergeordneter Bedeutung.
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Aufgrund der zentralen Bedeutung des Zinsniveaus haben maogliche Verdnderungen der Zins-
strukturkurve einen signifikanten Einfluss auf das Risikoprofil des Unternehmens. Im aktuellen
Zinsumfeld ist fir das Unternehmen das Zinsriickgangsrisiko maRgeblich.

Unterstellt man fir die Versicherer des Konzerns Versicherungskammer im Bereich
der Zinstrédger zum Bilanzstichtag eine Verschiebung der Zinskurve um einen Prozentpunkt
nach oben, flhrt dies zu einer Verminderung des Zeitwerts um 5.438,0 Mio. Euro. Da die
Bewertungsreserven héher sind als der beschriebene Riickgang, ist die Risikotragfahigkeit aus
Sicht des Unternehmens gegeben.

Zinsrisiko Leben

Das Zinsrisiko entsteht in der Lebensversicherung dadurch, dass sich die Marktwertverande-
rungen aller zinssensitiven Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten nicht gegenldufig ausglei-
chen. Zudem besteht das Risiko, dass die Kapitalertrage nicht fir die Finanzierung der vertrag-
lich garantierten und im Rahmen der versicherungstechnischen Tarifierung bertcksichtigten
Zinszusagen ausreichen. Des Weiteren existieren keine ausreichend liquiden Kapitalmarkte,
um die langfristigen Verpflichtungen der Lebensversicherungsvertrage mit fristenkongruen-
ten Vermogenswerten abzudecken. Hieraus resultiert ein Neu- und Wiederanlagerisiko.

Der Lebensversicherungsbestand der Gruppe besteht zum Uberwiegenden Anteil
aus Vertragen mit einer garantierten Verzinsung fir einen Teil der Versichertenguthaben. Im
Neugeschéft steuert das Unternehmen jedoch bei Altersvorsorgeprodukten seit einigen Jah-
ren auf einen verdnderten, weniger auf Zinsrisiken konzentrierten Mix im Neuzugang hin. Die
Garantiezusage ab Vertragsbeginn beschrankt sich im Allgemeinen auf die eingezahlten Bei-
trdge oder auch nur auf einen Teil davon sowie auf eine Mindestrente bei Rentenversicherun-
gen. Bei Hybridprodukten fihrt die Verwendung eines Umschichtungsalgorithmus dazu, dass
ein groRer Teil des Guthabens in Fonds statt in klassischen Sicherungsvermégen angelegt wird.

Die garantierten Verzinsungen der Sparanteile gelten beim Uberwiegenden Teil des
Bestands fir die gesamte Vertragsdauer und hangen von der Rechnungszinsgeneration zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ab. Sie liegen zwischen 4,0 Prozent und 0,5 Prozent. Davon
nicht betroffen sind die oben erwahnten, fir den Neuzugang offenen Produkte mit flexiblen
Garantiezusagen.

Die Absenkung des durchschnittlichen Rechnungszinses des Versicherungsbestands
vermindert das Risiko der Zinsgarantie und wird im Wesentlichen durch drei Effekte beeinflusst:
das Neugeschaft mit abgesenktem Garantiezins sowie Produkten mit flexiblen Garantiezusa-
gen, Bestandsabgdnge mit hohem Garantiezins und eine Zinszusatzreserve gemal’ den gesetz-
lichen Vorgaben (DeckRV) fiir den Neubestand sowie eine Zinsverstarkung gemafl genehmig-
tem Geschéftsplan fir den Altbestand. Damit beim weiteren Aufbau der Zinszusatzreserve
und bei ihrer Auflésung die finanziellen Mittel effektiv zur Absicherung der Zinsgarantie
genutzt werden kdnnen, wurde die Deckungsrickstellungsverordnung im Jahr 2018 gedndert.
Die Ermittlung des Referenzzinses, der fir die Berechnung der Zinszusatzreserve malgeblich
ist, wurde dahingehend angepasst, dass die Verdanderung des Referenzzinses gegeniiber dem
Vorjahr begrenzt wird (Korridormethode). Im Niedrigzinsumfeld wird mit der neuen Regelung
erreicht, dass der weitere Aufbau der Zinszusatzreserve und ihre anschlieRende Auflésung in
kleineren Schritten erfolgen.

Zinsrisiko Kranken

Das Zinsrisiko entsteht dadurch, dass sich die Marktwertverdnderungen aller zinssensitiven
Vermogenswerte und Verbindlichkeiten nicht gegenldufig ausgleichen. Unter dem Zinsrisiko
versteht man in der privaten Krankenversicherung (PKV) dariber hinaus die Gefahr, dass die
erzielten Kapitalanlageertrdge nicht ausreichen, um die notwendige rechnungsmaRige Verzin-
sung der Deckungsriickstellung zu erbringen.

Wesentliches Ziel der Steuerung des Kapitalanlageportfolios ist die Erreichung der
Rechnungszinsanforderungen ohne Zuhilfenahme von Eigenmitteln. Der Rechnungszins ist ein
zentrales Element der Rechnungsgrundlagen in der PKV und besonders fir die Pramienbe-
rechnung und die Kalkulation der Alterungsrickstellungen von Bedeutung. Der Nachweis der
Angemessenheit des verwendeten Rechnungszinses erfolgt einmal jahrlich.

Ergibt die Prognose der Renditeuntergrenze aus aktuarieller Sicht, dass der in
einem Tarif einkalkulierte Rechnungszins zuk{nftig nicht erwirtschaftet werden kann, so
wird er im Rahmen der nachsten Beitragsanpassung entsprechend reduziert (aktuarielles
Unternehmenszins[AUZ]-Verfahren).

Die aktive Steuerung der Durationsbreiten im Rahmen des ALM zielt darauf ab, das
Zinsrisiko zu reduzieren.
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Spreadrisiko
Das Spreadrisiko ergibt sich aus dem Volumen und der Art der festverzinslichen Wertpapiere,
der Bonitédt der Emittenten sowie der zugrunde liegenden Duration. Die Volatilitt der Credit
Spreads gegenlber dem risikolosen Zins und die daraus resultierenden Verdanderungen der
Marktwerte der Kapitalanlagen stellen das Spreadrisiko dar.

Die Kreditqualitdt des Bestands an Zinstrdgern zeigt sich daran, dass zum Stichtag
87 Prozent der Zinstrdger mit einer Bonitatsbeurteilung im Investmentgrade-Bereich bewer-
tet wurden.

Die Aufteilung nach Bonitatsstufen stellt sich bei den Versicherern des Konzerns Ver-
sicherungskammer fir den jeweiligen Bestand (Gesamtbestand, volumengewichtet) an Zins-
trdgern nach Zeitwerten wie folgt dar:

Anteile der Bonitdtsstufen in Prozent

Zinstrager AAA/AA A/BBB BB/B CCC/D/NR
Staatsanleihen und -darlehen 87,6 11,3 1,1 -
Unternehmensanleihen 6,1 69,4 17,3 7.2
Pfandbriefe/Covered Bonds 99,0 1,0 - -
Sonstige Zinstrager 7.9 81,7 0,9 9,5
Gesamtbestand 40,6 46,6 8,1 4,7

Die Diversifikation der Kapitalanlage ist darauf ausgerichtet, die Einhaltung der internen Vor-
gaben bezliglich Mischung und Streuung sicherzustellen. Die Exponierung in Spreadrisiken
von indirekt gehaltenen Zinstrdgern wird durch die externen Asset-Manager Uberwacht. Bei
Identifikation von negativen Entwicklungen werden entsprechende Handlungsmalinahmen
umgesetzt.

Aktienrisiko
Das Aktienrisiko umfasst die Schwankungen an Aktien- und Finanzmarkten (Beteiligungen,
Private Equity, Hedgefonds, Aktienfonds, Rohstoffe und andere alternative Kapitalanlagen).

Der Bestand an Aktien und mit Aktienrisiko behafteten Investitionen betragt etwa
13 Prozent des Kapitalanlagebestands. Aufgrund der vergleichsweise hohen Volatilitét dieser
Anlageklasse besitzt das Aktienrisiko dennoch Relevanz fir das Unternehmen.

Zur Minderung des Aktienrisikos sowie zur Verbesserung des Risiko-Ertrags-Verhalt-
nisses der Aktienanlagen werden systematische Risikosteuerungsstrategien eingesetzt. Im
Rahmen der Anlageplanung werden Zielquoten sowie zuldssige Bandbreiten fir die Aktien-
anlagen festgelegt. Die operative Steuerung erfolgt mittels Derivaten, das heil3t Futures und
Optionen (jeweils Long- und Shortpositionen) auf Aktienindizes, entsprechend dem zugrunde
liegenden Aktienbestand.

Ein unterstelltes Szenario mit einem wesentlichen Rickgang der Aktienkurse und
Beteiligungszeitwerte wirde zu einer Verminderung der Zeitwerte um 1.046,6 Mio. Euro fih-
ren. Da die Bewertungsreserven hoher sind als der beschriebene Rickgang, ist die Risikotrag-
fahigkeit aus Sicht des Unternehmens gegeben.

Immobilienrisiko
Das Immobilienrisiko beschreibt die Gefahr eines Marktwertriickgangs fir Immobilien. Fir die
Bestimmung wird die Volatilitdt am Immobilienmarkt betrachtet und die Risikohéhe festge-
stellt. Die wesentlichen Kenngréfien werden jahrlich ermittelt und analysiert.

Das Immobilienrisiko soll durch laufende Uberwachung und ein aktives Portfolioma-
nagement gemindert werden.

Wechselkursrisiko

Das Wechselkursrisiko beschreibt das aus zukinftigen Wechselkursentwicklungen resultie-
rende Risiko hinsichtlich des beizulegenden Zeitwerts oder der kinftigen Zahlungsstrome
eines monetdren Finanzinstruments.

Das Wechselkursrisiko wird durch den Einsatz von Derivaten (Devisentermingeschaf-
ten) gemindert. Dabei werden Fremdwahrungspositionen in wesentlichen Teilportfolios abge-
sichert. Das nicht abgesicherte Fremdwahrungsrisiko ist auf Gesamtportfolioebene von unter-
geordneter Bedeutung.

Werden zur Absicherung des Wechselkursrisikos in der Direktanlage in Fremdwah-
rung getdtigte Geschdfte mit Devisentermingeschaften gesichert, wird die ékonomische
Sicherungsbeziehung durch Bildung von Bewertungseinheiten im Rahmen von Micro Hedges
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Bilanzielle Schadenquote
(netto) mit 66,8 % im
Jahresvergleich rickldufig

Konzernabschluss Konzernanhang Ergdnzende Angaben

bilanziell nachvollzogen. Abgesichert werden jeweils nahezu 100 Prozent des Buchwerts der
Investition in Fremdwdéhrung. Infolge der betragskongruenten Sicherung ist von einer gegen-
ldufigen Wertdnderung von Grundgeschaft und Sicherungsinstrument auszugehen.

Konzentrationsrisiko
Die Kapitalanlage des Unternehmens muss sowohl zwischen den als auch innerhalb der Anlage-
klassen ein Mindestmal’ an Diversifikation aufweisen, um eine ibermafige Anlagekonzentra-
tion und die damit einhergehende Kumulierung von Risiken in den Portfolios zu vermeiden. Die
Mischung der Vermogensanlagen soll durch einen Risikoausgleich zwischen den verschiedenen
Anlagen anlagetypische Risiken begrenzen und so die Sicherheit des gesamten Bestands mit
herstellen. Es gilt der Grundsatz, dass eine einzelne Anlageklasse nicht Gberwiegen darf.
Unter Streuung ist die zur Risikodiversifikation gebotene Verteilung der Anlagen aller
Arten auf verschiedene Schuldner bzw. bei Immobilien auf verschiedene Objekte zu verstehen.
Die Quoten werden risikoorientiert aus der Bonitat der jeweiligen Schuldner(gruppe) abgeleitet.
Es werden Limite in Bezug auf Anlageart, Emittenten und regionale Konzentrationen
ininternen Leit- und Richtlinien festgelegt und deren Einhaltung wird laufend Uberwacht. Das
Konzentrationsrisiko wird dadurch gemindert und ist dementsprechend auf Gesamtportfolio-
ebene von untergeordneter Bedeutung.

Versicherungstechnisches Risiko aus der Schaden- und Unfallversicherung
Das versicherungstechnische Risiko des Unternehmens wird mafRgeblich vom Pramien- und
Reserverisiko sowie von den Katastrophenrisiken dominiert.

Eine Begrenzung des Risikoexposures fir hohe Einzelschdden wird durch eingegan-
gene Rickversicherungsvertrage sowie durch das Instrument der Mitversicherung (Konsortial-
geschaft) erreicht. Diesbezlglich wird mit der SV SparkassenVersicherung Stuttgart im Rahmen
der Versicherergemeinschaft Groftkunden (VGG) zusammengearbeitet.

Die Versicherungstechnik wurde im vergangenen Geschaftsjahr deutlich von der
COVID-19-Pandemie beeinflusst. In der Schaden- und Unfallversicherung wirken sich die Fol-
gen der Krise unterschiedlich aus. In der Sachversicherung zeigt sich ein unerwarteter Anstieg
im Schadenaufwand aufgrund der bundesweiten Betriebsschliefungen. Zur Begrenzung des
zukinftigen Risikos wurden geeignete MaRnahmen ergriffen. Zu einem gegenldufigen Effekt
fihren die zeitweiligen Ausgangsbeschrénkungen in der Kraftfahrtversicherung. Hier zeigt sich
ein starker Rickgang in der Anzahl der gemeldeten Schaden und damit einhergehend eine
Reduktion des Schadenaufwands.

Da durch den Klimawandel die Gefahr steigt, dass Naturkatastrophen zunehmen,
gewinnt die Steuerung von Nachhaltigkeitsrisiken an Bedeutung. Dabei wird auch beriick-
sichtigt, dass die Auswirkungen des Klimawandels durch sich dndernde Vertragsbedingungen,
Ausschlisse oder auch durch den Einkauf geeigneter Rickversicherungen vermindert werden
kénnen.

Pramien-/Reserverisiko

Das Pramienrisiko in der Schaden- und Unfallversicherung spiegelt das Risiko wider, dass ins-
besondere die Schadenaufwendungen im Geschéftsjahr die verdienten Beitrdge Uberstei-
gen. Dem Pramienrisiko begegnet das Unternehmen durch eine differenzierte Beitragskal-
kulation unter Einbeziehung von Risikogesichtspunkten. Um das Versicherungsgeschéft auf
Dauer erfolgreich betreiben zu kénnen, wird das Pramienrisiko durch gezielte Risikoselektion
begrenzt. Dieser Weg soll auch in Zukunft konsequent weiterverfolgt werden. Zufallsbedingte
Schwankungen werden durch eingegangene Riickversicherungsvertrage begrenzt.

Die Rickversicherungsordnung wird jahrlich entsprechend der gegebenen Risikotrag-
fahigkeit im Einklang mit der Risikostrategie Uberprift und bei Bedarf angepasst.

Dieim Jahr 2021 erzielte bilanzielle Schadenquote (netto) in Hohe von 66,8 Prozent lag
unter dem durchschnittlichen Niveau der letzten zehn Jahre. Fir das Jahr 2021 ergab sich eine
um rickversicherte Kumulschadenereignisse bereinigte Schadenquote in Hohe von 63,1 Pro-
zent. Gleichzeitig lag das Nettoabwicklungsergebnis mit 3,7 Prozent der Eingangsschadenriick-
stellung Uber dem durchschnittlichen Zehnjahresniveau.
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Bilanzielle Schadenquoten (netto) in %
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Das Reserverisiko bezeichnet die Gefahr, dass die gebildeten Schadenrlckstellungen fir
bereits eingetretene, aber noch nicht gemeldete oder noch nicht vollstdndig abgewickelte
Versicherungsfélle nicht ausreichen, um die tatsachlichen Schadenanspriiche zu decken. Dies
kann fur das Unternehmen zu einem Abwicklungsverlust flihren. Das Reserverisiko entsteht
somit aus einer gegebenenfalls unzureichenden Schadenreservierung und einer sich daraus
ergebenden Belastung des versicherungstechnischen Ergebnisses. Insbesondere in den Long-
tail-Sparten kann dies aufgrund der impliziten Laufzeiten ein hoheres Risiko darstellen.

Grundsatzlich nimmt das Unternehmen zur Begrenzung des versicherungstechni-
schen Risikos eine vorsichtige Riickstellungsbemessung vor. Uber eine jahrliche aktuarielle
Schadeneinschatzung erfolgt eine Uberpriifung der Angemessenheit der Schadenrickstel-
lung. Hieraus konnen Empfehlungen an die operativen Bereiche abgeleitet werden.

Auf Ebene der Einzelsparten wird die Entwicklung der Rickstellung in den zustdndi-
gen Fachbereichen laufend Uberwacht. Zudem finden in den operativen Einheiten regelmal3ig
Ruckstellungsprifungen statt.

Dem Reserverisiko wird insbesondere durch handelsrechtlich geforderte Sicherheits-
aufschldge beider Ermittlung der Spédtschadenreserven fiir Schdden begegnet, die voraussicht-
lich bereits eingetreten sind, aber dem Unternehmen noch nicht bekannt gemacht wurden. Die
Spatschadenreserven werden auf Basis aktuarieller Methoden ermittelt. Insbesondere werden
flr Schaden mit einer langen Abwicklungsdauer Spatschadenreserven gebildet, die nach Ver-
sicherungsarten differenziert errechnet werden.
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Katastrophenrisiko

Das Katastrophenrisiko besteht im Eintritt hoher Einzel- oder Kumulschaden. In der Schaden-
und Unfallversicherung wird in dieser Hinsicht insbesondere zwischen dem Naturkatastro-
phenrisiko und dem von Menschen verursachten Risiko (Man-made-Risiko) differenziert. Dem
Naturkatastrophenrisiko werden unter anderem Schaden infolge von Sturm, Hagel, Starkregen,
Uberschwemmung oder Erdbeben zugerechnet. Aufgrund der Ausrichtung als Regionalversi-
cherer mit iberwiegender Exponierung in Bayern und in der Pfalz weist das Unternehmen ein
besonderes Kumulrisiko im Bereich Naturgefahren auf.

Im Rahmen einer statistischen 200-Jahre-Betrachtung weist die Naturgefahr Sturm
den grofiten Bruttoschaden flr das Unternehmen auf. Bei der statistischen Schatzung der fir
das Unternehmen wesentlichen Naturgefahren war in den vergangenen Jahren ein Anstiegs-
trend zu beobachten. Aufgrund der vorliegenden Volatilitdt der Messung ist ein zufalliger
Effekt allerdings nicht auszuschlielRen. Die Entwicklung wird regelmaRig beobachtet.

Zur Eingrenzung der Risiken beobachtet das Unternehmen ein eventuelles Abwei-
chen des tatsdchlichen vom erwarteten Schadenverlauf und prazisiert gegebenenfalls die
Kalkulationen. Spitzenbelastungen durch hohe Einzel- und Kumulrisiken wird durch einen ziel-
gerichteten Rickversicherungsschutz begegnet.

Als Instrumente des Risikomanagements kommen mathematisch-naturwissenschaft-
liche Modellrechnungen zur Einschatzung von Naturkatastrophenrisiken sowie die Optimie-
rung des Rickversicherungsschutzes aktiv zum Einsatz. Zufallsbedingte Schwankungen werden
durch eingegangene Rickversicherungsvertrdge begrenzt. Die RUlckversicherungsordnung
wird jahrlich entsprechend der gegebenen Risikotragfahigkeit im Einklang mit der Risikostrate-
gie Uberprift und bei Bedarf angepasst.

Katastrophenrisiken aufgrund von hoherer Gewalt oder aufgrund von Terroranschla-
gen spielen ebenfalls eine wichtige Rolle. Der Konzern Versicherungskammer ist iber die Deut-
sche Rickversicherung AG an der EXTREMUS Versicherungs-AG beteiligt. EXTREMUS bietet die
Maoaglichkeit, GroRrisiken gegen Terrorschaden zu versichern. Ferner ist der Konzern Versiche-
rungskammer am Solidaritdtspool der 6ffentlichen Versicherer beteiligt. Der Solidaritdtspool
dient der Vermeidung von Deckungslicken im Rickversicherungsbereich.

Die VKB-Gruppe, vertreten durch die Versicherungskammer Bayern, Versicherungs-
anstalt des 6ffentlichen Rechts, beteiligt sich ab dem 1. Januar 2022 am sogenannten Natur-
katastrophen-Schadenpool-Deckungskonzept der 6ffentlichen Versicherer. Die mit den Folgen
des Klimawandels einhergehende Gefahr der Verwirklichung von Extremereignissen gilt fir
die 6ffentlichen Versicherer im Besonderen. Sie sind typischerweise in ihren jeweiligen tradier-
ten, regionalen Geschaftsgebieten besonders stark vertreten, sodass der Ausgleich im Kollek-
tiv bei starker Betroffenheit durch ein lokal auftretendes Extremereignis auch bei addquater
Rickversicherungsnahme nur begrenzt moglich ist. Vor diesem Hintergrund begriinden die
Offentlichen Versicherer durch Rlckversicherungsnahme sowie Retrozession Uber die Deut-
sche Rick ein Deckungskonzept, das als Ergdnzungsdeckung einem lokal betroffenen 6ffent-
lichen Versicherer Schutz vor einem unerwarteten bzw. extrem seltenen und in den Modellen
gegebenenfalls unzureichend abgebildeten regional konzentrierten Naturkatastrophenereig-
nis bietet. Der konventionelle Ruckversicherungsschutz wird durch das Deckungskonzept nicht
ersetzt, sondern Uber die zusatzliche Rickversicherungsnahme ergénzt. Damit einhergehend
ist die Ubernahme einer maximal definierten Haftung auf dem Wege der Retrozession zum
Ausgleich des Kollektivs aller beteiligten 6ffentlichen Versicherer, welche fir die VKB-Gruppe
durch die Versicherungskammer Bayern, Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts, tber-
nommen wird.

Versicherungstechnisches Risiko aus der Lebensversicherung
Das versicherungstechnische Risikoprofil des Unternehmens ist insbesondere durch das bio-
metrische Risiko, das Kosten- und das Stornorisiko gepragt.

Der bisherige Verlauf der COVID-19-Krise hat nur geringen Einfluss auf das beste-
hende versicherungstechnische Risikoprofil des Unternehmens. Langfristig sind die Folgen
schwer abzuschétzen. Die derzeitigen MaRnahmen seitens der Regierung zur Einddmmung der
COVID-19-Krise haben massive Auswirkungen auf Dienstleistungen und Produktion. Dies zeigt
sich auch am Niveau der Arbeitslosigkeit und der Unterbeschaftigung. Durch die finanziellen
Hilfen von staatlicher Seite wird der Arbeitsmarkt derzeit gestiitzt. Durch nachgelagerte Insol-
venzen und Arbeitslosigkeit kénnte sich ein Einfluss auf die versicherungstechnischen Risiken
des Unternehmens ergeben. Insbesondere das Stornorisiko kdnnte von dieser Entwicklung
tangiert werden. Ein merklicher Einfluss auf das biometrische Risiko ist nicht zu erwarten.
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Biometrisches Risiko
Unter biometrischen Risiken werden in diesem Zusammenhang insbesondere Langlebigkeit,
Sterblichkeit und Invalidisierung verstanden.

Die Rechnungsgrundlagen zu den biometrischen Risiken werden zur Berechnung von
Pramien und Rickstellungen bereits zu Vertragsbeginn festgelegt, unterliegen durch die Lang-
fristigkeit der Vertrage allerdings einem deutlichen Trend- und Anderungsrisiko.

Im Rahmen der HGB-Bilanzierung werden Rechnungsgrundlagen verwendet, die
durch ad3quate Sicherheitszuschldge dem Irrtums-, Zufalls- und Anderungsrisiko angemessen
Rechnung tragen und so die Risiken minimieren.

Werden diese Sicherheitszuschldge nicht bendtigt, generieren sie Uberschiisse, die
den gesetzlichen Regelungen entsprechend grofitenteils an die Versicherungsnehmer wei-
tergegeben werden. Eine Verdnderung der Risikoerwartung kann durch eine Anpassung der
kiinftigen Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer gedampft werden. Wenn bei-
spielsweise die Sterblichkeit bei Risikoversicherungen héherist als erwartet, werden mehr Leis-
tungen fallig. Durch eine mégliche Reduzierung der Uberschussbeteiligung kénnen dennoch
ausreichend Mittel bereitgestellt werden, um die Leistungen zu bezahlen (Risikodampfung).

Durch aktuarielle Analysen und Bewertungen wird die Angemessenheit der Kalku-
lation Uberprift. Die Erfullbarkeit der Leistungsverpflichtungen wird durch die Bildung einer
Deckungsrickstellung verfolgt. Diese wird auf Basis offizieller Renten-, Sterbe- und Invalidi-
tatstafeln sowie der Empfehlungen der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. sowie mithilfe der
Expertise von Rickversicherern fir das unternehmensspezifische Kundenportfolio berechnet.

Aufgrund der zu erwartenden héheren Lebenserwartung wurde gemaé(s den Empfeh-
lungen der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. (DAV) fir den Bestand an Rentenversicherun-
gen zum 31. Dezember 2021, der nicht auf Basis der Sterbetafel DAV 2004 R kalkuliert wird,
wie bereits in den Vorjahren eine zusatzliche Zufihrung zur Deckungsriickstellung vorgenom-
men. Neuere Erkenntnisse zur Sterblichkeitsentwicklung oder eine weitere von der DAV emp-
fohlene Starkung der Sicherheitsmargen kénnen zu erneuten Zufthrungen zur Deckungsriick-
stellung filhren und damit das zukinftige Ergebnis belasten.

Kostenrisiko
Das Kostenrisiko spiegelt die negative Abweichung der tatsdchlichen von den erwarteten Kosten
wider. Durch Analysen der Abschluss- und Verwaltungskosten, durch Zerlegung des Rohiber-
schusses nach Ergebnisquellen sowie durch eine laufende Beobachtung der Kostenentwicklung
werden Ursachen fir Verdnderungen und deren Trends (u.a. Inflation) Uberwacht und es wird
eine entsprechende Gegensteuerung sichergestellt.

Um rechtzeitig MalRnahmen zur Kostenreduktion ergreifen zu kdnnen, werden Entwick-
lungen im Versicherungsumfeld kritisch beobachtet.

Stornorisiko

Das Stornorisiko beschreibt die unerwartete Kiindigung von Lebensversicherungsvertrédgen
und wird bei der Berechnung der Deckungsrickstellung berlcksichtigt, indem die Deckungs-
rickstellung jedes einzelnen Versicherungsvertrags mit Rickkaufsrecht mindestens so hoch
angesetzt wird wie der jeweilige vertraglich oder gesetzlich garantierte Rickkaufswert. Eine
zusédtzliche Belastung ergdbe sich bei einem raschen Zinsanstieg. Bei vorzeitiger Vertragsbe-
endigung waren die Versicherungsnehmer nach geltendem Recht nicht an den gegebenenfalls
entstandenen stillen Lasten zu beteiligen, sodass diese Verluste bei Verkauf der entsprechen-
den Kapitalanlagen vollstdndig von dem Unternehmen zu tragen wéren.

Eine vorausschauende Liquiditdtssteuerung tragt zur Risikominderung und -steue-
rung bei, sodass ungeplante Realisierungen von Verlusten bei der Verduléerung von Kapital-
anlagen vermieden werden kénnen. Bei der Ermittlung der Zinszusatzreserve (ZZR) (Neu-
bestand), der Zinsverstarkung (Altbestand) sowie der Auffillbetrdge bei anwartschaftlichen
Rentenversicherungen werden bei Versicherungsvertrédgen, bei denen das Recht auf Rickkauf
gesetzlich oder vertraglich vereinbart ist, unternehmensindividuelle Stornowahrscheinlich-
keiten berlcksichtigt. Die Herleitung der Stornowahrscheinlichkeiten wird nach objektiven
Gesichtspunkten bestimmt und aus vergangenheitsbezogenen Daten abgeleitet sowie nach
Produktgruppen getrennt festgelegt. Die in den verwendeten Stornoannahmen enthaltenen
Sicherheitsniveaus werden jshrlich Gberprift.
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Versicherungstechnisches Risiko aus der Krankenversicherung

Das versicherungstechnische Risiko aus der Krankenversicherung setzt sich aus dem versiche-
rungstechnischen Risiko der Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung, dem ver-
sicherungstechnischen Risiko der Krankenversicherung nach Art der Nichtlebensversicherung
und dem Katastrophenrisiko zusammen, wobei das Katastrophenrisiko nur eine untergeord-
nete Rolle spielt.

Krankenversicherungsvertrdge werden auf der Basis von fest vereinbarten Leis-
tungszusagen im Krankheitsfall kalkuliert. In die Kalkulation flieBen dazu verschiedene Rech-
nungsgrundlagen ein, wie z.B. der Rechnungszins oder Annahmen Uber kinftige Schaden-
entwicklungen, die Lebenserwartung, die erwartete durchschnittliche Vertragsdauer und die
erforderlichen Betriebskosten. Die versicherungstechnischen Risiken resultieren daher aus
Abweichungen der tatsachlichen Werte dieser GroRen zu den kalkulierten.

Die COVID-19-Krise der vergangenen beiden Kalenderjahre hat unter anderem auch
Auswirkungen auf die Versicherungstechnik des Unternehmens. Das Unternehmen hat die
potenziellen Auswirkungen friihzeitig mittels verschiedener Szenarien analysiert, Risiken iden-
tifiziert und risikoreduzierende MalRnahmen ergriffen.

Insgesamt konnte insbesondere eine Entlastung der Schadenquoten beobachtet
werden.

Versicherungstechnisches Risiko aus der Krankenversicherung nach

Art der Lebensversicherung

Das versicherungstechnische Risiko der Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung
setzt sich bei dem Unternehmen insbesondere aus dem Krankheits-/Invaliditétsrisiko, dem
Sterblichkeitsrisiko, dem Storno- sowie dem Kostenrisiko zusammen.

Das Krankheits-/Invaliditétsrisiko umfasst die Verdanderungen der Invaliditéts-, Krank-
heits- und Morbiditatsdaten sowie der Inflation im medizinischen Bereich. Das Sterblichkeitsrisiko
erfasst das Risiko, dass mehr Versicherungsnehmer als erwartet wéhrend der Laufzeit des Ver-
trags sterben. Das Stornorisiko ist das Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen Verdnderung
der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Verdnderungen in der Hohe der Storno-, Kiindi-
gungs-, Verlangerungs- und Rickkaufsraten von Versicherungsvertragen ergibt. Ein Kostenrisiko
entsteht, wenn im Folgejahr die tatsachlichen Kosten die erwarteten Kosten Ubersteigen.

Um den versicherungstechnischen Risiken der Krankenversicherung nach Art der
Lebensversicherung zu begegnen, werden bereits bei der Tarifkalkulation angemessene
Sicherheiten einkalkuliert. Zudem werden die Risiken durch gezielte Risikoselektion im Rah-
men der Annahmepolitik weiter eingegrenzt. Dariber hinaus werden die Rechnungsgrundla-
gen aufgrund der gesetzlichen Vorgaben jedes Jahr iberprift und bei Bedarf an die aktuellen
Gegebenheiten angepasst (Beitragsanpassungsklausel).

Versicherungstechnisches Risiko aus der Krankenversicherung nach

Art der Nichtlebensversicherung

Das versicherungstechnische Risiko der Krankenversicherung nach Art der Nichtlebensversi-

cherung setzt sich aus dem Pramien- und Reserverisiko sowie dem Stornorisiko zusammen.
Um den versicherungstechnischen Risiken der Krankenversicherung nach Art der

Nichtlebensversicherung zu begegnen, werden analog zur Krankenversicherung nach Art der

Lebensversicherung sowohl bei der Tarifkalkulation als auch bei der Dotierung der Schadenre-

serve angemessene Sicherheiten einkalkuliert. Zudem werden die Risiken durch gezielte Risi-

koselektion im Rahmen der Annahmepolitik weiter eingegrenzt.

Katastrophenrisiko Krankenversicherung
Das Katastrophenrisiko besteht im Eintritt einer hohen Anzahlvon Einzel- oder Kumulschdden. In
der Krankenversicherung setzt sich das Katastrophenrisiko aus den Risiken Massenunfall, Unfall-
konzentration und Pandemie zusammen, wobei das Pandemierisiko das grofte Risiko darstellt.
Auch im zweiten Jahr der Pandemie beobachten wir eine dhnliche Entwicklung.
Gestiegenen Ausgaben in den Bereichen Gesundheitspravention, Hygienemalinahmen und
COVID-19-Tests wirkt eine insgesamt geringere Inanspruchnahme von Gesundheitsleistungen
durch die Versicherten entgegen, sodass auch in 2021 ein insgesamt moderater Schadenver-
lauf zu beobachten ist. Einem moglichen Anstieg des kiinftigen Leistungsaufwandes aufgrund
aufgeschobener Behandlungen, unerkannter Krankheiten sowie Langzeitfolgen von COVID-19
(Long COVID) begegnet das Unternehmen durch eine vorsichtige Schadenplanung. Das Risiko
eines starken Anstiegs eingetretener, aber noch nicht gemeldeter Schadenfalle, insbesondere
aufgrund der Entwicklung der COVID-19-Infektionen bis Ende 2021 und nachgelagerter statio-
narer Aufenthalte, bertcksichtigt das Unternehmen durch eine angemessene Dotierung der
Schadenreserve.
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Konzentrationsrisiken werden prinzipiell durch Risikostreuung begrenzt. Dartber hinaus wird
durch regelméaRige Uberwachung und Analyse des Versicherungsbestands auf Basis spezifi-
scher KenngréRen und Schwellenwerte versucht, die Entstehung von Risikokonzentrationen
zu vermeiden.

Gegenparteiausfallrisiko

Das Gegenparteiausfallrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aufgrund von unerwarteten
Ausféllen oder Verschlechterungen der Bonitat von Banken, Riickversicherern, Versicherungs-
nehmern und Versicherungsvermittlern.

Die falligen Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmern und -vermittlern belie-
fen sich zum Bilanzstichtag auf 241,0 Mio. Euro. Davon entfielen 129,8 Mio. Euro auf Forderun-
gen, die dlter als 90 Tage waren.

Zur Risikovorsorge wurden die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen gegeniber
Kunden und Vermittlern um Pauschalwertberichtigungen in Héhe von 79,3 Mio. Euro ver-
mindert. Diesem Risiko wurde mit Bonitdtspriifungen bei der Annahme bzw. im Bestand mit
getroffenen MaRRnahmen im Mahnverfahren begegnet.

Die durchschnittliche Ausfallquote der Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft
der vergangenen drei Jahre lag bei 1,1 Prozent.

Der Vertrieb von Versicherungsprodukten durch Vermittler ist fir das Unternehmen
von entscheidender Bedeutung fir den wirtschaftlichen Erfolg. Um das Forderungsausfallri-
siko gegeniiber Vermittlern gering zu halten, kommt der Auswahl sowie der laufenden Uber-
prifung der Vermittler eine besondere Aufmerksamkeit zu.

Fir das Unternehmen stellt das Ausfallrisiko gegeniber Riickversicherern die grofite
Risikoexponierung innerhalb des Gegenparteiausfallrisikos dar. Diesem Risiko wird mit einem
etablierten Auswahlprozess sowie mit laufender Uberwachung der Kreditwiirdigkeit entge-
gengewirkt. Das konzernweite Rickversicherungsgeschaft wird nahezu vollstandig durch den
konzerninternen Rickversicherer (Rating ,A") kanalisiert und an den Markt gegeben.

Vor der Aufnahme der Geschéftsbeziehung mit Retrozessionaren steht eine sehr
sorgfaltige Selektionsprifung. Es werden gezielt nur solche Gesellschaften ausgewahlt, die ein
hohes bis sehr hohes Mal3 an Kreditwrdigkeit besitzen oder mit denen langjdhrige Geschafts-
beziehungen bestehen, sodass sie zuverldssig beurteilt werden kénnen. Das Ausfallrisiko von
Retrozessionaren wird damit deutlich gesenkt und kann als niedrig eingeschéatzt werden. Die
konsolidierten Forderungen aus dem Ruckversicherungsgeschéft einschlieBlich Depotforde-
rungen und RV-Anteile der versicherungstechnischen Riickstellungen des Konzernriickversi-
cherers beliefen sich zum Bilanzstichtag auf 819,6 Mio. Euro. 97 Prozent der offenen Abrech-
nungsforderungen bestanden zum 31. Dezember 2021 gegeniber Riickversicherungspartnern
mit einem Rating von ,AA" bzw. ,A".

Rating
Mio. €
AA 198,9
A 596,4
Not Rated 24,3

Gesamt 819,6
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Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko bezeichnet das Risiko, dass ein Unternehmen aufgrund von mangelnder
Liquiditat bzw. Fungibilitdt von Assets nicht in der Lage ist, seinen finanziellen Verpflichtungen
bei Falligkeit nachzukommen.

Bei der Bewertung und Steuerung des Liquiditatsrisikos sind die zu erwartenden Zah-
lungsstrome aller relevanten Aktiv- und Passivposten zu berlcksichtigen. Das Liquiditdtsma-
nagement des Unternehmens ist darauf ausgerichtet, allen finanziellen Verpflichtungen jeder-
zeit und dauerhaft nachkommen zu kdnnen. Dies geschieht insbesondere durch die Planung
und Uberwachung aller zu erwartenden Zahlungsstréme aus dem Kapitalanlagebereich und
der Versicherungstechnik.

Im Rahmen der Finanzplanung werden, abgeleitet aus der Mittelfristplanung der
Geschéftszahlen und einer Langfristsimulation der Zahlungsstrome der Aktiv- und Passivseite,
die unterjahrigen, mittelfristigen und langfristigen Zahlungsstréme sowie die notwendige
Liquiditat ermittelt.

Die Planung unterliegt regelmafigen Analysen der Soll-Ist-Abweichung und wird tur-
nusmaRig aktualisiert. Unter einer angemessenen Reserve fur Liquiditdtsengpdsse wird das
Vorhandensein ausreichender liquider Vermoégenswerte verstanden, die zur Bedienung von
kurzfristig schwankenden Zahlungsverpflichtungen vorzuhalten sind.

Aufgrund der fir den gesamten Planungszeitraum prognostizierten jahrlichen Liqui-
ditdtsiberschisse und der hohen Fungibilitdt der Wertpapierbestande soll gewdhrleistet wer-
den, dass sémtliche Verbindlichkeiten, insbesondere gegeniber allen Versicherungsnehmern,
jederzeit erflllt werden kénnen. Die strategische Asset-Allocation gibt Mindestanforderungen
an die Liquiditat von einzelnen Assetklassen vor.

Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko bezeichnet das Risiko von Verlusten, die durch menschliches, techni-
sches, prozessuales oder organisatorisches Versagen hervorgerufen werden. Dariber hinaus
werden Risiken aufgrund von externen Einflissen bertcksichtigt.

Das operationelle Risiko umfasst insbesondere Risiken in den Bereichen Informations-
verarbeitung, Personal, Recht sowie Betrugsfalle, jedoch nicht strategische oder Reputations-
risiken. Zur Strukturierung der operationellen Risiken verwendet das Unternehmen die Kate-
gorisierung des Operational Risk Insurance Consortium (ORIC).

Zum Schutz gegen den Ausfall von Datenverarbeitungssystemen sowie zur Gewahr-
leistung der Informationssicherheit hat das Unternehmen zahlreiche technische und orga-
nisatorische Maflinahmen zur Risikominimierung getroffen. Dazu zahlen unter anderen die
IT-Compliance und IT-Governance, Awarenesskampagnen und stdndige Sicherheits- und Qua-
litdtsprifungen durch interne und externe Spezialisten. Dies alles soll eine kontinuierliche
Anpassung der Organisation und eine technische Weiterentwicklung gewahrleisten und somit
risikominimierend auf potenzielle Risiken wirken. RegelmaRig getestete Notfallkonzepte kon-
nen im Bedarfsfall abgerufen werden und beschranken damit gezielt das Risiko aus méglichen
technischen Stérungen oder sonstigen Ausfallen.

Personalrisiken kénnen aus Fluktuation, Kapazitdtsengpassen, Motivationsverlust bei
Mitarbeitern und dhnlichen Ursachen resultieren. Um sie zu minimieren, kommen im Unterneh-
men neben der strategischen Personalplanung insbesondere Mafinahmen wie regelmafige
Mitarbeitergesprache, personelle Forderungs- und Fortbildungsprogramme, flexible Arbeits-
zeitgestaltung oder Betriebliches Gesundheitsmanagement zum Einsatz.

Rechtliche Risiken kénnen sich aus gesetzlichen oder vertraglichen Rahmenbedin-
gungen sowie deren Anderungen ergeben. Dies umfasst zivil- und handelsrechtliche sowie
bilanz- und steuerrechtliche Risiken. Neue Regelungen und Gesetzesentwiirfe werden durch
die juristischen Abteilungen des Unternehmens laufend beobachtet, um frihzeitig im Sinne
einer Risikominimierung fir das Unternehmen reagieren zu kénnen.

Unter dem Betrugsrisiko werden alle internen und externen Betrugsfalle durch Mit-
arbeiter, Dienstleister oder Kunden zum Nachteil des Unternehmens erfasst. Dieses Risiko wird
durch umfangreiche Uberwachungs-, Sicherheits- und RegulierungsmaRnahmen beschranke.
Der Bereich Compliance sowie die Geldwaschefunktion tragen unter anderem dazu bei, poten-
ziell auftretende Betrugsrisiken friihzeitig zu identifizieren und zu vermeiden.

Das umfassende und ursachenbezogene Risikomanagement des Unternehmens
sowie ein effizientes Internes Kontrollsystem (IKS) vermindern diese Risiken. Durch laufende
Uberwachung der Einhaltung von Gesetzen sowie durch die Vorgabe von externen und inter-
nen Richtlinien werden die operationellen Risiken zusétzlich reduziert.

Das Risiko aus Aufbau- und Ablauforganisation besteht darin, dass die systematisch
gestalteten organisatorischen Malinahmen und Kontrollen in den einzelnen Organisations-
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einheiten bzw. in den Einzelgesellschaften und in der Versicherungsgruppe nicht angemessen
oder wirksam sind. Durch die Implementierung eines wirksamen und funktionsfdhigen Inter-
nen Kontrollsystems sowie dessen planméaRiger Uberwachung durch die Interne Revision wird
diesem Risiko entgegengewirkt.

Das ganzheitliche Business-Continuity-Managementsystem (BCM) des Unterneh-
mens, das auch das Notfall- und Krisenmanagement umfasst, dient der Sicherung der Betriebs-
fortFihrung. Die zentrale BCM-Koordinationsfunktion wird von Vertretern aus allen Ressorts
in fachlichen Themenstellungen unterstitzt. Dartber hinaus erfolgt eine Berichterstattung an
entscheidungsrelevante Gremien Uber wesentliche risikorelevante Feststellungen und Uber
die durchgefihrten Ubungen und Tests.

Die Effektivitdt des BCM wurde durch die COVID-19-Krise unter Beweis gestellt; der
operative Betrieb konnte im Geschaéftsjahr jederzeit aufrechterhalten werden.

Strategisches Risiko
Das strategische Risiko spiegelt sich darin wider, dass strategische Geschéftsentscheidungen
oder ihre unzureichende Umsetzung negative Folgen fiir die gegenwartige oder zuklnftige
Geschéftsentwicklung eines Versicherers haben kénnen. Zum strategischen Risiko zahlt auch
das Risiko, das sich daraus ergibt, dass Geschaftsentscheidungen einem gednderten Wirt-
schaftsumfeld nicht angepasst werden. Das strategische Risiko tritt in der Regel im Zusam-
menhang mit anderen Risiken auf.

Das Unternehmen Uberprift jdhrlich seine Risikostrategie und passt die Prozesse und
Strukturen im Bedarfsfall an.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko ist jenes Risiko, das sich aufgrund einer moglichen Beschddigung des
Rufs des Unternehmens infolge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit ergibt.
Fir die Reputation des Unternehmens ist jeder Kontakt der Mitarbeiter, der Fihrungskrafte
und der Vorstandsmitglieder zu Kunden, Vertriebspartnern, Eigentiimern sowie zur gesamten
Offentlichkeit wichtig.

Die Analyse des Risikos wird anhand eines Szenarioansatzes in Zusammenarbeit
zwischen dem Konzernrisikocontrolling und der verantwortlichen Hauptabteilung Unterneh-
menskommunikation durchgefthrt. Hier wird unterstellt, dass negative Ereignisse, die von der
Presse oder den sozialen Medien aufgegriffen werden, zu einem Neugeschéftsriickgang fih-
ren kénnten.

Als Instrument zur Risikominderung wird ein umfangreicher und bewahrter situativer
Malinahmenkatalog bericksichtigt. Zur Sicherung der Reputation des Unternehmens sind in
der Aufbau- und Ablauforganisation zahlreiche Prozesse und Aktivitdten verankert, wie bei-
spielsweise die Einberufung eines Krisenstabs. In den fir die jeweilige Situation einberufenen
Arbeitsgruppen werden alle weiteren MaRnahmen und Aktivitdten festgelegt, um das Repu-
tationsrisiko préventiv und reaktiv zu minimieren. Der Bereich Compliance tragt innerhalb des
Konzerns Versicherungskammer unter anderem dazu bei, potenziell auftretende Reputations-
risiken aufgrund von RechtsverstéRen frihzeitig zu identifizieren und zu vermeiden.

Zudem hat sich der Konzern Versicherungskammer zur Einhaltung des GDV-Verhal-
tenskodexes zur optimalen Beratung und Betreuung der Kunden sowohl durch die Unterneh-
men als auch durch die Vertriebspartner des Konzerns Versicherungskammer zu regelméRigen
Schulungen verpflichtet. Einen weiteren reputationsrelevanten Mehrwert fir die Kunden lie-
fert der Konzern Versicherungskammer durch den Beitritt zum Code of Conduct des GDV, der
Verhaltensregeln fiir den Umgang mit Kundendaten in der Versicherungswirtschaft beinhaltet.

Im Rahmen des laufenden Risikomanagementprozesses wird das Reputationsrisiko
regelmaliig Uberpruft.

Zusammenfassung und Ausblick

Das Unternehmen verflgt Uber ein Risikomanagementsystem, das es ermdglicht, bestehende
und absehbare Risiken zu erkennen, zu bewerten und zu steuern. Tritt eines der vorgenannten
Risiken Uber die getroffenen Risikominderungsmalinahmen hinaus ein, kann dies nach der Ver-
lustausgleichsfahigkeit der versicherungstechnischen Rickstellungen zu einer ergebniswirksa-
men Belastung fur das Unternehmen fihren.

Eine belastbare Prognose in Bezug auf den weiteren Verlauf der COVID-19-Krise ist
aus heutiger Sicht nicht moglich. Die weitere Entwicklung wird von den betroffenen Unter-
nehmensbereichen eng Giberwacht. Die Erfahrungen und Erkenntnisse aus den beiden vergan-
genen Jahren flie3en dabei laufend in die Geschéftsfeld- und Unternehmenssteuerung ein.
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Aus heutiger Sicht liegen jedoch keine Erkenntnisse Gber mégliche Risiken oder Gefahren vor,
die den Fortbestand des Unternehmens gefdhrden. Im Geschéftsjahr konnte die Qualitat des
Risikomanagements innerhalb des Unternehmens erneut nachhaltig gesteigert werden. Durch
die stetige Weiterentwicklung und Anpassung aller wesentlichen Prozesse, Systeme und Ver-
fahren ist das Unternehmen auf die sich dndernden internen und externen Rahmenbedingun-
gen und ihre Auswirkungen auf die Risikolage vorbereitet.

Dies wird beispielsweise durch aktives Risikomanagement im Naturkatastrophenbe-
reich deutlich. Interne Risikomodellierungen bilden in diesem Zusammenhang die Grundlage
fir die Ausrichtung einer eingegangenen Rickversicherung.

Insbesondere wurden die Risikostrategie und die Risikosteuerung weiterentwickelt.
Dies erfolgte beispielsweise im Zuge der weiteren Verfeinerung des ORSA-Prozesses oder des
ALM.

Die rechtlichen Anforderungen an das Risikomanagement der Versicherer wurden in
den letzten Jahren deutlich verdndert. Das Unternehmen setzt die Anforderungen nach Sol-
vency Il um und hat die dazu notwendigen Strukturen und Prozesse im Unternehmen etabliert.

Die gemal? Solvency Il geforderte Kapitalausstattung ist gegeben. Dies bestétigen die
im vergangenen Jahr durchgefiihrten Berechnungen nach Solvency Il. Nahere Informationen
zur Solvabilitdt werden im Bericht Gber die Solvabilitdt und Finanzlage (SFCR) enthalten sein.

Der Solvency-ll-Review 2020 wird auch einige substanzielle Anpassungen, insbeson-
dere in Bezug auf die LTG-Malinahmen sowie auf die Verschiebung des Last Liquid Points, mit
sich bringen. Der Konzern Versicherungskammer hat an den Auswirkungsstudien teilgenom-
men. Es zeigen sich keine substanziellen Auswirkungen im Bereich der Schaden- und Unfallver-
sicherung sowie der Krankenversicherung. Im Bereich der Lebensversicherung wiirden sich die
im Rahmen des Solvency-Il-Reviews diskutierte Extrapolation der Zinsstrukturkurve sowie die
Anpassung des Zinsdnderungsrisikos negativ auf die Solvency-I-Quote auswirken.

Das Unternehmen nutzt die vom Gesetzgeber vorgesehenen UbergangsmafRnah-
men, auch wenn diese derzeit nicht benétigt werden. Es hat frihzeitig damit begonnen, seine
Geschéftspolitik und Produkte den gednderten aufsichtsrechtlichen Anforderungen anzupas-
sen. Das Unternehmen hat die UbergangsmalRnahmen beantragt, um die Ubergangsphase von
16 Jahren aktiv und im Sinne des Kunden gestalten zu kénnen.

Prognosebericht

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die Entwicklung der Weltwirtschaft im Jahr 2022 hangt nach wie vor stark vom weiteren Ver-
lauf der Coronapandemie ab. Die wirtschaftliche Erholung aus dem Sommer 2021 wird sich
erst nach Abklingen der aktuellen Infektionswelle und den damit einhergehenden Lockerun-
gen der ergriffenen Gegenmalinahmen spirbar fortsetzen. Das Risiko weiterer Wellen bleibt
bestehen. Entscheidend bei der Einddmmung des Virus werden, neben der Gefahr durch neu
auftretende, aggressive Virusvarianten, die Wirksamkeit der ergriffenen EinddmmungsmalR-
nahmen, das Erreichen einer ausreichenden Impfquote sowie Fortschritte bei der Behandlung
Erkrankter sein.

Die deutsche Wirtschaftsleistung wird im Jahr 2022 das Vorkrisenniveau voraussicht-
lich wieder etwas Uberschreiten. Einen wesentlichen Beitrag hierzu kdnnte vor dem Hinter-
grund des bestehenden grofRRen Auftragsbestands die Industrie leisten, sofern die Angebots-
engpdsse bei Vorprodukten sukzessive abnehmen. Zudem ist die exportorientierte Wirtschaft
Deutschlands stark abhdngig von den auRenwirtschaftlichen Rahmenbedingungen und damit
auch wesentlich davon beeinflusst, wie sich das Infektionsgeschehen im Ausland entwickelt.

Eine wichtige Stitze bleibt zudem der private Konsum. Zwar ist im Jahr 2022 ein
weiterer Anstieg der Verbraucherpreise zu erwarten, jedoch sollte der private Konsum wie-
der splrbar anziehen, wenn nach dem Winter die pandemiebedingten Einschrankungen weg-
fallen. Zudem durften die verfliigbaren Haushaltseinkommen aufgrund der positiven Arbeits-
marktentwicklung sowie der geplanten Anhebung des Mindestlohns steigen.

Das Niedrigzinsumfeld wird voraussichtlich im Jahr 2022 im Euroraum fortdauern. In
den USA ist mit einer moderaten Erhéhung der Leitzinsen zu rechnen. Hintergrund fir diese
Entwicklung ist eine langfristig hohere Inflationserwartung der amerikanischen Zentralbank
FED im Vergleich zu den eher langfristig stabilen Inflationsannahmen der Europdischen Zent-
ralbank EZB. Fir das Jahr 2022 wird im Wesentlichen aufgrund der Erwartungen an eine posi-
tive Konjunkturentwicklung mit weiteren Kursgewinnen an den weltweiten Aktienmarkten
gerechnet.
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In einer Pressemitteilung vom 14. Dezember 2021 prognostizierte das ifo Institut Fir Wirt-
schaftsforschung fir das Gesamtjahr 2022 ein Wachstum des deutschen Bruttoinlandsprodukts
von 3,7 Prozent. Die Prognose geht dabei von einer Stagnation des Wirtschaftswachstums am
Jahresbeginn 2022 aus und erwartet — mit Abklingen der Coronawelle und dem allméhlichen
Ende der Lieferengpésse — das Einsetzen einer kraftigen Erholung im Sommerhalbjahr. Auch
die Bundesregierung erwartet in ihrem im Januar 2022 vorgelegten Jahreswirtschaftsbericht
ein dhnliches Wachstum der deutschen Wirtschaft mit einem Anstieg des preisbereinigten
Bruttoinlandsprodukts in Héhe von 3,6 Prozent.

Branchenentwicklung

Ein Grol3teil der Versicherungsnachfrage in Deutschland entfallt auf die privaten Haushalte.
Deren Lage stellt sich trotz der Auswirkungen der Coronapandemie weiterhin zufriedenstel-
lend dar. Die deutsche Versicherungswirtschaft dirfte nach der moderaten Beitragssteigerung
im aktuellen Geschéftsjahrim Jahr 2022 ein Beitragswachstum von rund 2 bis 3 Prozent zeigen
(Jahresmedienkonferenz am 27. Januar 2022, GDV).

Schaden- und Unfallversicherung

Das Potenzial fiir Bestandswachstum in der Schaden- und Unfallversicherung ist aufgrund des
hohen Grads der Marktdurchdringung sehr gering. Die anhaltend zufriedenstellende wirt-
schaftliche Lage der privaten Haushalte sollte sich jedoch weiterhin positiv auf die private Ver-
sicherungsnachfrage auswirken.

Summenanpassungen, bedingt durch die Inflation, kdnnten einen positiven Effekt auf
die Beitragsentwicklung in der Sachversicherung haben. Zudem sollten die Naturgefahrener-
eignisse im Sommer des Jahres 2021 das bereits in den vergangenen Jahren schon deutlich
gestiegene Bewusstsein fur die notwendige Absicherung gegen Elementarschaden weiter
starken und zu einer zusatzlichen Nachfrage nach Absicherung in diesem Bereich fiihren. Ins-
besondere in der Verbundenen Gebédudeversicherung erwartet der GDV erneut ein deutliches
Beitragsplus.

In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung wird sich die Beitragsanpassungsmaoglich-
keit seitdem 1.Juli 2021 auch noch positiv auf die Beitragsentwicklungim Jahr 2022 auswirken.

Auch in der Kraftfahrtversicherung sind, bei zunehmend geringeren pandemiebe-
dingten Einschrankungen der Mobilitat, aber auch aufgrund stetig steigender Ersatzteilpreise,
moderate Beitragssteigerungen zu erwarten.

Als weiteres Wachstumsfeld der Schaden- und Unfallversicherer wird die Cyberver-
sicherung an Bedeutung gewinnen. Das Bewusstsein fir Gefahren aus dem Internet und die
damit verbundenen Vermdgensschaden wachst zunehmend, und zwar sowohl im Bereich der
grofden Konzerne und mittelstdndischen Unternehmen als auch bei Privatkunden.

Fir das Jahr 2022 wird in der Schaden- und Unfallversicherung insgesamt wieder eine
positive Beitragsentwicklung erwartet, mit einem etwas starkeren Anstieg der Beitragseinnah-
men im Vergleich zum Jahr 2021.

Lebensversicherung

Die Lebensversicherung ist ein zentraler Baustein einer sicheren und auskdmmlichen Zukunfts-
vorsorge. Sie wird auch in Zukunft im anhaltend extremen Niedrigzinsumfeld eine Verzinsung
Uber der Rendite von vergleichbaren Kapitalmarktprodukten bieten. Zudem bleiben die Allein-
stellungsmerkmale der Lebens- und Rentenversicherung unvermindert bestehen: sicherer Ver-
mogensaufbau, eine lebenslange und verldssliche Rente und die Absicherung biometrischer
Risiken. Somit wird die Lebensversicherung ihre tragende Rolle in der Altersvorsorge weiter
behaupten.

Die Lebensversicherung stellt sich zahlreichen Herausforderungen, seien es die stei-
gende Lebenserwartung mit einer Verscharfung des Beitrags- und Leistungsprofils, die zuneh-
menden regulatorischen Anforderungen oder das weiterhin anhaltende Niedrigzinsumfeld.
Die Zinssituation stellt insbesondere fir die Lebensversicherer mit ihrer auf Sicherheit und
Ertrag ausgerichteten Kapitalanlage eine grofse Herausforderung dar. Die Kapitalmarktsitua-
tion fUhrt bei wachsenden Unternehmen zu einem Abschmelzen der Bestandsverzinsung. Die
Unternehmen reagieren auf die Zinssituation und die steigenden regulatorischen Belastungen
mit der Entwicklung neuer Lebensversicherungsprodukte, die alternative Garantiemodelle mit
besseren Renditechancen bieten. Der Anteil der sogenannten ,Neuen Klassik” wie auch der
kapitalmarktorientierten Produktkonzepte mit Garantien an den Neuabschlissen wird im kom-
menden Jahr weiter steigen.

Insgesamt ist bei den Lebensversicherern im Jahr 2022 eine glinstigere Geschéfts-
entwicklung als im abgelaufenen Geschéftsjahr zu erwarten. Die Prognose des GDV liegt bei
einem Beitragsplus zwischen 1 und 2 Prozent, in Abhdngigkeit vom Neuzugang bei den Einmal-
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beitrdgen. Zu der positiven Entwicklung dirften unter anderem Nachholeffekte fihren, da der
Abschluss von Altersvorsorgeprodukten in den durch die Coronapandemie gepragten Jahren
2020 und 2021 zum Teil in die Zukunft verschoben wurde. Foérderlich fir eine steigende Nach-
frage sollte die hohe Geldvermégensbildung der privaten Haushalte sein sowie ein gestiege-
nes Bewusstsein fir Absicherungsbedarf durch die geburtenstarken Jahrgdnge der heute Gber
55-Jadhrigen, der sogenannten Babyboomer.

Krankenversicherung

Die Geschaftsentwicklung in der privaten Kranken- und Pflegeversicherung ist maf3geblich von
den politischen Rahmenbedingungen, den Entwicklungen im Gesundheits- und Pflegemarkt, der
demografischen Entwicklung sowie von der wirtschaftlichen Lage der privaten Haushalte gepragt.

Fir das Jahr 2022 ist Giber alle Bereiche der privaten Kranken- und Pflegeversicherung
ein deutliches Beitragswachstum zu erwarten. Dabei fiihren die weiter gestiegenen Leistungs-
ausgaben, unter anderem bedingt durch Leistungssteigerungen wéahrend der Coronapandemie,
zu einem Anpassungsbedarf in einigen Tarifen der privaten Kranken- und Pflegeversicherer.
Zudem hat der Gesetzgeber einen auf das Jahr 2022 befristeten Coronazuschlag in der Pflegever-
sicherung zur Finanzierung der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrausgaben zur Bewaltigung der
Coronapandemie beschlossen.

Bei einer anhaltend zufriedenstellenden wirtschaftlichen Lage der privaten Haushalte
sollte auch der seit einigen Jahren beobachtete Trend zu mehr privater Vorsorge anhalten — als
Ergdnzung bzw. Verbesserung des Leistungsumfangs der gesetzlichen Kranken- und Pflegever-
sicherung. Die Coronapandemie dirfte zudem zu einem gesteigerten Bewusstsein fir Gesund-
heitsbelange gefihrt haben.

Daneben besteht weiterhin ein groRes Potenzial im Bereich der betrieblichen
Krankenversicherung.

Konzernentwicklung?*

Die erwartete Entwicklung des Konzerns Versicherungskammer beruht auf den Annahmen
einer auch vor dem Hintergrund der andauernden Pandemie noch zufriedenstellenden Lage
der privaten Haushalte, eines Fortdauerns der Niedrigzinsphase und eines Aufkommens von
Naturkatastrophen- und GrofRschadenereignissen im Normalbereich.

Der Konzern Versicherungskammer wird durch seine Einbindung in die Sparkassen-
Finanzgruppe und das flédchendeckende Service- und Vertriebsnetz mit hoher regionaler Prasenz
seine Wettbewerbsposition weiter ausbauen. Er erwartet in den Geschéftsfeldern Kranken-
sowie Schaden- und Unfallversicherung ein moderates Wachstum der Beitragseinnahmen von
etwas Uber drei bzw. Uber zwei Prozent. In der Lebensversicherung wird im Jahr 2022 als noch-
malige Konsolidierungsreaktion auf das weiterhin hohe Einmalbeitragsniveau mit einem spir-
baren Riickgang der gebuchten Bruttobeitrdge gerechnet.

Die Kapitalanlage des Konzerns Versicherungskammer ist darauf ausgerichtet, jeder-
zeit die versicherungstechnischen Verpflichtungen zu erfillen, und steuert den Auswirkungen
des anhaltenden Niedrigzinsumfelds aktiv entgegen. Dabei nutzt der Konzern Versicherungs-
kammer unter Berlcksichtigung der Risikotragfdhigkeit die Chancen am Kapitalmarkt fir ein
sicheres, ausgewogenes und renditestarkes Kapitalanlageportfolio. Dieses zeichnet sich durch
eine an den versicherungstechnischen Verpflichtungen ausgerichtete Duration und durch eine
hohe Bonitét aus.

Die laufende Verzinsung der Kapitalanlagen, wie auch das Kapitalanlageergebnis ins-
gesamt, wird sich leicht unter dem Niveau des aktuellen Geschéftsjahres bewegen. Dabei wird
in der Planung der Kapitalanlageergebnisse davon ausgegangen, dass keine deutlichen Ver-
werfungen am Kapitalmarkt auftreten. Unerwartete Turbulenzen an den Kapitalmarkten, zum
Beispiel als Folge unvorhergesehener Riickschldge bei der Einddmmung der Coronapandemie,
kénnen die Kapitalanlageergebnisse jedoch erheblich beeinflussen. Die Versicherungskammer
Bayern ist mit ihrer Geschafts- und Anlagepolitik darauf vorbereitet, dass die Kapitalmarkte
auch in den kommenden Jahren im Zeichen der Niedrigzinsphase stehen.

Das sonstige nichtversicherungstechnische Ergebnis wird weiterhin einen hohen,
jedoch deutlich unter dem Jahr 2021 liegenden Aufwandssaldo zeigen. Auch im Jahr 2022
werden sich wieder deutliche Zinsaufwande fir Pensionsrickstellungen aus der Reduktion des
gesetzlich festgelegten Rechnungszinses ergeben.

" Die bedeutsamsten fiir den Konzern Versicherungskammer zur Unternehmenssteuerung herangezogenen Leistungsindikato-
ren sind die gebuchten Bruttobeitrége, das Kapitalanlageergebnis sowie der Konzernjahresiiberschuss. Fir die Steuerung des
Bereichs Schaden-und Unfallversicherung werden dariber hinaus die bilanzielle Bruttoschadenquote sowie in Kombination mit
der Kostenquote die Combined Ratio (brutto) betrachtet. Fir den Bereich Krankenversicherung erganzend die Aufwendungen
fir Versicherungsfalle und den Versicherungsbetrieb.
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Fur das Geschéftsjahr 2022 erwartet der Konzern Versicherungskammer bei einer etwas gerin-
geren Steuerbelastung einen deutlich unter dem aktuellen Geschaftsjahr liegenden Konzern-
jahrestberschuss. Fir das Konzernziel Kundenzufriedenheit nach der KUBUS-Studie von MSR
Insights wird weiterhin eine positive Entwicklung angestrebt.

Schaden- und Unfallversicherung

Der Konzern Versicherungskammer erwartet fir das Segment Schaden- und Unfall-
versicherung ein moderates Wachstum der gebuchten Bruttobeitrdge. Dieses soll durch
das erwartete Neugeschaft und durch Beitragsanpassungen aufgrund der Schadeninflation
erreicht werden.

Fir die Einschatzung der Schadenentwicklung geht der Konzern Versicherungskam-
mer von einem durchschnittlichen Schadenerwartungswert aus, der mit einem aktuariellen
Verfahren auf Basis der Vergangenheitswerte abgeleitet wird. In jedem Versicherungszweig
wird dabei die Entwicklung in den GrofRenklassen Basis-, Grof3- und Kumulschdden unterschie-
den und bericksichtigt. Die Annahmen zum Schadenverlauf konnen allerdings durch nicht vor-
hersehbare Schadenereignisse — insbesondere bei Elementar- und GroRschdden — erheblich
beeinflusst werden.

In der Schadenbearbeitung wird es bis zum Jahr 2025 grundlegende Verdanderungen
am deutschen Markt geben. Der Konzern Versicherungskammer gestaltet diese Entwicklung
fihrend mit: durch die maximale Digitalisierung der Prozesse und Schnittstellen sowie daten-
gestitztes Case-Management mit Kl-basierter Entscheidungsunterstitzung — und der Mensch
fungiert zusétzlich als ,aktiver Kimmerer" fir den Kunden im Schadenfall.

Dariber hinaus wird die Schadenorganisation deutlich zu einer agilen und daten-
getriebenen Organisation mit konsequentem Kundenfokus weiterentwickelt. Die Vier-Jah-
res-Roadmap im Rahmen der Transformation im Bereich Schaden, die im Jahr 2022 beginnt,
konzentriert sich zur Erreichung dieses Ziels auf vier Kernbereiche: ,Execution Excellence” —
Prozesse, die so gut sind, dass Dritte bereit waren dafir zu zahlen; ,Customer Excitement” —
Kundenbegeisterung, die das Ergebnis jeder Kundenbeziehung sein soll; ,Insurance Intelli-
gence” — Technik, Automatisierung, Digitalisierung und datenbasierte Pravention; und ,Ope-
ning up” — ein plattformbasiertes Okosystem im Bereich Schaden mit Mehrwerten fiir alle
Beteiligten (die Kunden, die Partner und den Konzern Versicherungskammer).

Konkret werden im Jahr 2022 unter anderem technische Weiterentwicklungen im
Bereich Schaden umgesetzt, wie z.B. der Ausbau der vertriebsunterstitzenden Anwendun-
gen. Ziel ist es, eine zentrale Plattform ,Vertriebliche Regulierung” zu schaffen, die (teil-)
automatisierte Prozesse im Hintergrund beinhaltet. Auch der ,Statustracker”, als technische
Schnittstelle zum Kunden im Schadenfall wird weiterentwickelt. So werden beispielsweise
Next-Best-Action-Ansdtze integriert, die dem Kunden hilfreiche Handlungsempfehlungen
geben. Zusatzlich wird eine Uploadmaoglichkeit fir den Datenaustausch geschaffen und der
Einsatzbereich, der sich bisher auf Kraftfahrtschdden beschrankt, ausgeweitet. Durch die
weitere Digitalisierung der Schadenprozesse und den extensiven Einsatz von Data Analytics
sowie Kinstlicher Intelligenz im Bereich Schaden, wird die Schadenbearbeitung kiinftig sowohl
effektiver als auch effizienter werden.

Auch die Fahigkeit, Kumule zu bearbeiten wird in Zukunft, verstarkt durch den Klima-
wandel, deutlich erfolgskritischer fir Versicherungsunternehmen sein. Das Kumulkonzept des
Konzerns Versicherungskammer, das bereits in den vergangenen Jahren immer weiterentwi-
ckelt wurde, wird nun mit den Erfahrungen aus der extremen Kumulserie im Jahr 2021, mit
mehreren einzelnen Kumulen innerhalb weniger Wochen und der Realisierung der verschie-
densten Gefahren (Sturm, Hagel, Uberschwemmung durch Hochwasser und Starkregen, Erd-
rutsch), noch weiter verfeinert. Dies flhrt einerseits zu einer noch effektiveren und effizien-
teren Abwicklung kiinftiger Kumulschdaden und kénnte andererseits perspektivisch sogar ein
vermarktbares Geschaftsmodell zur konzernibergreifenden Kumulbearbeitung sein.

Der Konzern Versicherungskammer geht im selbst abgeschlossenen Geschaft von
einem leicht besseren Niveau der bilanziellen Schadenquote (brutto) aus. Die Brutto-Kosten-
quote wird auf einem dhnlichen Niveau wie im Vorjahr erwartet. Die Combined Ratio (brutto)
wird etwas besser prognostiziert. Das versicherungstechnische Bruttoergebnis im selbst abge-
schlossenen Geschéft wird deutlich Gber dem Ergebnis 2021 erwartet.

Nach Entlastung durch die externe Rickversicherung rechnet der Konzern Versiche-
rungskammer fir das Jahr 2022 mit einem positiven, jedoch deutlich unter dem aktuellen
Geschéftsjahr liegenden versicherungstechnischen Nettoergebnis vor Schwankungsriickstel-
lung. Nach einer leichten Entnahme von 4,6 Mio. Euro aus der Schwankungsrickstellung im
aktuellen Geschaftsjahr wird fir 2022 wieder mit einer deutlichen Zufiihrung gerechnet. Ins-
gesamt wird das versicherungstechnische Nettoergebnis leicht positiv erwartet.
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Der Konzern Versicherungskammer wird mit seiner Produktpalette, seiner Kosteneffizienz
sowie mit seiner flachendeckenden Service- und Vertriebsprasenz in den Regionen seine fiih-
rende Wettbewerbsposition weiter ausbauen. Er wird auch in Zukunft ein verlasslicher, service-
orientierter Partner fur Privatkunden, industrielle und Gewerbekunden sowie Landwirte und
offentlich-rechtliche Kunden bleiben. In den folgenden Jahren wird die Ertragsorientierung
beim versicherungstechnischen Ergebnis weiterhin im Fokus stehen.

Die laufende Verzinsung der Kapitalanlagen wie auch das Kapitalanlageergebnis ins-
gesamt wird sich aufgrund des schwierigen Umfelds in etwa auf dem Niveau des aktuellen
Geschéftsjahres bewegen.

Insgesamt wird fir das Geschéftsjahr 2022 im Segment der Schaden- und Unfallver-
sicherung mit einem positiven, jedoch deutlich unter dem abgelaufenen Geschéftsjahr liegen-
den Jahresergebnis gerechnet.

Lebensversicherung

Das Geschaftsfeld Lebensversicherung plant im Jahr 2022 mit einem spirbaren Riickgang der
gebuchten Bruttobeitrdge. Dieser wird als nochmalige Konsolidierungsreaktion auf das weiter-
hin hohe Einmalbeitragsniveau erwartet. Es wird mit keinen wesentlichen coronabedingten
Effekten gerechnet.

Dem anhaltend schwierigen Kapitalmarktumfeld begegnet die Lebensversicherung
mit vorausschauenden RisikovorsorgemalRnahmen unter Wahrung der Renditechancen und
einer kontinuierlichen Anpassung des Produktportfolios.

Die Kapitalanlagestrategie ist auf langfristige Sicherheit, Stabilitdt und nachhaltige
Ertragskraft ausgerichtet. Die Neu- und Wiederanlage erfolgt vorwiegend in Unternehmens-
anleihen und Infrastrukturanlagen sowie Investitionen im Immobilienbereich. Die nachhaltige
Kapitalanlagestrategie garantiert zusammen mit der Zinszusatzreserve weiterhin die dauer-
hafte Erfullbarkeit der Verpflichtungen gegentiber den Kunden.

FUr die Kapitalanlage wird von einem anhaltenden Niedrigzinsumfeld ausgegangen.
Dabeirechnet der Konzern Versicherungskammer in der Lebensversicherung fiir das Jahr 2022
unter der Annahme einer abflachenden Referenzzinsentwicklung mit einem rickldufigen
Reservierungsaufwand im Rahmen der Zinszusatzreserve und einem etwas niedrigeren Netto-
ergebnis aus Kapitalanlagen. Der Jahresiberschuss wird bei 5 Mio. Euro erwartet.

Krankenversicherung
Fir das Geschaftsjahr 2022 gehen die beiden Krankenversicherer des Konzerns Versicherungs-
kammer, auch vor dem Hintergrund der andauernden Pandemie, von einem positiven Verlauf aus.

Sie erwarten hinsichtlich der gebuchten Bruttobeitrdge einen leichten Anstieg. Zum
Wachstum tragen alle Geschéftsfelder durch das erwartete Neugeschaft und notwendige Bei-
tragsanpassungen bei.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfalle werden aufgrund der jahrlichen Kostenstei-
gerung im Gesundheitswesen moderat ansteigen, wobei die weitere Entwicklung der Corona-
pandemie ebenfalls einen maRkgeblichen Einfluss hat. Nachholeffekte, wie z.B. verschobene
Operationen, werden zudem nach dem Ende der Pandemie insbesondere zu einem Leistungs-
anstieg im stationdren Bereich fiihren. Die PKV-Schadenquote, die durch die Verdnderung der
Deckungsrickstellung wesentlich beeinflusst ist, wird voraussichtlich geringfligig ansteigen.

Die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb werden leicht Gber dem Niveau des
Jahres 2021 liegen. Die Abschlusskostenquote wird etwas ansteigen, die Verwaltungskosten-
quote wird nahezu konstant bleiben.

Die Niedrigzinsphase wird sich auch im Jahr 2022 fortsetzen. Die Krankenversiche-
rer des Konzerns Versicherungskammer sind auf diese Situation vorbereitet. Sie werden ihre
sicherheitsorientierte Anlagepolitik fortfiihren und gehen von einem leicht rickldufigen
Ergebnis aus der Kapitalanlage aus.

Bei einer in etwa gleichbleibenden Uberschussverwendungsquote wird der Jahres-
Uberschuss 2022 der Krankenversicherer leicht Uber dem Niveau des Geschéftsjahres 2021
liegen.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Der vorliegende Prognosebericht enthélt Einschdtzungen fir die kinftige Entwicklung des
Unternehmens, die auf Basis von Planungen, Prognosen und der vorsichtigen Abwéagung aller
bekannten Chancen und Risiken gemacht werden kénnen. Aufgrund unbekannter Risiken,
Ungewissheiten und Unsicherheiten handelt es sich um Annahmen, die so nicht eintreten oder
nicht vollstdndig eintreffen mussen. Die Gesellschaft kann fir die getroffenen Prognosen
keine Haftung Gbernehmen und verpflichtet sich gleichzeitig nicht, diese an die tatsachlich
eintretenden Einflisse anzupassen oder zu aktualisieren.
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Nichtfinanzielle Erklarung

Fir den Konzern Versicherungskammer als Versicherer der Regionen mit 6ffentlichem Auftrag
stellt nachhaltiges Handeln einen zentralen Bestandteil der Unternehmensstrategie dar. Dabei
verbindet der Konzern Versicherungskammer eine langfristige 6konomische Wertschépfung
mit den Verantwortungskriterien Umwelt/Okologie (Environmental — E), soziale Verantwor-
tung (Social - S) und gute Unternehmensfiihrung (Governance — G). Dieses Nachhaltigkeitsver-
stdndnis erstreckt sich auf sdmtliche Unternehmensbereiche, wie etwa die Kapitalanlage, die
Produktentwicklung, das Underwriting, den Vertrieb sowie das Risiko- und Personalmanage-
ment. Der Konzern Versicherungskammer Gbernimmt Verantwortung im Rahmen seiner Kern-
kompetenz und hilft bei der Bewaltigung des Klimawandels mit der Absicherung von Schaden
durch Naturgefahren.

Darauf aufbauend und eingebettet in die Ausrichtung des Gesamtverbands der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV), hat der Konzernvorstand im Mérz 2021 ein ESG-Stra-
tegiepapier verabschiedet. Mit der klaren Absicht, seinen Beitrag zu einer nachhaltigen und
klimafreundlichen Wirtschaft zu leisten und die Transformation in ein klimaneutrales Europa
bis zum Jahr 2050 zu unterstitzen, setzen wir uns ambitionierte, strategische Ziele fir die
interne Ausrichtung sowie die Positionierung am Markt. Dabei fokussiert sich die strategische
Ausrichtung besonders auf:

» Klimaschutz/Anpassung an den Klimawandel
Schutz gesunder Okosysteme
soziales Engagement
Vielfalt und Chancengleichheit
Offenlegung von Informationen

Auf dieser Basis wurde im Rahmen eines Umsetzungsprojekts entlang der gesamten
Wertschépfungskette definiert, welche MaRnahmen notwendig sind, um die strategischen
Ziele zu erreichen. Mit einer neuen, im Aufbau befindlichen Governance-Struktur, u.a. mit
einem Nachhaltigkeitsbeauftragten und einer Stabsabteilung Nachhaltigkeit, werden diese
Themen koordiniert und gesteuert. Dabei erfolgt die Be- und Verarbeitung aller Nachhaltig-
keitsthemen dezentral in den Linientatigkeiten. Nur dort kdnnen MaRnahmen gezielt und kun-
dennah umgesetzt werden.

Der Konzern Versicherungskammer kann seit jeher zahlreiche Aktivitdten und MalR-
nahmen im Kontext Nachhaltigkeit vorweisen. In der nichtfinanziellen Erkldrung werden die
wesentlichen Aktivitdten des Konzerns Versicherungskammer im Bereich der Nachhaltigkeit
beschrieben. Zudem werden die Anforderungen des im April 2017 verabschiedeten Gesetzes
zur Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung der Unternehmen in ihren Lage- und Kon-
zernlageberichten umgesetzt. Die Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodexes (DNK) bil-
den einen zentralen Baustein fir die Konzeption und die Grundlage fir Teile dieser Erkldrung.
Dies gilt insbesondere fir die DNK-Kriterien Arbeitnehmerrechte, Qualifizierung, Gemeinwe-
sen sowie gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten.

Angaben zum Geschéaftsmodell und zum Multikanalvertrieb sind dem Abschnitt
,Geschafts- und Rahmenbedingungen” des Konzernlageberichts und des Lageberichts der Ver-
sicherungskammer Bayern zu entnehmen. Bedeutsame nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
werden in der nichtfinanziellen Erkldrung beschrieben oder im Personal- und Sozialbericht des
Konzerns Versicherungskammer im Hinblick auf arbeitnehmerrelevante Sachverhalte separat
tabellarisch dargestellt (Fluktuationsquote, Frauenquote).

Sofern wesentliche Risiken existieren, die sehr wahrscheinlich schwerwiegende nega-
tive Auswirkungen auf die nichtfinanziellen Aspekte gemaR §289c Abs. 2 HGB haben oder
haben werden, werden diese im Chancen- und Risikobericht thematisiert.

Nachfolgend werden die wesentlichen Sachverhalte und MaRnahmen des Konzerns
Versicherungskammer und damit auch des Konzerns Versicherungskammer im Bereich der
Nachhaltigkeit dargestellt, die Angaben zu den in §289c Abs. 2 HGB genannten nichtfinan-
ziellen Aspekten Umweltbelange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der Men-
schenrechte sowie Bekdampfung von Korruption und Bestechung beinhalten.

Zudem werden die Taxonomieanforderungen aus der Verordnung (EU) 2020/852 des
Europdischen Parlaments und des Rates mit den Erganzungen innerhalb der Delegierten Ver-
ordnungen (EU) 2021/2178 und 2021/2139 der Kommission umgesetzt. Diese umfassen die
Betrachtung der Kapitalanlagen und der Versicherungstechnik im Hinblick auf Taxonomiefa-
higkeit und werden mit Kennzahlen dargestellt.

v v v v
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Verantwortung als Investor

Nachhaltige und verantwortungsvolle Kapitalanlage

Die Kapitalanlagestrategie des Konzerns Versicherungskammer ist ausgerichtet auf eine
langfristige und nachhaltige Erfiillbarkeit der jeweiligen Verpflichtungen. Auf der Grundlage
einer konzernweit glltigen Kapitalanlageleitlinie werden Kapitalanlagen nach den Prinzipien
Sicherheit, Qualitat, Liquiditat (Verfligbarkeit) und Rentabilitdt (Rendite) im Interesse der Ver-
sicherungsnehmer nach einem abschlieRend definierten Anlagekatalog ausgewahlt. Diese
Anlagekriterien wurden um eine finfte Dimension ,Nachhaltigkeit” erweitert. Durch dieses
zusétzliche Kriterium soll sichergestellt werden, dass eine angemessene Rendite fir die Kon-
zernunternehmen undihre Versicherungsnehmer erzielt wird, indem Risiken aus den Bereichen
Umwelt, Soziales oder Unternehmensfihrung (ESG) aktiv gesteuert und Chancen aus Transfor-
mationsprozessen auf dem Weg zu einer nachhaltigen und ertragreichen Entwicklung genutzt
werden. Hierdurch mochte der Konzern Versicherungskammer mit der Kapitalanlage eine ver-
antwortungsvolle und unterstitzende Rolle fir eine nachhaltige Entwicklung einnehmen.

Im Geschaftsjahr 2021 hat der Konzern Versicherungskammer in einer Nachhaltig-
keitsstrategie fir die Kapitalanlage sein Nachhaltigkeitsverstandnis konkretisiert, Ziele for-
muliert sowie Malinahmen zur Umsetzung beschlossen. Hierbei wurden die Prinzipien flr ver-
antwortungsvolles Investieren der Vereinten Nationen (PRI) berlcksichtigt, die der Konzern
Versicherungskammer im Jahr 2019 unterzeichnet hat. Die Nachhaltigkeitsstrategie fir die
Kapitalanlagen fokussiert sich zundchst auf Neuanlagen, bei denen der Konzern Versicherungs-
kammer im Sinne seiner Nachhaltigkeitsstrategie direkt Einfluss nehmen kann.

Im Anlageprozess werden bestimmte, klar definierte Kapitalanlagen aus ethischer
Sicht abgelehnt. Neben den bisherigen Ausschlissen von Anlagen in Agrarrohstoffe, Spekulati-
onen auf Nahrungsmittel und Unternehmen, die in Verbindung mit Streumunition stehen, hat
der Konzern Versicherungskammer diese im Geschaftsjahr erweitert. In der Neuanlage schlieRt
der Konzern Versicherungskammer zukinftig ebenfalls Investitionen in Unternehmen, bei wel-
chen schwere VerstoRRe gegen grundlegende internationale Normen des UN Global Compact
bekannt sind, sowie Unternehmen mit umstrittenen Geschéftsfeldern aus. Diese Geschafts-
felder umfassen die Produktion kontroverser Waffen, die Kohleférderung (5 Prozent Umsatz-
grenze) und die Kohleverstromung (25 Prozent Umsatzgrenze). Fir die Anlage der Kranken-
versicherer sind zudem Unternehmen, welche im Anbau und in der Verarbeitung von Tabak
tatig sind, als Direktanlage ausgeschlossen. Die Ausschlisse sind derzeit bei Anlagen in breit
gestreute Indexprodukte noch nicht vollstdndig umsetzbar. Die bestehenden und auswertba-
ren Kapitalanlagen werden zuklinftig regelmaRig auf die Einhaltung dieser Kriterien Uberprift,
um neue Entwicklungen und Erkenntnisse bertcksichtigen zu kénnen. Fir schwere Verstofe
gegen den UN Global Compact wurde ein Grenzwert von 5 Prozent Uber alle auswertbaren
Anlagen festgelegt. Diese MaRRnahmen bilden den Mindeststandard der Kapitalanlagen in den
Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt und Korruptionspravention.

Durch die gezielte Auswahl von Einzelinvestments in zukunftstrachtige Branchen wie
erneuerbare Energien oder das Gesundheits- und Sozialwesen soll unter Beachtung der Kapital-
anlageleitlinie neben einer angemessenen Rendite ein messbarer Beitrag zu einer nachhalti-
gen Entwicklung geleistet werden. Fir das Geschéaftsjahr 2021 sind hier beispielhaft der Aus-
bau eines bereits vorhandenen Engagements in einem Spezialfonds flir erneuerbare Energien
sowie der Einstieg als Ankerinvestor und zweitgro3ter Anteilseigner bei der BayWa r.e. (rene-
wable energy) AG zu nennen. Die BayWa r.e. ist weltweit fihrend im Bereich der erneuerbaren
Energien und verflgt Uber eine Photovoltaik- und Onshore-Wind-Pipeline mit einer Kapazitdt
von ca. 13 Gigawatt.

In Bezug auf die Transformation zu einer emissionsarmen Wirtschaft ist der Konzern
Versicherungskammer bestrebt, das gesamte Anlageportfolio bis zum Jahr 2050 klimaneutral
zu gestalten. Hierfir wurde im Geschaftsjahr 2021 damit begonnen, die Erhebung der notwen-
digen Daten vorzubereiten.

Neben der Wirkung durch gezielte Investitionen mochte der Konzern Versicherungs-
kammer als langfristiger institutioneller Investor durch die Auslibung von Stimmrechten
(,Voting") und den Dialog mit Unternehmen bei héheren Beteiligungen (,Engagement”) eine
aktive Rolle als verantwortungsvoller Eigentimer einnehmen. In diesem Rahmen kénnen etwa
die allgemeine Unternehmenspolitik sowie der Umgang mit materiellen Nachhaltigkeitsaspek-
ten von Unternehmen beeinflusst werden, um sowohl eine angemessene finanzielle Rendite
sicherzustellen als auch Auswirkungen auf Umwelt- oder Sozialaspekte zu verbessern oder
eine gute Unternehmensfiihrung zu stérken. Hierfir orientiert sich der Konzern Versicherungs-
kammer an internationalen Standards und Abkommen. Im Geschéftsjahr 2021 hat der Konzern
Versicherungskammer den Austausch mit Kapitalverwaltungs- und Dienstleistungsgesellschaf-
ten intensiviert, um entsprechende Prozesse zu strukturieren und zu etablieren.
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Der Vorstand befasst sich regelmaRig mit gesetzlichen Vorgaben und gesellschaftlichen Ent-
wicklungen in Bezug auf Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage. Der Konzern Versicherungskam-
mer ist Mitglied in einschldgigen Branchenverbdnden und dort unter anderem in Ausschissen
und Arbeitsgruppen mit Bezug zu Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage vertreten. Zudem wer-
den Erkenntnisse aus dem Vertrieb unserer Produkte und aus der Zusammenarbeit mit Kapital-
verwaltungsgesellschaften und unserem Asset-Manager, der TECTA Invest GmbH, berlcksich-
tigt. Als Ergebnis dieser Aktivitdten kann beispielsweise die Nachhaltigkeitsstrategie fir die
Kapitalanlage weiterentwickelt werden; weiterhin kénnen zum Beispiel Investitionsvorschldge
nach Beratungen des zustdndigen Gremiums aus ethischen Grinden oder aufgrund von ESG-
Aspekten nicht weiter verfolgt werden.

Im Geschéftsjahr 2021 erfolgte damit insgesamt eine vertiefte Berticksichtigung von
ESG-Aspekten und der damit verbundenen nichtfinanziellen Belange tber die gesamte Wert-
schopfungskette der Kapitalanlage. Die Fortschrittskontrolle erfolgt durch ein regelmaliiges
Monitoring. Im Konzernanhang werden die Entwicklungen der Kapitalanlagen fir den Gesamt-
bestand nach Bilanzposten sowie die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden beschrieben.
Im Konzernlagebericht wird das Ergebnis aus Kapitalanlagen im Abschnitt ,Ertragslage” erldu-
tert und die mit Kapitalanlagen verbundenen Risiken im Chancen- und Risikobericht dargestellt.

Soziale und 6kologische Aspekte im Immobilienmanagement

Auch im Bereich des Immobilienmanagements und des Immobilieninvestments verfolgt der
Konzern Versicherungskammer grundsétzlich eine nachhaltige Strategie. Diese bezieht sich
sowohl auf die eigenen Bestandsgebdude als auch auf Investments in den Bau und Betrieb von
nachhaltigen (Fremd-)iImmobilien. Bei Erwerb, Bau und Vermietung von Immobilien werden
okologische und soziale Zielsetzungen im Entscheidungsprozess ber(cksichtigt. Durch die Bin-
dung der Anlagetdtigkeit an die Ziele der Versicherungsnehmer sind ¢kologische und soziale
Immobilieninvestments an die Grundbedingung gekniipft, dass Rendite und Risiko in einem
angemessenen Verhéltnis stehen und die Diversifikation der Risiken gegeben ist.

Im Fokus der Verfolgung 6kologischer Ziele steht etwa der Bau umweltfreundlicher,
energieeffizienter und baudkologischer Gebdude. Zudem erfolgt ein Einsatz nachhaltiger Mate-
rialien durch die Einhaltung der materialékologischen Mindestanforderungen nach einschlagi-
gen Standards. Durch die Unterzeichnung der PRI ist unter anderem die Verwendung baudko-
logischer Materialien vorgeschrieben, wéhrend andere (schadliche) Baustoffe untersagt sind.

Die Umsetzung von Aspekten der Nachhaltigkeit auch in den vom Konzern Versiche-
rungskammer eigengenutzten Immobilien erlangt, ausgehend von bereits hohem Niveau,
zunehmende Bedeutung. So sind fir die Konzeption des neuen Campus des Konzerns Versi-
cherungskammer am Standort Deisenhofener Str. 63 in Minchen Kriterien wie die Erfillung
von Klimaschutzzielen, nachhaltige Energiegewinnung und Energieverbund am Standort
wesentliche Zielvorgaben fir die konzeptionellen Planungsleistungen von Architekten und
Fachplanern der technischen Gebédudeausristung. Der Konzern Versicherungskammer leistet
damit bewusst einen Beitrag zur Umsetzung des Klimaneutralitdtsbeschlusses des Miinchner
Stadtrats vom Dezember 2019.

Des Weiteren verpflichtet der Konzern Versicherungskammer seine Dienstleister,
zuletzt im Rahmen der Beauftragung eines Dienstleisters bzw. Geschaftsbesorgers, der flr
den Konzern Versicherungskammer Einzelhandelsimmobilien und Geschéaftshduser erwerben
soll, auch die Aspekte Umwelt, soziale Verantwortung und Governance zu berlcksichtigen. So
sollen z.B. bei der Bewirtschaftung der Immobilien nur solche Materialien, Bau- und Betriebs-
stoffe verwendet werden, welche den einschldgigen Umweltschutzkriterien (z.B. FSC®, Blauer
Engel, ENERGY STAR®, ISO 14024) entsprechen.

Durch Neubau- und Nachverdichtungsmafinahmen nimmt das Unternehmen positiv
Einfluss auf den bestehenden und immer noch weiterwachsenden Bedarf an Wohnraum, vor
allem in Minchen. Der Konzern Versicherungskammer ist in Minchen immer auf der Suche
nach Moglichkeiten, zusétzliches Baurecht zu mobilisieren, um zur Schaffung von benétigtem
Wohnraum beizutragen. Wenn moglich, entsteht dabei auch die dazugehorige Infrastruktur —
mit Kindertagesstatten oder Supermarkten. Im Juni 2020 wurden beispielsweise die Projekt-
arbeiten zur Bebauung des Gebdudeensembles in Miinchen im Stadtteil Bogenhausen abge-
schlossen — im Erdgeschoss zog ein Supermarkt als Mieter ein, ebenso befindet sich eine Kin-
dertagesstétte in der Ndhe. Auch hier sieht man sich als 6ffentlicher Versicherer in der Pflicht
und es ist ein idealer Ansatzpunkt fiir gelebte gesellschaftliche Verantwortung. Ein weiteres
Beispiel sind die derzeit laufenden Planungen zur Nachverdichtung unserer Liegenschaft in der
Karl-Theodor-, der Ansprenger-, der Unertl- und der Degenfeldstral3e in Miinchen-Schwabing.
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Verantwortung zur Regelkonformitat

Bekdampfung von Korruption und Bestechung

Die Bekampfung von Korruption und Bestechung wird von allen Fihrungskréften und Mitarbei-
tern des Konzerns Versicherungskammer sehr ernst genommen. Eine wichtige Grundlage fir
die Zusammenarbeit mit Kollegen und Geschéaftspartnernist der Verhaltenskodex des Konzerns
Versicherungskammer, der die Bekdmpfung von Wirtschaftskriminalitdt und Korruption klar
festschreibt. Darin bekennt sich der Vorstand ausdricklich zu den Compliance-Grundsatzen und
zur Korruptionsbekdmpfung. Im Verhaltenskodex ist der Grundsatz der Nichtduldung jeglicher
Verwicklung in oder Tolerierung von illegalen Handlungen festgehalten.

Aus dem Verhaltenskodex leiten sich umfangreiche konzerninterne Regelwerke ab,
wie z.B. die Richtlinie zum Umgang mit Interessenkonflikten und die Richtlinie zum Umgang
mit Zuwendungen, die Richtlinie zum Umgang mit dolosen Handlungen oder die Einkaufsricht-
linie fir die Beschaffungsprozesse. Zudem sind die Versicherer des Konzerns Versicherungs-
kammer dem Verhaltenskodex des GDV fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten beige-
treten, um eine hohe Qualitat in der Kundenberatung sicherzustellen.

Zur Korruptionspravention wurden verschiedene organisatorische Einheiten und Pro-
zesse eingerichtet. Fraud-Risiken sind Gegenstand des eingerichteten Compliance-Manage-
ment-Systems (CMS) und werden auch im Rahmen des flachendeckenden Internen Kontroll-
systems (IKS) in den Fachabteilungen gemindert.

Ziel ist es, die Rechtskonformitét aller Geschéaftsvorfalle im Konzern Versicherungs-
kammer sicherzustellen sowie jede Art von Korruption und Bestechung zu bekdmpfen. Damit
sollen strafrechtliche Konsequenzen, finanzielle Schdden und ein Reputationsverlust fir die
Unternehmen vermieden werden.

Im Rahmen der Fritherkennung sollen neue Risiken frihzeitig identifiziert werden,
die hinsichtlich Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenausmal? in einer jéhrlichen Risikoana-
lyse bewertet werden. Die Fachbereiche verantworten Vorkehrungen und MaRnahmen, deren
Angemessenheit und Wirksamkeit von der Compliance-Funktion Gberwacht und von der Inter-
nen Revision Gberprift werden.

Bei Verdachtsféllen fiihren die Compliance und die Interne Revision auch aufklarende
Tatigkeiten durch. Erganzt wird dies z.B. durch eine flachendeckende, anonymisierte Zahlungs-
stromanalyse und ein Frihwarnsystem, das der Analyse von Verdachtsféllen dient, welche die
Fachbereiche an die Konzernrevision melden. Jedem Verdachtsfall wird im Konzern Versiche-
rungskammer konsequent nachgegangen.

Die Betrugsbekdmpfung wird im Konzern Versicherungskammer ebenfalls aktiv
wahrgenommen. Neben dem punktuellen Einsatz spezieller Anti-Betrugs-Software in den Leis-
tungsbereichen werden bei Bedarf externe Prifdienstleister im Rahmen der Schadenbearbei-
tung eingeschaltet.

Uber verschiedene Kommunikationskanéle erfolgt eine Sensibilisierung aller Mit-
arbeiter und Fihrungskrafte im Hinblick auf Korruption, Bestechung und Betrug. So erfolgen
turnusmalig zahlreiche Schulungen vor Ort und webbasiert fir alle Mitarbeiter des Konzerns
Versicherungskammer. Bei Verdacht auf Korruption, Bestechung oder andere illegale Handlun-
gen kénnen sich Mitarbeiter anonym an eine externe Meldestelle wenden, die dem Verdacht
nachgeht. Es gab keine offiziell bestétigten Fille von Korruption bzw. Bestechung im Berichts-
zeitraum im Konzern Versicherungskammer.

Das Management ist in die Korruptionsbekdmpfung im Konzern Versicherungskam-
mer stark eingebunden. So wurden der Verhaltenskodex und die entsprechenden Richtlinien
von den Leitungsgremien der Konzernunternehmen beschlossen. Neben der jdhrlichen Pri-
fungsplanung der Konzernrevision, die mit dem Vorstand abgestimmt wird, findet eine unter-
jahrige Beauftragung von Sonderprifungen durch die Konzernleitung statt. Durch ein umfang-
reiches Berichtswesen der zentralen Compliance-Funktion und der Konzernrevision werden
alle Vorsténde auch Uber die Korruptionsbekampfung fortlaufend informiert. Die Compliance-
Funktion und die Konzernrevision berichten regelmaRig und anlassbezogen an die Leistungs-
gremien. Zudem sind beide Funktionen Teil des Governance-Ausschusses und berichten in die-
sem Gremium.

Prdvention von Geldwdasche und Terrorismusfinanzierung

Das Risikomanagementsystem des Konzerns Versicherungskammer schliel3t auch die Praven-
tion gegen Geldwésche (Anti Money Laundering) und Terrorismusfinanzierung ein. Ziel ist es,
zu jedem Zeitpunkt die gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen vollumfénglich
zu erfillen. Die gruppenweite Zentralisierung der Geldwdaschepravention in der Hauptabtei-
lung Konzern-Geldwascheprévention und die Bestellung einer Gruppen-Geldwdaschebeauf-
tragten stellen die Einhaltung der Verpflichtungen gruppenweit sicher.
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Geldwasche und Terrorismusfinanzierung treten in vielfaltigen Erscheinungsformen auf, die
von unmittelbaren Geldtransfers bis hin zu verschleiert durchgefihrten Transaktionen reichen.
Die MaRnahmen im Konzern Versicherungskammer zielen darauf ab, das Risiko, fir diese Art
von Geschaften missbraucht zu werden, zu minimieren.

Hierzu werden sowohl eine Gruppen-Risikoanalyse als auch unternehmensspezifi-
sche Risikoanalysen erstellt, die alle relevanten Risiken aus Sicht des Unternehmens enthalten.
Durch risikoangemessene interne Sicherungsmalsnahmen werden die Risiken so weit wie mog-
lich reduziert bzw. eliminiert. Zu den internen Sicherungsmalinahmen gehéren unter anderem
klar definierte Prozesse und Verantwortlichkeiten, Schulungen zur Sensibilisierung der Mit-
arbeiter und Vertriebspartner sowie effektive Kontrollen. Der Konzern Versicherungskammer
folgt dabei dem ganzheitlichen Ansatz auf Basis des ,Know-Your-Customer-Prinzips"”. Sowohl
die Bruttorisiken als auch die darauf aufbauenden SicherungsmalRnahmen werden regelmalig
Uberpriift, bewertet und gegebenenfalls angepasst.

Die Aktivitaten zur Pravention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung umfas-
sen die Einhaltung der Vorschriften zur Identifizierung (Erfassung, Authentifizierung und Auf-
bewahrung der Daten des Vertragspartners und der fur ihn auftretenden Person/-en), die
Uberpriifung, ob ein Dritter als wirtschaftlich Berechtigter fiir den Kunden handelt, die Identi-
fizierung verdachtiger Transaktionen und deren sensible Weiterbearbeitung, die Erarbeitung
spezifischer Risikoanalysen, die Entwicklung, Aktualisierung und Umsetzung interner Richtli-
nien, Verfahren und Kontrollen sowie die Erstellung von Anforderungen zur Umsetzung der
Bestimmungen. Die Geldwaschebeauftragte arbeitet eng mit den betroffenen Bereichen der
Unternehmen zusammen.

Liegen konkrete Verdachtsmomente vor, werden diese umgehend durch geschulte
interne Experten analysiert und gegebenenfalls wird ein Meldeprozess an die Zentralstelle
fur Finanztransaktionsuntersuchungen (FIU = Financial Intelligence Unit) in Gang gesetzt. Auf
diese Weise werden die Konzernunternehmen und deren Kunden vor wirtschaftskriminellen
Handlungen geschitzt und der Konzern Versicherungskammer kommt seinen gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen vollumfanglich nach.

Das Management ist in die Pravention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
eng eingebunden. Je Unternehmen ist ein zustandiges Mitglied der Leitungsebene benannt,
das die Risikoanalyse sowie die internen Sicherungsmalinahmen genehmigen muss. Das
zustdndige Mitglied der Leitungsebene wird bei Besonderheiten zusatzlich ad hoc informiert.
Zudem erhalten die Gremien der verpflichteten Konzernunternehmen {ber einen Manage-
mentbericht und Uber Berichte der Internen Revision eine umfangreiche Berichterstattung.
Die Geldwéaschebeauftragte berichtet dartber hinaus als Mitglied des Governance-Ausschus-
ses des Konzerns Versicherungskammer dem Gremium.

Verantwortung als Arbeitgeber

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Der Konzern Versicherungskammer verfolgt eine familienbewusste Personalpolitik, die
zum Ziel hat, die Verbundenheit der Mitarbeiter mit dem Unternehmen zu férdern und sich
im Wettbewerb um qualifizierte Fachkrdfte und Spezialisten als attraktiver Arbeitgeber zu
positionieren.

Seit dem Jahr 2009 wird der Konzern Versicherungskammer von der berufundfamilie
Service GmbH, einer Initiative der gemeinnitzigen Hertie-Stiftung, regelméaRig als familien-
freundliches Unternehmen mit dem Zertifikat ,audit berufundfamilie” ausgezeichnet.

Das Audit erfolgte in drei Phasen — seit dem Jahr 2019 befindet sich der Konzern
Versicherungskammer im Dialogverfahren. In diesem Verfahren wurde dem Konzern Versiche-
rungskammer die eigenverantwortliche Steuerung und Gestaltung seiner familien- und lebens-
phasenbewussten Personalpolitik tberlassen. Das nunmehr dauerhafte Zertifikat muss alle
drei Jahre zur Sicherung der Qualitdt mit dem Dialogverfahren von ,berufundfamilie” bestatigt
werden. Der Vorstand war in den gesamten Verfahrensprozess eingebunden.

Der Konzern Versicherungskammer bietet seinen Mitarbeitern viele Moglichkeiten
und Hilfestellungen an, um eine groRere Balance zwischen Beruf und Familie zu erreichen. Ziel
ist es, eine Starkung der Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen zu férdern und
die Interessen der Beschaftigten mit den betrieblichen Erfordernissen in Einklang zu bringen.

Beispiele fir realisierte MaRnahmen finden sich auf der Ebene der Arbeitsorganisa-
tion, wie etwa die variable Arbeitszeit mit zahlreichen Teilzeitangeboten, sowie im Bereich der
FGhrungskraftequalifikation und in Weiterbildungsangeboten zum Thema ,,Management von
Beruf, Familie und Privatleben”. Bei den Themen ,Beruf und Kinder” sowie ,Beruf und Pflege”
werden die Mitarbeiter durch externe Familiendienstleister unterstitzt. Zudem wurden regi-
onale Kooperationen mit arbeitsplatznahen Kindergarten und Kinderkrippen geschlossen.
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Dariber hinaus unterstitzt der Konzern Versicherungskammer seine Mitarbeiter mit Angebo-
ten, wie z.B. Jobsharing fir Fihrungskréfte, der Option des mobilen Arbeitens oder Beratun-
gen rund um das Thema ,Elternzeit und Wiedereinstieg".

In der aktuellen Ausnahmesituation (Coronakrise) wurden zahlreiche MaRnahmen
getroffen, um Mitarbeiter in der Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu unterstitzen. So
wurde zum Beispiel die Maglichkeit der mobilen Arbeit stark ausgebaut und auf Wunsch der
Belegschaft der zuldssige Arbeitszeitrahmen befristet erweitert.

Diversity als Fiihrungsinstrument fiir nachhaltigen Wandel

Im Geschaftsjahr 2021 wurde das Diversity-Management im Konzern Versicherungskammer
noch einmal deutlich weiter entwickelt. Dank seiner strategischen Verankerung ist es ein wirk-
sames Instrument zum Foérdern der Wandlungsfahigkeit des Konzerns Versicherungskammer.
Neben neuen internen Initiativen wurde das Diversity-Programm im Jahr 2021 in der Offent-
lichkeit nachhaltig sichtbar und mehrfach ausgezeichnet. So gewann ein Team junger Mitarbei-
ter den zweiten Platz bei der Diversity-Challenge der Charta der Vielfalt. Der Wettbewerbs-
beitrag, ein Lexikon fir Diversitat in der Sprache, stellt das Fundament dar, auf dem sich der
Konzern Versicherungskammer fir die schrittweise Umsetzung der inklusiven Sprache in der
internen und externen Kommunikation entschieden hat.

Das Gesamtprogramm Diversity mit seinem Bottom-up- und Top-down-Ansatz punk-
tete zudem bei den HR®Excellence Awards (HREA) der Quadriga Media Berlin GmbH. Die Jury
aus anerkannten Experten vergab flr das Programm den dritten Platz.

Mit der erstmaligen Beteiligung an den Pride Weeks in Miinchen und Erlangen zeigte
der Konzern Versicherungskammer ebenfalls sein Engagement wie auch mit der Beteiligung
an der Initiative The Shift der Handelsblatt-Gruppe. Besondere mediale Aufmerksamkeit
erzielten die verschiedenen Tandemformen vom Generationentandem bis zum Jobsharing in
FUhrungspositionen.

Interne Arbeitsgruppen institutionalisierten konzernweit den interkulturellen Dialog,
zeigten die Effekte von Unconscious Bias auf und entwickelten eine Methode, um vielféltige
Talente im Team zu erkennen und einzusetzen. Eine neue Podcast-Serie sorgte fir intensive
Wahrnehmung zahlreicher Diversity-Initiativen in der Belegschaft. Das bewdhrte Frauen-
Roundtable-Format lief im Berichtsjahr weiter; ergdnzt wurde die Frauenférderung um einen
erstmaligen Auftritt auf der Karrieremesse herCAREER.

Das virtuelle Eventformat hat sich im Jahr 2021 ebenfalls wieder bewahrt und die
Reichweite des Tages im Konzern Versicherungskammer spirbar erhoht, sowohl beim jéhrli-
chen Deutschen Diversity-Tag als auch bei den Netzwerktreffen und beim Roundtable.

Betriebliche Aus- und Weiterbildung

Mit einem vielfaltigen Aus- und Weiterbildungsprogramm bietet der Konzern Versicherungs-
kammer seinen Mitarbeitern attraktive Forder- und Entwicklungsmaoglichkeiten an. Ziel ist es,
die Mitarbeiter auf neue Anforderungen des Markts (z.B. Digitalisierung) vorzubereiten, ihre
Verbundenheit zu stérken und das Unternehmen in Zeiten des Wandels und des intensivierten
Wettbewerbs nachhaltig und erfolgreich weiterzuentwickeln.

Der Konzern Versicherungskammer bietet Berufsanfdngern ansprechende Ein-
stiegs- und Karrieremoglichkeiten an und beschéftigte im Geschaftsjahr 2021 durchschnittlich
263 Auszubildende.

Darilber hinaus werden attraktive Studenten- und Traineeprogramme angeboten,
um den Management-Nachwuchs zu férdern und sich als reizvoller Arbeitgeber zu positio-
nieren. Zu dem Programm gehdren etwa berufsbegleitende Studiengdnge, insbesondere die
Teilnahme am Executive Master of Insurance an der Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen,
sowie ein 14-monatiges Traineeprogramm, das Hochschulabsolventen auf eine Spezialisten-
oder Fihrungsaufgabe im Konzern Versicherungskammer vorbereitet.

Eine breite Palette an fachlichen und persdnlichkeitsbildenden Qualifikationen run-
det zudem das allgemeine Weiterbildungsportfolio ab. Zur Ausbildung und Forderung des
mittleren und oberen Managements bietet der Konzern Versicherungskammer hauseigene
Auswahl- und Weiterbildungsprogramme an, unter anderem mit IMOVE —eine fiir den Konzern
Versicherungskammer speziell entwickelte hybride Unternehmenssimulation. Dieses Angebot
richtet sich an alle Interessierten, die ihre eigenen Managementfdhigkeiten fordern und ent-
wickeln wollen, unabhangig von Hierarchie, Status und Funktion.

Neben zielgruppengerechten Seminaren und Weiterbildungen, die agile Arbeitswei-
sen fordern, wird auch der Einsatz vielfaltiger Softwareformate zum ,Learning on Demand”
ermdglicht. Bedingt durch die verstérkte virtuelle Zusammenarbeit werden seit dem Jahr 2020
gezielte Trainings zu Themen wie der virtuellen Fithrung oder Zusammenarbeit sowie der digi-
talen Befahigung erganzend angeboten. Im Jahr 2021 wurden weiterhin ein hybrides Aus- und
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Weiterbildungsangebot bzw. Mdglichkeiten des Selbstlernens bereitgestellt. Neue Angebote
im Jahr 2021 wie ein Workshop zu Daten und Kinstlicher Intelligenz aus der Digitalen Agenda
oder dem Zertifizierungsprogramm Design Thinking zeigen, dass der Konzern Versicherungs-
kammer um ein Angebot mit innovativen und relevanten Themen bemiht ist. Das Aus- und
Weiterbildungsprogramm wird zentral durch die Personalentwicklung ausgearbeitet, evaluiert
und mit dem Personalvorstand abgestimmt.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Der Konzern Versicherungskammer fordert die Gesundheit seiner Mitarbeiter mit einem
professionellen und ganzheitlichen Konzept. Ziel ist es, die Beschéftigten in ihren mentalen,
physischen und professionellen Reserven zu starken sowie ihr Wohlbefinden und ihre Leis-
tungsfahigkeit zu fordern. Dies wird durch ein systematisches Management der betrieblichen
Gesundheit und durch MalRnahmen zur Stérkung der Eigenverantwortung der Mitarbeiter fir
ihre Gesundheit erreicht.

Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements bietet der Konzern Versi-
cherungskammer seinen Beschéftigten deshalb ein umfassendes und vielfaltiges Programm
an.Zu den Angeboten zdhlen unter anderem die Aufkldrung und Vermittlung von Hintergrund-
wissen zu COVID-19, die arztliche Beratung und Betreuung, Onlineschulungen und Videos zur
gesundheitsbewussten und ergonomischen Arbeitsgestaltung, Onlinevortrage und -seminare
zu unterschiedlichen Gesundheitsthemen wie ,Haus der gesunden Arbeit”, ,Umgang in Krisen-
zeiten”, ,Erndhrung”, Online- Sport- und Entspannungsprogramme im Sportverein und im Fit-
nessstudio (VKB Fit), Beitrdge in der Gesundheits-Community des Social Intranets und vieles
mehr. Im Jahr 2021 lag ein besonderer Schwerpunkt auf der Errichtung der Impfstrafsen und
der Durchfiihrung von Corona-Schutzimpfungen im Konzern Versicherungskammer. Der Vor-
stand unterstitzt aktiv das Betriebliche Gesundheitsmanagement und beschliet die einzel-
nen Malinahmen.

Nachhaltige Betriebsgastronomie

Die Betriebsgastronomie der Versicherungskammer Bayern wird seit Jahren nach 6kologi-
schen Kriterien gefihrt und verfligt gastronomisch (ber ein gesundheitsorientiertes Konzept.
Flr beide Schwerpunkte gewann der Konzern Versicherungskammer diverse Branchenpreise,
z.B. den ,INTERNORGA Zukunftspreis”. Sie belegte im Jahr 2019 mit dem Casino Giesing beim
gemeinsam vom Food & Health e.V. und FOCUS durchgefihrten Kantinentest deutschland-
weit Platz 3 in der Kategorie ,Verantwortung” und Platz 2 in der Kategorie ,Gesundheit” —
Gesamtplatzierung: Platz 4 (Kantinen Gber 1.500 Essen pro Tag). Im Jahr 2020 wahlte diese
Jury das Casino Giesing zu den besten fiinf Kantinen in Deutschland.

Der 6kologische Kurs findet sich in zahlreichen MaBnahmen wieder, beispielsweise
einem ca. 50-prozentigen Bioanteil, Fleischeinkauf zu ca. 80 Prozent Gber regionale Lieferan-
ten und Direktvermarkter sowie Verkauf von MSC-zertifizierten Fischen. 22 Bienensttcke auf
dem Dach leisten einen Beitrag zur 6kologischen Vielfalt. Der Einsatz von RECUP- und FairCup-
Mehrwegbechern sowie von Vytal-Mehrweg-Bowls spart Einweggeschirr ein. Zusatzlich ent-
schied man sich fir einen vollstdndig CO,-neutralen Kaffeebarbetreiber.

Im Sinne der Arbeitsplatzattraktivitdt als moderner Arbeitgeber und zum Erhalt
der Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Arbeitnehmer verfolgt die Betriebsgastronomie,
beauftragt durch Vorstand und Betriebsrat, einen gesundheitsorientierten Kurs. Dartiber hin-
aus mochte die Betriebsgastronomie die ganzheitliche Erndhrungskompetenz der Gaste for-
dern. Um auch 6ffentlichkeitswirksam auf Probleme im sozialen Kontext hinzuweisen, werden
verschiedene Aktionen unterstiitzt, wie z.B. ein Crowdfarming-Projekt fiir Orangenbdume,
Infarm und Brot am Haken.

Sie setzte im Jahr 2020 einige digitale Themen wie Bluecode-Bezahlsystem, Monitore
im Ausgabebereich fir allgemeine Erndhrungsinfos und Auslobungen sowie das Vytal-Bowls-
Mehrwegsystem per App durch. Auch eine coronabedingte elektronische Einlasskontrolle
wurde umgesetzt. Damit folgt die Betriebsgastronomie dem Konzern Versicherungskammer
in seinem Bestreben im digitalen Wandel. Die Umsetzung einer Casino-App ist fir Anfang 2022
geplant, um den Gasten einen erhohten Mehrwert durch zusétzliche Angebote, z.B. Order &
Pay, zu bieten und der Entwicklung von mobilen Arbeitswelten gerecht zu werden.
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Soziale, 6kologische und gesellschaftliche Verantwortung

Seine soziale, 6kologische und gesellschaftliche Verantwortung bringt der Konzern Versiche-
rungskammer mit Kooperationen, Spenden, Sponsoringpartnerschaften sowie zwei gemein-
nitzigen und unternehmensverbundenen Stiftungen zum Ausdruck.

Sponsoring

Dem Konzern Versicherungskammer ist das gesellschaftliche Engagement, traditionell verbun-
den mit regionaler Néhe, sehr wichtig. Aufgrund langjahriger und damit nachhaltiger Partner-
schaften, durch die Unterstitzung in Form von Spenden sowie vielfaltigen Mitgliedschaften
in Vereinen, Initiativen und Institutionen GUbernimmt der Konzern Versicherungskammer nach-
haltig gesellschaftliche Verantwortung Gber das reine Versicherungsgeschéft hinaus. Forder-
schwerpunkte liegen insbesondere in den Bereichen Sicherheit und Pravention sowie im sozia-
len Bereich.

Bei allen Partnerschaften wird darauf geachtet, dass sie die Identifikation der Mit-
arbeitenden fordern. Dies geschieht vor allem durch regelméfige Veranstaltungen seitens der
Partner im Unternehmen. Eine hohe Anzahl der Mitarbeitenden des Konzerns Versicherungs-
kammer engagiert sich freiwillig bei Feuerwehren, Hilfsorganisationen wie etwa dem Deut-
schen Roten Kreuz oder dem Malteser Hilfsdienst, dem Technischen Hilfswerk sowie in kirch-
lichen, kulturellen, sportlichen und anderen Institutionen.

Langjahrige Sponsoringpartner sind der Deutsche Alpenverein e.V. (DAV), die Bene-
fizaktion ,Sternstunden” des Bayerischen Rundfunks, die Jugendorganisation der Deutschen
Lebens-Rettungs-Gesellschaft e. V. (DLRG) in Bayern, die Sportstiftung Saar, Bike-Aid sowie die
Feuerwehren in Bayern, in der Pfalz, im Saarland, in Berlin und in Brandenburg. In Berlin und
Brandenburg ist der Konzern Versicherungskammer dariiber hinaus im Bereich Sport aktiv als
Partner des Olympiastitzpunktes Berlin und des Landessportbundes Brandenburg. Im Saar-
land wird das ehrenamtliche Engagement mit der langjéhrigen Férderung der Landesarbeits-
gemeinschaft PRO EHRENAMT e. V. unterstitzt.

Die Erhohung der Sicherheit und praventive MaBnahmen sind die Ziele, die der Kon-
zern Versicherungskammer mit dem Deutschen Alpenverein seit dem Jahr 1997 verfolgt. Der
Konzern Versicherungskammer engagiert sich als Partner im Bereich Hitten und Wege und
unterstitzt beispielsweise die Sanierung und Instandhaltung von Wanderwegen.

Ein Forderschwerpunkt des sozialen Engagements ist die Benefizaktion ,Sternstun-
den” des Bayerischen Rundfunks, die bedirftige und notleidende Kinder unterstitzt. Der Kon-
zern Versicherungskammer tragt, gemeinsam mit den Partnern der Sparkassen-Finanzgruppe
in Bayern, seit dem Jahr 1997 dazu bei, dass jede Spende direkt den Bedirftigen zugutekommt.
Auch die Beschaftigten nutzen die Moglichkeit fir ein freiwilliges Engagement zugunsten der
Benefizaktion.

Der Konzern Versicherungskammer fordert zudem die Jugend der DLRG Landesver-
band Bayern e.V. Besonders zu erwdhnen ist die Bereitstellung didaktischer Materialien, mit
deren Hilfe ehrenamtliche Mitarbeitende der DLRG in Kindergérten und Schulen das richtige
Verhalten im Wasser und auf dem Eis vermitteln. Anlasslich des 20-jahrigen Kooperationsjubi-
[dums im Jahr 2021 wurden die Baderegeln als Social-Media-Format aufbereitet.

Im Rahmen der Partnerschaften mit den Feuerwehren leistet der Konzern Versiche-
rungskammer vielféltige Unterstitzung: Aufkldrung, Brandschutzerziehung, Ausbildung der
Feuerwehren und die Bereitstellung von Sachmitteln, um Schaden erst gar nicht entstehen zu
lassen oder im Schadenfall die Auswirkungen moglichst zu reduzieren. Unterstitzt wird zuneh-
mend auch der Nachwuchs durch Zuschisse fur Kinderfeuerwehren. Im Bereich der Sachmittel
sind aus den letzten Jahren unter anderem vier Aktionen hervorzuheben: der Schwimmsauger,
mit dem Léschwasser oder Schadwasser leichter abgepumpt werden kann, der Sondersignal-
Fahrt-Trainer (fiir das Uben gefihrlicher Situationen im Simulator) und die Aktion ,Richtig Feuer
l6schen”. Nach den Hochwasserkatastrophen in Deutschland wurde ein Amphibienfahrzeug
fur den Landesfeuerwehrverband Bayern zu Testzwecken beschafft, um die Feuerwehren fir
Hochwasser-, Waldbrand- und Schneeeinsatze besser zu risten.

Seit dem Jahr 2017 ist der Konzern Versicherungskammer auch Partner des Baye-
rischen Skiverbands e.V. (BSV). Das Unternehmen tragt als Sponsor des Vereins zum gesell-
schaftlichen Miteinander bei und unterstitzt unter anderem die Nachwuchsarbeit.

Mit der Aktion ,VEREINT nach vorne — Wir sind SAARLAND!" erhalten 25 saarldndische
Vereine finanzielle Unterstitzung von den SAARLAND Versicherungen. Darliber hinaus sind
die SAARLAND Versicherungen bei Sportveranstaltungen regelmaRig als Sponsor vertreten.
Neben Charity-Golfturnieren unterstitzen sie die Hylo Badminton Open, bei denen jahrlich
die Weltelite um den Sieg kdmpft. Mit den Initiativen ,Rettet Leben” in Zusammenarbeit mit
der DLRG Saarland und der Initiative ,Achtung Kinder!" geben die SAARLAND Versicherungen
saarldndischen Familien zusatzlich ein Stiick mehr Sicherheit. DarGber hinaus engagiert sich
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das Unternehmen im Bereich Umwelt- und Naturschutz mit einem Projekt zur Erhaltung von
Bienen mit einem Bienenlehrpfad im Deutsch-Franzésischen Garten in Saarbriicken.

Die UKV - Union Krankenversicherung AG unterstitzt die Landesarbeitsgemeinschaft
PRO EHRENAMT e.V. in Saarbricken. Der Verein ist die Dachorganisation fir Ehrenamt und
Blirgerengagement im Saarland.

Die Feuersozietat Berlin Brandenburg Versicherung férdert mit ihrem Engagement
fur kulturelle, soziale und sportliche Aktivitdten in Berlin und Brandenburg die Verbundenheit
der Einwohner mit ihrer Region. So unterstitzt sie gemeinsam mit den Sparkassen die Staat-
lichen Museen zu Berlin und seit schon gut zwei Jahrzehnten den ,Choriner Musiksommer”, ein
Musikfestival mit Gber 50-jahriger Geschichte.

Als offizieller Premiumpartner des Berliner Sports, des Olympiastitzpunkts Berlin
und des Landessportbundes Brandenburg bietet die Feuersozietdt Berlin Brandenburg Versi-
cherung den Uber 600.000 organisierten Sportlern der Hauptstadt und den 300.000 Sporttrei-
benden in Brandenburg nicht nur eine Haftpflicht- und eine Unfallversicherung fiir Schaden im
Rahmen der Vereinstatigkeit. Seit sechs Jahren fordert die Feuersozietat Berlin Brandenburg
Versicherung auch das Ehrenamt im Sport und lobt jéhrlich gemeinsam mit dem Landessport-
bund Berlin einen Ehrenamtspreis aus. Zudem unterstitzen die rund 130 Versicherungsagen-
turen der Feuersozietdt Berlin Brandenburg Versicherung kontinuierlich Kultur- und Sportak-
tivitaten vor Ort.

Forderwirdige Projekte werden auf Basis von Forderrichtlinien ausgewahlt und im
Konzern Versicherungskammer gepriift. In der Regel ist der Konzern Versicherungskammer
an langjdhrigen Partnerschaften interessiert. Jahrlich werden mit den Partnern Evaluationsge-
sprache tiber den Erfolg der Partnerschaft im vorangegangenen Jahr gefiihrt und gemeinsame
Aktionen flr das Folgejahr festgelegt.

Versicherungskammer Stiftung

Zum 200-jahrigen Bestehen der Versicherungskammer Bayern wurde die Versicherungskam-
mer Stiftung (VKS) im Jahr 2011 gegriindet. GemaR Satzung ist der Zweck dieser gemeinn(tzi-
gen Stiftung, durch Forderung von Projekten oder durch eigene operative Arbeit die Sicherheit
fir Blrger in der Gesellschaft zu erhéhen und das Zusammenleben der Blrger zu starken. Dies
wird umgesetzt durch Férderprojekte in den Bereichen Ehrenamt, Zivilcourage, Gefahrenpra-
vention, Lebensrettung, Jugendbildung, Verkehrssicherheit und Brandschutz. Seit dem Jahr
2014 liegt ein weiterer Schwerpunkt der VKS darin, Menschen zum ehrenamtlichen Engage-
ment zu befdhigen und ihre gesellschaftliche Anerkennung zu férdern.

Die Stiftung verwirklicht ihre Ziele insbesondere durch Forderung von gemeinn(t-
zigen Projekten, operative Durchfiihrung von Netzwerkveranstaltungen sowie die Vergabe
von Anerkennungspreisen gemaR einem jdhrlich wechselnden Jahresmotto (Motto des Jah-
res 2021: ,Zusammen aktiv im Ehrenamt"”). Seit der Stiftungsgrindung konnten 63 Projekte,
davon neunim Jahr 2021, erfolgreich realisiert und bedacht werden. Diese nachhaltige Férder-
strategie mit Projektférderung, Veranstaltungen, Kooperationen und Anerkennungspreisen
unter ein jahrliches Motto zu stellen wird fortgefihrt.

Potenzielle Forderprojekte werden durch den Stiftungsvorstand im Rahmen von
mehreren Vorstandssitzungen im Jahr gepriift und nach festgelegten Forderkriterien, die in
der Satzung und in einer Forderrichtlinie verankert sind, vorgestellt, bevor Gber deren finale
Forderung beschlossen wird. Die Forderprojekte werden regelmafiig durch den Stiftungsvor-
stand anhand der abgeschlossenen Férdervereinbarungen Gberwacht und im Rahmen der Vor-
standssitzungen diskutiert. Des Weiteren fiihrt die Stiftung seit dem Jahr 2020 die Fachtagung
FUNKE, die im Jahr 2021 aufgrund von COVID-19 in einer Digitalreihe gemeinsam mit dem Bay-
erischen Zentrum fir besondere Einsatzlagen umgesetzt wurde sowie die Veranstaltungsreihe
,Forum Ehrenamt”in Bayern und in der Pfalz durch. Dazu gehéren das jahrliche Ehrenamtssym-
posium in Minchen und ein bis dreikleinere ,engagiert diskutiert“-Formate in Bayern undin der
Pfalz. Im Rahmen der Verwirklichung ihres Satzungszweckes werden von der Stiftung jahrlich
unter wechselndem Motto ein Ehrenamtspreis und der Bayerische Verkehrssicherheitspreis
in Kooperation mit der Bayerischen Sparkassenstiftung und der Landesverkehrswacht Bayern
e.V. ausgeschrieben. Aufgrund der Pandemielage und der damit verbundenen Einschrénkun-
gen wurde in Ricksprache mit den Kooperationspartnern die Ausschreibung des Bayerischen
Verkehrssicherheitspreises 2021 ausgesetzt sowie nur eine Veranstaltung der Reihe ,Forum
Ehrenamt”in Form eines gesetzten Essens im November 2021 durchgefihrt. Zusatzlich fanden
in diesem Jahr Preisverleihungen des Ehrenamtspreises vor Ort in den sieben Regierungsbezir-
ken in Bayern sowie in der Region Pfalz statt. Die Jurysitzungen des Ehrenamtspreises wurden
im Rahmen der geltenden Hygienerichtlinien als digitale Sitzungen per Webex durchgefihrt.
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Versicherungskammer Kulturstiftung

Der Konzern Versicherungskammer griindete im Jahr 2014 eine gemeinn(tzige Stiftung, die
Versicherungskammer Kulturstiftung. Die Stiftung verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar
gemeinnitzige und mildtatige Zwecke. Der Stiftungszweck wird insbesondere durch das Enga-
gement im Kunst-, Ausstellungs- und Auffihrungsbetrieb sowie durch die Férderung von kul-
tureller Bildung und Vielfalt verfolgt. Die Stiftung ist in erster Linie operativ tétig, das heil3t, sie
konzipiert und realisiert ihr gemeinnitziges Programmangebot selbst.

Beispielhafte Projekte der Stiftung sind das wissenschaftlich kuratierte Ausstellungs-
programm mit nationalen und internationalen Kinstlern, museumspadagogische Fiihrungen,
Vernissagen mit Fachvortrdgen und Buchprdsentationen, virtuelle Ausstellungsrundgénge,
wechselnde Konzerte mit Kiinstlern der zeitgendssischen Klassik und des Jazz sowie Koopera-
tionen mit Partnern zur musikalischen Nachwuchsférderung und zur Férderung einer lebendi-
gen Stadtteilkultur.

Seit der Stiftungsgriindung im Jahr 2014 konnten 23 Ausstellungen, 22 Konzertver-
anstaltungen, mehr als 24 Preisvergaben, wie der Bayerische Museumspreis und der Giesinger
Kulturpreis (im jahrlichen Wechsel) sowie zahlreiche Kulturprojekte erfolgreich realisiert und
darGber hinaus gemeinnitzige Institutionen mit Férdergeldern bedacht werden. Im Jahr 2021
wurden trotz starker Einschrankungen durch Corona erneut mehr als zehn Projekte realisiert
und gefordert.

Stetig steigende Besucher- und Abonnentenzahlen, ausgebuchte Veranstaltungen
(in der Zeit vor COVID-19!) sowie eine intensive Presseberichterstattung in den Printmedien
und im TV, auf Webseiten sowie in den Social Media bestdtigen den Erfolg und die 6ffentliche
Wahrnehmung der Stiftungsaktivitdten. Der Stiftungsvorstand aus Mitgliedern der Unterneh-
mensleitung steuert die Prozesse und hat zur Erflllung der Stiftungszwecke zwei hauptamt-
liche Geschaftsfihrer beauftragt. Forderprojekte werden im Rahmen der Vorstandssitzungen
geprift und zweckbezogen ausgewdhlt. Die Projektverldufe und Ergebnisse der Projekte wer-
den durch Projektberichte und ein Jahresjournal dokumentiert und regelmafig vom Vorstand
geprift.

Okologische Nachhaltigkeit

Bereits seit Jahren hat der Konzern Versicherungskammer wichtige MalRnahmen fir klima-
freundliche und ressourcenschonende Geschaftsprozesse, Infrastrukturen und Gebdude auf-
gesetzt. Bis zum Jahr 2025 beabsichtigt der Konzern Versicherungskammer, die Klimaneutrali-
tat seiner eigenen Geschéftsprozesse, Infrastrukturen und Blrogebdude zu erreichen.

Der Konzern Versicherungskammer investiert seit Jahren in erneuerbare Energien,
vor allem in Solar- und Windkraftanlagen. Dort hat der Konzern Versicherungskammer bereits
etwa ein Finftel seiner Infrastrukturinvestitionen platziert und beabsichtigt, diesen Bereich
weiter auszubauen.

Beispiel dafir ist die Beteiligung des Konzerns Versicherungskammer am borsen-
notierten Unternehmen Encavis AG, einem Hamburger Solar- und Windparkbetreiber und in
Europa fihrenden Produzenten von grinem Strom. Dessen Tochterunternehmen Encavis
Asset Management AG (Encavis AM) fungiert als Asset-Manager fUr die Solar- und Windinvest-
ments des Konzerns Versicherungskammer und anderer Investoren. Im Januar 2021 stockte
der Konzern Versicherungskammer das Engagement in seinen Spezialfonds bei der Encavis AM
deutlich auf. Der Fonds investiert in ein ausgewogenes Portfolio aus Wind- und Solarparks in
Deutschland, Frankreich, Osterreich, Finnland und den Niederlanden.

Ein weiteres Beispiel ist der Kauf der Ferngas-Gruppe aus Schwaig bei Nirnberg im
April 2021. Ferngas besitzt und betreibt ein reguliertes Gasnetz mit Gber 3.000 Kilometern
Lange, hauptsdchlich in Bayern und Thiringen. Damit besitzt der Konzern Versicherungskam-
mer ein gut positioniertes Infrastrukturunternehmen. Die Ferngas-Gruppe unterstitzt das
,H2-Startnetz 2030“, das erste bundesweite Wasserstoff-Infrastrukturprojekt in Deutschland.

Im Bereich erneuerbare Energien legt der Konzern Versicherungskammer aufgrund
des anhaltenden Niedrigzinsumfelds den Fokus vermehrt auf Eigenkapitalinvestments. Durch
die vom Konzern Versicherungskammer finanzierten Anlagen wurden im Geschéftsjahr 2021
anteilig mehrals 1,27 TWh erzeugt. Zum Vergleich: Der Bruttostromverbrauch in Deutschland
lag im Jahr 2021 bei 565 TWh.

Somit wird auch der Konzern Versicherungskammer seinem Anspruch, aktiv zur
Energiewende beizutragen, in idealer Form gerecht.
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Nachhaltigkeitsreporting nach Taxonomieverordnung

Die Zielsetzung der Taxonomieverordnung, Transparenz Uber den 6kologisch nachhaltigen
Einfluss wirtschaftlicher Tatigkeiten und Investitionen herzustellen bzw. eine Vergleichbar-
keit verschiedener Unternehmen zu ermdglichen, begrif3t der Konzern Versicherungskammer
ausdricklich.

Gemals der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 vom 6. Juli 2021, die den Arti-
kel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 des Europaischen Parlaments und des Rates (,Taxonomie-
verordnung") erganzt, sind mit der nichtfinanziellen Erkldrung erstmalig fir das Geschéftsjahr
2021 quantitative Taxonomiekennzahlen (KPIs/Key Performance Indicators) zum Anteil der
taxonomiefahigen (eligible) und nicht-taxonomiefdhigen (non-eligible) Kapitalanlagen an den
gesamten umfassten Kapitalanlagen offenzulegen. Zusétzlich ist fir Versicherer fir ihr Nicht-
lebensversicherungsgeschaft und fir die Rickversicherung (von aktivem konzernfremdem
Geschaft) der jeweilige Anteil der taxonomiefdhigen und nicht-taxonomiefdhigen Bruttopré-
mienumsdtze anzugeben.

,Taxonomiefahigkeit (eligibility)” im Sinne der Kapitalanlagen ist gegeben, wenn die
zugrunde liegende Aktivitat im Einklang mit den Umweltzielen 1) Klimaschutz und 2) Anpas-
sung an den Klimawandel der EU-Taxonomie steht. Im Nichtlebensversicherungsgeschaft und
in der RUckversicherung ist ausschlieRlich das Umweltziel 2) Anpassung an den Klimawandel
zur Bestimmung der Taxonomiefahigkeit ausschlaggebend.

In diesem Zusammenhang ist zu erwdhnen, dass ,nicht-taxonomiefdhig” keinesfalls
gleichbedeutend mit einer negativen Auswirkung zum jeweiligen Umweltziel zu verstehen ist.
So kann es sich z.B. in der Betrachtung um neutrale Aktivitdten handeln, wenn die wesentliche
Aktivitat einer Kapitalanlage oder Versicherung die Umweltziele 1) Klimaschutz und 2) Anpas-
sung an den Klimawandel nicht tangiert.

In einem nachsten Schritt zur vollumfanglichen Umsetzung der Taxonomieverord-
nung sind ab der nichtfinanziellen Erklérung fir das Geschaftsjahr 2023 KPIs zur , Taxonomie-
konformitat (Alignment)” zu veréffentlichen. Als Voraussetzung zur Konformitat (6kologisch
nachhaltige Wirtschaftsaktivitdten) ist festgelegt, dass eine Aktivitdt einen wesentlichen Bei-
trag zu einem der sechs Umweltziele — 1) Klimaschutz, 2) Anpassung an den Klimawandel, 3)
Nachhaltige Nutzung und Schutz der Wasser- und Meeresressourcen, 4) Ubergang zur Kreis-
laufwirtschaft, 5) Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung, 6) Schutz und
Wiederherstellung der biologischen Vielfalt der Okosysteme —der EU-Taxonomie leistet, wobei
sie gleichzeitig keinem der anderen Umweltziele signifikant schaden darf (,Do No Significant
Harm"-Prinzip). Dabei missen soziale Mindestanforderungen eingehalten werden.

Die Taxonomieverordnung sieht vor, mit der nichtfinanziellen Erkldrung fir das
Geschéftsjahr 2021 KPIs zum Anteil der taxonomiefdhigen (eligible) und nicht-taxonomiefa-
higen (non-eligible) Investments offenzulegen. Bei der Definition von ,Investments” orientier-
ten wir uns an den technischen Regulierungsstandards (RTS) zur Sustainable Finance Disclo-
sure Regulation (SFDR) und betrachteten den taxonomiefdhigen und nicht-taxonomiefdhigen
Anteil eigener Kapitalanlagen und Kapitalanlagen fir Rechnung und Risiko von Inhabern von
Lebensversicherungspolicen an den gesamten umfassten Kapitalanlagen. Des Weiteren sind
der Anteil der umfassten Aktiva gegenlber Zentralstaaten, Zentralbanken, supranationalen
Emittenten und Derivaten sowie der Anteil an Kapitalanlagen gegeniber Unternehmen, wel-
che nicht zur Veroffentlichung einer nichtfinanziellen Erklarung verpflichtet sind, anzugeben.

DarUber hinaus sind mit der nichtfinanziellen Erkldrung erstmalig fir das Geschafts-
jahr 2021 quantitative KPIs fir das Versicherungsgeschaft (ohne Lebensversicherungen) offen-
zulegen. Prémien aus Lebensversicherungen werden hier nicht berticksichtigt, da sie zum Gber-
wiegenden Teil eine Ansparkomponente enthalten und somit am Ende der Vertragslaufzeit im
Wesentlichen wieder zuriickgezahlt werden. Des Weiteren sind Taxonomiekennzahlen fir die
Ruckversicherung (von aktivem konzernfremdem Geschéft) offenzulegen.

Bei der Ermittlung der KPIs fiir das Versicherungsgeschéft (ohne Lebensversicherun-
gen) ist ausschlieflich das Umweltziel 2) Anpassung an den Klimawandel der EU-Taxonomie
zur Bestimmung der Taxonomiefahigkeit (eligibility) ausschlaggebend. Dabei missen die Kri-
terien aus Anhang 2, Abschnitt 10 der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 erfullt werden.
Grundsétzlich ist , Taxonomiefdhigkeit” dann gegeben, wenn die zugrunde liegende Aktivitat
im Einklang mit dem jeweils betrachteten Umweltziel ist.

Bei der Ermittlung der Taxonomiekennzahlen werden die gebuchten Bruttopramien
auf Taxonomiefahigkeit untersucht und in der Folge als taxonomiefdhig und nicht-taxonomie-
fahig in den KPIs ausgewiesen. Das Versicherungsgeschaft (ohne Lebensversicherungen) und
die Riickversicherung werden dabei getrennt voneinander in den KPIs dargestellt.
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Kapitalanlagen

Durch die Verordnung (EU) 2020/852 wurde mit der EU-Taxonomie ein Rahmen etabliert, der
einheitliche Kriterien zur Klassifikation ¢kologisch nachhaltiger Wirtschaftstatigkeiten schaf-
fen soll. In der Tabelle ,Taxonomie KPIs Versicherungstechnik” legt der Konzern Versicherungs-
kammer gemaR Artikel 8 der Taxonomieverordnung die wichtigsten Leistungsindikatoren
offen, welche in der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 ndher beschrieben sind.

Flr das Geschéftsjahr 2021 ist der Anteil von Anlagen in taxonomiefdhige und nicht-
taxonomiefahige Wirtschaftsaktivitdten offenzulegen. Die Informationen geben Auskunft dar-
Uber, ob die jeweilige wirtschaftliche Aktivitdt grundsétzlich von der Taxonomieverordnung
abgedeckt ist. Die Einordnung erfolgt zundchst unabhédngig davon, ob die von der Taxonomie
festgelegten technischen Bewertungskriterien erfllt sind. Diese endgdiltige Feststellung der
Taxonomiekonformitit erfolgt in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben zu einem
spdteren Zeitpunkt.

Die Zuordnung soll entsprechend den regulatorischen Vorgaben auf der Basis von
Informationen erfolgen, welche die Unternehmen, in die investiert wird, selbst veréffentlicht
haben. Diese Offenlegungspflicht besteht seit dem 1. Januar 2022 erstmalig fir Unterneh-
men, welche der nichtfinanziellen Berichtspflicht nach Artikel 19a oder Artikel 29a der Richt-
linie 2013/34/EU unterliegen. Entsprechend liegen solche Informationen zum Zeitpunkt der
Erstellung dieses Berichts noch nicht vollstdndig vor.

Sofern nicht anders beschrieben, beruhen die folgenden Angaben auf selbst erho-
benen Daten (Spalte ,Anteil auf Basis selbst erhobener Daten”). Zur Erhéhung der Aussage-
kraft haben wir unsere Einschdtzung mit den verfigbaren Informationen eines fihrenden
ESG-Datenanbieters angereichert. Diese freiwilligen Ergdnzungen sind in der Spalte , Anteil auf
Basis der Einschdtzung eines fihrenden ESG-Datenanbieters” ausgewiesen. Alle Kennzahlen
wurden auf Basis von Marktwerten ermittelt und umfassen die Vermogenswerte der Bilanz-
positionen B. Kapitalanlagen und C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von
Lebensversicherungspolicen. Bei Letzteren konnten die externen Vermdgensverwalter die fir
die Zuordnung zu den jeweiligen Zdhlern bendétigten Informationen fir unsere fremdverwal-
teten Fonds nicht bereitstellen, weshalb dieses Anlagevolumen nur im Nenner, nicht aber im
Zahler der berichteten Kennzahlen bericksichtigt ist.

Zur Ermittlung der Kennzahlen der anderen Vermogenswerte der HGB-Bilanzpositio-
nen B und C wurde wie folgt vorgegangen: Zunachst wurden die Vermogenswerte in die Kate-
gorien ,Risikopositionen gegeniiber Staaten, Zentralbanken und supranationalen Emittenten”,
.Derivate”, ,Festverzinsliche Wertpapiere mit bekanntem Verwendungszweck”, ,Festverzinsli-
che Wertpapiere mit unbekanntem Verwendungszweck”, ,Eigenkapital”, ,Eigentum von Immo-
bilien” und ,Andere, nicht-taxonomierelevante Aktiva“ eingeordnet. Innerhalb der Kategorien
,Festverzinsliche Wertpapiere mit bekanntem Verwendungszweck”, ,Festverzinsliche Wertpa-
piere mit unbekanntem Verwendungszweck” und ,Eigenkapital” wurden durch einen externen
Datenanbieter Gegenparteien identifiziert, die der nichtfinanziellen Berichtspflicht unterlie-
gen. Auf Basis dieser Analyse wurde der Zahler fir die Kennzahl ,Investments in Unternehmen,
die nicht zur Veroffentlichung nichtfinanzieller Informationen nach Artikel 19a oder Artikel 29a
der Richtlinie 2013/34/EU verpflichtet sind”, ermittelt. Der Nenner dieser Kennzahl umfasst
die Summe der Bilanzpositionen B. und C. Fir 39,1 Prozent lag diese Information nicht vor.
Die Information hinsichtlich der nichtfinanziellen Berichtspflicht wurde bisher in den unter-
nehmenseigenen Systemen nicht systematisch erfasst. Daher wird der Anteil von , Investments
in Unternehmen, die nicht zur Veroffentlichung nichtfinanzieller Informationen nach Art. 19a
oder Art. 29a der Richtlinie 2013/34/EU verpflichtet sind” auf Basis selbst erhobener Daten mit
0 Prozent ausgewiesen. Insofern liegt bei allen relevanten Anlagen diese Information derzeit
nicht vor. Sie entsprechen 60,1 Prozent der Bilanzpositionen B. und C. Diese Kennzahl wird als
freiwilliger zusatzlicher Indikator offengelegt.

Die Vermogenswerte der Kategorien ,Eigenkapital” und ,Festverzinsliche Wertpapiere mit
unbekanntem Verwendungsweck”, welche der nichtfinanziellen Berichtspflicht unterliegen,
wurden auf Basis von Informationen eines externen Datenanbieters auf die Taxonomiefahig-
keit ihrer Aktivitaten auf Unternehmensebene bewertet. Bei Anlagen aus der Kategorie ,Fest-
verzinsliche Wertpapiere mit bekanntem Verwendungszweck” wurde die jeweilige finanzierte
und festgelegte Aktivitdt selbst bewertet. Die Ergebnisse dieser Bewertungen sowie die
Bewertung der Anlagen aus der Kategorie ,Eigentum von Immobilien” bilden entsprechend die
Zahler der Kennzahlen zu Anlagen in taxonomiefahige bzw. nicht-taxonomiefdhige Aktivitaten.
Der Nenner dieser Kennzahlen entspricht der Summe der Bilanzposition B und C ohne Risiko-
positionen gegenUber Staaten, Zentralbanken und supranationalen Emittenten. Der Anteil der
taxonomiefdhigen Anlagen liegt bei 21,5 Prozent mit Berlcksichtigung der Daten des exter-
nen Datenanbieters. Ohne Berlcksichtigung der Informationen des externen Datenanbieters
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liegt dieser Wert bei 20,4 Prozent. Fir nicht-taxonomiefahige Kapitalanlagen betragt der Wert
8,0 Prozent bzw. 0,2 Prozent.

Rohstoffe, Geldmittel und Policendarlehen wurden der Kategorie ,Andere, nicht-
taxonomierelevante Aktiva“ zugeordnet, da hier eine Bewertung der Taxonomiefahigkeit nicht
moglich ist. Diese Kennzahl wird als freiwilliger zusétzlicher Indikator offengelegt.

Als langfristiger und verantwortungsvoller Investor ist der Konzern Versicherungs-
kammer bestrebt, die sich aus der Taxonomieverordnung ergebenden Anforderungen best-
moglich umzusetzen. Wir erwarten, dass sich die Informationsqualitat infolge der verstarkten
Offenlegung relevanter Daten zu Taxonomiefahigkeit und -konformitdt durch die Unterneh-
men, in die der Konzern Versicherungskammer investiert, schrittweise verbessert.

Infolgedessen werden die Kategorien der Taxonomieverordnung im Investmentpro-
zess des Konzerns Versicherungskammer kiinftig eine zunehmende Beriicksichtigung finden.

Taxonomie KPIs Kapitalanlagen
Anteil auf Basis der
Einschdtzung eines  Anteil auf Basis
fiihrenden ESG- selbst erhobener

Datenanbieters® Daten’

% %

Taxonomieféhige Kapitalanlagen® 21,5 20,4
Nicht-taxonomiefihige Kapitalanlagen® 8,0 0,2

" Anteil der (nicht-)taxonomieféhigen Kapitalanlagen im Verhéltnis zu den Gesamtkapitalanlagen (Summe Bilanzpositionen
B. Kapitalanlagen und C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen) auf Basis
von Marktwerten.

2 Keine Betrachtung von Staatsanleihen, Anleihen von Zentralbanken und supranationalen Emittenten im Z&hler und Nenner
sowie von Derivaten und Unternehmen, die nicht zur Verdffentlichung nichtfinanzieller Informationen nach Artikel 19a oder
Artikel 29a der Richtlinie 2013/34/EU verpflichtet sind, im Zahler.

Taxonomie KPIs Kapitalanlagen
Anteil auf Basis
der Einschdtzung Anteil auf Basis
eines fiihrenden selbst erhobener

ESG-Datenanbieters® Daten’
% %

Staatsanleihen, Anleihen von Zentralbanken und
supranationalen Emittenten 26,8 26,8
Derivate® -0,1 -0,1

Investments in Unternehmen, die nicht zur

Veroffentlichung nichtfinanzieller Informationen

nach Artikel 19a oder Artikel 29a der Richtlinie

2013/34/EU verpflichtet sind 14,5 _
Investments in Unternehmen, zu welchen keine

Information hinsichtlich der nichtfinanziellen

Berichtspflicht nach Artikel 19a oder Artikel 29a

der Richtlinie 2013/34/EU vorliegt 39,1 60,1

Andere, nicht-taxonomierelevante Aktiva 2,9 2,9

" Anteil der jeweiligen Kapitalanlage im Verhiltnis zu den Gesamtkapitalanlagen (Summe Bilanzpositionen B. Kapitalanlagen und
C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen) auf Basis von Marktwerten.

? Der Marktwert von Derivaten ergibt sich aus den im Instrument festgelegten Konditionen und aktuellen Marktentwicklungen.
Derivate kénnen als strategischer Teil von Absicherungsstrategien genutzt werden.

Versicherungstechnik

FUr die Berechnung der KPIs werden in der Versicherungstechnik aufgrund unterschiedlicher
Datenbasis verschiedene Methoden verwendet. Im Bereich Komposit wird der GroRteil der
Pramien auf Vertragsebene heruntergebrochen, wodurch eine granularere Darstellung der
KPIs moglich ist als beispielsweise bei der Riickversicherung, wonach sich hier die gebuchten
Bruttobeitrdge aus den Lines of Business (LOBs) mit klimarelevanten Gefahren fir den Zahler
ergeben. Eine konkrete Berechnungsmethode wurde bisher von den Aufsichtsbehdrden nicht
vorgeschrieben.

Im Bereich Komposit werden fir den Zahler der KPI die Pramien fir die relevanten
Naturgefahren Sturm, Hagel und Elementar (Uberschwemmung und Erdbeben) aus den Trans-
port-, Kraftfahrt-Kasko- und Sachvertrdgen extrahiert. Bei den Versicherungsprodukten, bei
denen die auf die relevanten Teilgefahren entfallende Prémie aus den Bestandssystemen
nicht exakt ermittelt werden kann, wird diese anhand eines Naherungsverfahrens ermittelt.
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Das Naherungsverfahren setzt den in den letzten fiinf Meldejahren eingetretenen Naturge-
fahrenschaden ins Verhaltnis zum Gesamtschaden der betrachteten Versicherungsprodukte
aus diesem Zeitraum und wendet diesen ermittelten Faktor auf die Pramie an. Der Nenner der
KPIwird in Hohe des Gesamtpramienvolumens des Konzerns Versicherungskammer im Bereich
Komposit ohne jeglichen weiteren Ausschluss angesetzt. Die KPI ist das Verhaltnis von ermit-
teltem Zahler zu Nenner.

Bei der URV — Union Reiseversicherung AG wurden alle Tarife dahingehend Gberprift,
ob deren Line-of-Business-Klassifizierung (nach Solvency Il) grundsétzlich in den Bereich der
Taxonomiefdhigkeit fallt. Dies trifft im Falle der URV nur auf Reise-Ricktrittskosten-Versiche-
rungen zu. Der Pramienanteil an versicherten Risiken in den Reise-Ricktrittskosten-Versicherun-
gen, welche im Einklang mit dem Umweltziel 2) Anpassung an den Klimawandel stehen, ist sehr
gering, sodass dieser aus Wesentlichkeitsgriinden vernachldssigbar ist. Das Gesamtvolumen der
Bruttopramie aus dem Jahr 2021 lag bei 76.634.240 Euro und wird im Nenner bericksichtigt.

Bei der Union Krankenversicherung (UKV) und der Bayerische Beamtenkrankenkasse
AG (BK) wurden alle Tarife, die nach Art der Schaden kalkuliert werden, bericksichtigt. Ein
GroRteil der UKV- und BK-Tarife wurden im Zuge der Einfihrung von Solvency Il der Line of
Business 29 (Art der Leben) zugeteilt, weswegen sie fir die Prifung auf Taxonomiefdhigkeit
nichtinfrage kommen.

Verbleibend fiir die Priifung auf Taxonomiefahigkeit sind UKV- und BK-Tarife, die der
Line of Business 1 (Krankheitskostenversicherung) zugeordnet sind. Es handelt sich hierbei
um Firmenversicherungen, Auslandsreise-Krankenversicherungen, Kranken-Zusatzversiche-
rungen und Beihilfeabléseversicherungen. Diese Tarife wurden dahingehend untersucht, ob
die zugrunde liegende Aktivitat im Einklang mit dem Umweltziel 2) Anpassung an den Klima-
wandel steht. Eine Taxonomiefahigkeit konnte dabei fir keinen Tarif festgestellt werden. Hier
ergibt sich ein Gesamtvolumen der Bruttopramien nach Art der Schaden im Geschéftsjahr 2021
in Hohe von 23.421.571 Euro, der in den Nenner der KPIs einflieRt. Bei den Beihilfeablosetari-
fen sind alle Tarife der Line of Business 1 (Krankheitskostenversicherung) zugeordnet und das
Gesamtvolumen der Bruttopramien im Geschéaftsjahr 2021 betrdgt 219.958.892 Euro. Auch
diese Bruttopramien wurden entsprechend in den KPIs im Nenner beriicksichtigt.

Somit liegt der Anteil taxonomiefahiger Versicherungsleistungen bei den Erstversi-
cherern bei 14,2 Prozent und der Anteil nicht-taxonomiefdhiger Versicherungsleistungen bei
85,8 Prozent.

Die Versicherungskammer Bayern Konzern-Rickversicherung bindelt die Rickver-
sicherungsaktivititen des Konzerns Versicherungskammer. Die Ubernahme des gesamten
Konzernabgabegeschéfts und die Retrozession am weltweiten Rickversicherungsmarkt ste-
hen dabeiim Vordergrund. In geringem Umfang zeichnet die Gesellschaft auch Fremdgeschaft
Uberwiegend aus dem Verbund der 6ffentlichen Versicherer.

Die Versicherungskammer Bayern Konzern-Rickversicherung pflegt einen kontinu-
jerlichen Austausch mit den Rickversicherungspartnern, die (berwiegend aus dem Verbund
der 6ffentlichen Versicherer stammen. Dabei werden auch mehrere Gesprache pro Jahr auf
Managementebene geflhrt. Vor der Zeichnung von Rickversicherungsvertrdgen werden die
Risikoexponierung und die Pramienhohe mithilfe von modernen Modellierungstechniken ermit-
telt, die auch zukunftsgerichtete Szenarien umfassen. Auch im Leistungsfall findet eine enge
Zusammenarbeit mit den Gegenparteien statt und Forderungen werden zeitnah beglichen.

Die hier dargestellten Kennzahlen beziehen sich auf die im Bilanzjahr 2021 gebuch-
ten Bruttobeitrdge aus dem Fremdgeschéft. Bei der Ermittlung der taxonomiefdhigen Ver-
sicherungsleistungen werden nur solche Rlckversicherungsvertrage bericksichtigt, die kli-
mabedingte Risiken absichern. Derzeit werden von den Zedenten noch keine Angaben zur
Taxonomiefdhigkeit der Vertrdge gemacht. Sind in einem Rickversicherungsvertrag auch
Versicherungssparten enthalten, die keine klimabedingten Schaden versichern, so werden die
gebuchten Bruttobeitrdge in diesen Sparten aus Griinden der Vereinfachung dennoch als taxo-
nomiefdhig eingestuft. Diese Vorgehensweise unterscheidet sich von den Berechnungen der
Erstversicherer im Konzern Versicherungskammer.

Aus den Vorjahren wird noch ein Bestand an Rickversicherungsvertrdgen aus kon-
zernfremdem RUckversicherungsgeschaft abgewickelt. Der Zeitpunkt der finalen Abwicklung
ist derzeit noch nicht absehbar. Abhangig von den vereinbarten Vertragskonditionen werden
dabei noch gebuchte Bruttobeitrdge von der Versicherungskammer Bayern Konzern-RUck-
versicherung vereinnahmt. Die gebuchten Bruttobeitrdge dieser Rickversicherungsvertrige
sind mit einem Anteil von 0,2 Prozent an den gesamten Pramieneinnahmen aus dem Fremdge-
schaft von untergeordneter Bedeutung und deshalb nicht in den KPIs enthalten. Des Weiteren
wird so eine Verzerrung der KPIs sowie der ab dem Geschéftsjahr 2023 auszuweisenden Align-
ment-Quote vermieden.
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Uber 36,8 % der Der Anteil taxonomiefahiger Versicherungsleistungen bei den Rickversicherungen aus dem
Versicherungsleistungen aktiven Fremdgeschaft liegt bei 36,8 Prozent und der Anteil nicht-taxonomiefahiger Versiche-
der Riickversicherung rungsleistungen liegt bei 63,2 Prozent.

sind taxonomiefahig

Taxonomie KPIs Versicherungstechnik

Anteil’

%

Taxonomiefahige Versicherungsleistungen (ohne Lebensversicherungen) Gesamt 14,9
Erstversicherung? 14,2
Riickversicherung? 36,8
Nicht-taxonomiefdhige Versicherungsleistungen (ohne Lebensversicherungen) Gesamt 85,1
Erstversicherung? 85,8
Rickversicherung? 63,2

" Anteil der (nicht-)taxonomiefahigen Versicherungsleistungen (ohne Lebensversicherungen) im Verhéltnis zu den
Gesamtversicherungsleistungen (ohne Lebensversicherungen) auf Basis gebuchter Bruttobeitrage.

2 Die Summe der taxonomiefihigen und nicht-taxonomieféhigen Versicherungsleistungen der Erstversicherung ergeben 100 %.

3 Die Summe der taxonomiefihigen und nicht-taxonomieféhigen Versicherungsleistungen der Riickversicherung ergeben 100 %.
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Definitionen

A

Abschlussaufwendungen
Abschlussaufwendungen sind Aufwendungen, die
durch den Abschluss eines Versicherungsvertrags
entstehen, wie z.B. fir Antrags- und Risikopriifung,
Ausfertigung des Versicherungsscheins und die
Vermittlerprovision.

Abschlusskostenquote (brutto)

Die Abschlusskostenquote (brutto) ist das Verhaltnis
der Abschlussaufwendungen (brutto) zu den ver-
dienten Bruttobeitragen.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Schaden- und Unfallversicherungen haben die
Abschlussaufwendungen und Verwaltungsaufwen-
dungen zusammen als Aufwendungen fir den Ver-
sicherungsbetrieb auszuweisen.

Aufwendungen Ffiir Versicherungsfaille

Die Aufwendungen fir Versicherungsfalle umfassen
die im Geschéftsjahr fur Versicherungsfille geleiste-
ten Zahlungen sowie die Verdnderung der Riickstel-
lung fr noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
(Schadenrickstellung).

Beitrage

Gebuchte Beitrdge sind die im Geschéftsjahr fallig
gewordenen Beitrdge. Verdiente Beitrdge sind die
auf das Geschéftsjahr entfallenden Beitragsanteile,
vermindert um die Beitragsiibertrdge am Bilanz-
stichtag und erhoht um die Beitragsiibertrage des
Vorjahres.

Beitragsiibertrige

Beitragsiibertrdge sind versicherungstechnische Riick-
stellungen und werden fir den Teil der Beitrdge gebil-
det, der einen Ertrag fir eine bestimmte Zeit nach
dem Abschlussstichtag darstellt.

Betriebskostenquote (netto)

Die Betriebskostenquote (netto) ist der in Prozent aus-
gewiesene Anteil der Aufwendungen fir Abschluss
und Verwaltung (netto) der Versicherungsvertrage in
Relation zu gebuchten Beitragen (netto).

Bilanzielle Schadenquote (netto)

Die bilanzielle Schadenquote (netto) ist der in Pro-
zent ausgewiesene Anteil des Gesamtschadenauf-
wands (netto) in Relation zu den verdienten Beitra-
gen (netto).

Brutto/Netto

,Brutto”bedeutetvor Abzug der Riickversicherungs-
anteile und ,netto” nach Abzug der Rickversiche-
rungsanteile, auch ,fir eigene Rechnung” genannt.

84

Ergdnzende Angaben

C

Combined Ratio (brutto)

Die Combined Ratio (brutto) ist das Verhaltnis
von Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb
(brutto) und Schadenaufwendungen (brutto) zu ver-
dienten Beitragen (brutto).

D

Deckungsriickstellung

Deckungsriickstellungen sind Verpflichtungen aus
dem betriebenen Geschaft der Lebensversicherung,
der privaten Unfallversicherung und der privaten
Krankenversicherung in Hohe ihres versicherungs-
mathematisch errechneten Werts.

Depotforderungen/-verbindlichkeiten
Depotforderungen sind Forderungen, die dem Riick-
versicherer aus dem in Rickdeckung Ubernomme-
nen Versicherungsgeschaft zustehen, die der Erst-
versicherer jedoch als Sicherheit einbehdlt. Dieser
weist diese Position als Depotverbindlichkeit aus.

F

Firmenwert

Unter Firmenwert (Goodwill) ist der Unterschieds-
betrag zwischen dem gezahlten Gesamtkaufpreis
eines Unternehmens und den Werten der einzelnen
Ubernommenen Vermogensgegenstdnde abziiglich
Schulden zu verstehen.

L

Laufende Durchschnittsverzinsung

Die laufende Durchschnittsverzinsung beinhaltet
die laufenden Ertrége aus Kapitalanlagen abzlglich
der laufenden Aufwendungen fir Kapitalanlagen
und setzt diese ins Verhaltnis zum mittleren Bestand
der Kapitalanlagen am 1. Januar und am 31. Dezem-
ber des jeweiligen Geschaftsjahres.

N

Nettoergebnis aus Kapitalanlagen

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen sind die
Ertrége aus Kapitalanlagen abzilglich der Aufwen-
dungen fir Kapitalanlagen.

Nettoverzinsung

Die Nettoverzinsung beinhaltet alle Ertrdge aus Kapi-
talanlagen abziglich aller Aufwendungen fir Kapital-
anlagen und setzt diese ins Verhaltnis zum mittleren
Bestand der Kapitalanlagen am 1. Januar und am
31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres.
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Nichtversicherungstechnisches Ergebnis

Das nichtversicherungstechnische Ergebnis ist die
Differenz aus Ertrdagen und Aufwendungen, die
nicht direkt dem Versicherungsgeschéaft zugerech-
net werden kénnen.

R

Risikomanagement

Ein Risikomanagementsystem umfasst die Gesamt-
heit aller Regelungen, die einen strukturierten
Umgang mit Risiken im Unternehmen bzw. Konzern
sicherstellen.

Rohiiberschuss

Der Rohuberschuss ist das Jahresergebnis (Jahres-
Uberschuss) nach Steuern zuzlglich der Bruttoauf-
wendungen fir die erfolgsabhdngige Rickstellung
flr Beitragsrickerstattung (RfB) und zuzlglich der
im Geschéftsjahr gewdhrten Direktgutschriften.

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB)
Ruckstellungen fir Beitragsriickerstattungen geho-
ren zu den versicherungstechnischen Rckstellun-
gen und werden fir erfolgsabhangige und erfolgs-
unabhédngige Beitragsriickerstattungen an die
Versicherungsnehmer gebildet. Die Beitragsricker-
stattungen erfolgen gemaR gesetzlichen, satzungs-
gemalden, geschaftsplanmaliigen oder vertraglichen
Verpflichtungen.

Riickstellung Fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille (Schadenriickstellung)
Ruckstellungen fir noch nicht abgewickelte Versi-
cherungsfille sind fir die Verpflichtungen aus den
bis zum Ende des Geschéftsjahres eingetretenen,
aber noch nicht abgewickelten Versicherungsfallen
zu bilden.

Riickversicherung

Die Ruckversicherung ist die volle oder teilweise
Rickdeckung des von einem Versicherer (Erstversi-
cherer) ibernommenen Risikos bei einem anderen
Versicherer (Rickversicherer).

S

Schadenquote

Die Schadenquote ist der in Prozent ausgewiesene
Anteil der Aufwendungen fir Versicherungsfalle an
den verdienten Beitragen.

Schaden-Kosten-Quote (netto)

Die Schaden-Kosten-Quote (netto) ist die Summe
aus der bilanziellen Schadenquote (netto) und der
Betriebskostenquote (netto).

Schwankungsriickstellung

Die Schwankungsrickstellung ist eine Rickstellung
zum Ausgleich der zufilligen Schwankungen im
Schadenverlauf kinftiger Jahre. Fir die Schwan-
kungsrickstellung bestehen detaillierte gesetzliche
Bestimmungen.

Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft
Das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft
ist das vom Erstversicherer direkt mit dem Versi-
cherungsnehmer abgeschlossene Versicherungs-
geschéft. Ubernimmt der Erstversicherer aufgrund
eines Vertrags Risiken einer anderen Versicherungs-
gesellschaft, so ist dieses Geschaft als ,in Rickde-
ckung Gbernommenes Geschaft” auszuweisen.

Selbstbehaltquote
Die Selbstbehaltquote ist das Verhéltnis der gebuch-
tenNettobeitrdge zudengebuchten Bruttobeitrdgen.

Solvency II

Solvency Il ist eine grundlegende Reform des VAG
in Europa, vor allem der Solvabilitdtsvorschriften fir
die Eigenmittelausstattung von Versicherern.

u

Unisex

Nach einem Urteil des Europaischen Gerichtshofs
missen Versicherer seit dem 21. Dezember 2012
geschlechtsneutrale, das heil3t einheitliche Tarife fir
Manner und Frauen anbieten. Bereits bestehende
Vertrage sind gemald dem Urteil nicht betroffen.

\'

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis ist die Diffe-
renz aus den Ertrdgen und Aufwendungen aus dem
Versicherungsgeschéft. Zusammen mit dem Ergeb-
nis der nichtversicherungstechnischen Rechnung
abziglich der Steuern weist es den Jahrestber-
schuss/Jahresfehlbetrag des Versicherers aus.

Verwaltungsaufwendungen
Verwaltungsaufwendungen sind sdmtliche Personal-
und Sachaufwendungen fir die laufende Betreuung
und Verwaltung der Versicherungsvertrdge.

Verwaltungskostenquote (brutto)

Die Verwaltungskostenquote (brutto) ist das Ver-
haltnis der Aufwendungen fir die Verwaltung von
Versicherungsvertragen (brutto) zu den verdienten
Beitrdgen (brutto).
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Versicherungszweige und
Versicherungsarten

Selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschaft
Lebensversicherung
Krankenversicherung
Unfallversicherung
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Sonstige Kraftfahrtversicherungen
Luftfahrtversicherung

Luft- und Raumfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Feuerversicherung
Einbruchdiebstahl(ED)- und Raub-Versicherung
Leitungswasser(LW)-Versicherung
Glasversicherung

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebdudeversicherung
Hagelversicherung
Maschinenversicherung
Tierversicherung

Technische Versicherungen
Einheitsversicherung
Extended-Coverage(EC)-Versicherung
Transportversicherung

Kredit- und Kautionsversicherung
Betriebsunterbrechungsversicherung
Beistandsleistungsversicherung
Cyber-Versicherung

Reiseversicherung

Sonstige Sachversicherungen
Sonstige Versicherungen

In Riickdeckung iibernommenes
Versicherungsgeschaft
Lebensversicherung
Krankenversicherung

Unfallversicherung
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Sonstige Kraftfahrtversicherungen
Luftfahrtversicherung
Beistandsleistungsversicherung
Feuerversicherung
Einbruchdiebstahl(ED)- und Raub-Versicherung
Leitungswasser(LW)-Versicherung
Glasversicherung

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebdudeversicherung
Hagelversicherung

Tierversicherung

Technische Versicherungen
Extended-Coverage(EC)-Versicherung
Ausstellungsversicherung
Atomanlagen-Sachversicherung
Sonstige Sachversicherungen

Kredit- und Kautionsversicherung
Betriebsunterbrechungsversicherung
Transportversicherung

Sonstige Schadenversicherungen

Luft- und Raumfahrzeug-Haftpflichtversicherung
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Konzernabschluss

Konzernbilanz zum 31. Dezember 2021
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fir die

Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2021
Konzern-Kapitalflussrechnung fir das Geschaftsjahr 2021
Konzern-Eigenkapitalspiegel

Segmentberichterstattung

Konzernanhang

Bilanzsumme im Konzern
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Aktivseite in Tsd. €

Geschéftsjahr Vorjahr

A. Immaterielle Verm6gensgegenstande

I. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und

dhnliche Rechte und Werte 19.212 25.780
Il. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten 19.490 20.297
Ill. Geschafts- oder Firmenwert 1.915 2.553
IV. geleistete Anzahlungen 16.690 12.302
57.306 60.932
B. Kapitalanlagen
I.  Grundsticke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundsticken 2.251.528 1.876.805
Il. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 1.191.252 713.757
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 39.769 9.926
3. Beteiligungen 958.953 721.700
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhaltnis besteht 15.658 15.807
2.205.632 1.461.191
Il. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 22.967.682 24.065.991
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 10.746.211 8.535.539
3. Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen 3.308.667 2.694.618
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 11.903.067 12.403.762
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 6.914.177 6.846.151
c) Darlehen und Vorauszahlungen
auf Versicherungsscheine 22.367 25.929
d) brige Ausleihungen 151.637 228.741
18.991.248 19.504.583
5. Einlagen bei Kreditinstituten 43.850 18.175
6. Andere Kapitalanlagen 14 14
56.057.672 54.818.920
IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
Ubernommenen Versicherungsgeschaft 2.222 2.605

60.517.054 58.159.520

C. Kapitalanlagen Fiir Rechnung und Risiko von
Inhabern von Lebensversicherungspolicen

3.192.768 2.146.425
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Aktivseite in Tsd. €

Geschéftsjahr Vorjahr

D. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:

1. Versicherungsnehmer 152.555 121.929
davon: noch nicht fallige Anspriiche:
54.523 (36.183) Tsd. €
2. Versicherungsvermittler 54.334 54.873
davon: an verbundene Unternehmen:
2.306 (1.013) Tsd. €
206.889 176.802
Il. Abrechnungsforderungen aus dem
Ruckversicherungsgeschaft 65.875 83.341
davon: an verbundene Unternehmen:
—(161) Tsd. €
davon: an Beteiligungsunternehmen:
—(163) Tsd. €
Ill. Sonstige Forderungen 135.077 130.760
davon: an verbundene Unternehmen:
37.650 (31.452) Tsd. €
davon: an Beteiligungsunternehmen:
254 (239) Tsd. €
407.841 390.903
E. Sonstige Vermogensgegenstinde
I. Sachanlagen und Vorrate 18.991 22.808
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 281.009 251.585
Ill. Andere Vermdgensgegenstidnde 114.607 77.071
414.607 351.463
F. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 421.308 434,777
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 30.153 26.339
451.461 461.116
G. Aktive latente Steuern 781.313 786.248

Summe der Aktiva

65.822.350 62.356.609
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Passivseite in Tsd. €

Geschiftsjahr Vorjahr

A. Eigenkapital

Eingefordertes Kapital

Grundkapital 1.454.898 1.454.898
1.454.898 1.454.898
Il. Kapitalricklage 772.944 772.944
Ill. Gewinnricklagen
1. andere Gewinnricklagen 802.873 546.074
802.873 546.074
IV. Bilanzgewinn 172.679 324.930
V. nicht beherrschende Anteile 286.266 229.028
3.489.660 3.327.875
B. Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung 1.505 1.982
C. Versicherungstechnische Riickstellungen
I. Beitragsiibertrage
1. Bruttobetrag 754.727 727.418
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft -18.712 -17.523
736.015 709.895
Il. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 47.391.157 45.776.135
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft -70.010 —66.424
47.321.147 45.709.710
Ill. Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille
1. Bruttobetrag 5.854.992 5.414.866
2. davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft -802.535 -630.470
5.052.457 4.784.396
IV. Rickstellung fir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung 2.166.496 2.002.129
V. Schwankungsriickstellung und dhnliche Rickstellungen 915.128 919.739
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 24.838 24.525
2. davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 37.218 5.738
62.056 30.263

56.253.299 54.156.133

D. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich
der Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko von
den Versicherungsnehmern getragen wird

Deckungsriickstellung

3.161.216 2.119.335

Ubrige versicherungstechnische Riickstellungen

31.553 27.090

3.192.768 2.146.425
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Passivseite in Tsd. €

Geschiftsjahr Vorjahr

E. Andere Riickstellungen

I. Rickstellungen fir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 1.138.971 996.050
Il. Steuerriickstellungen 283.397 342.334
Ill. Sonstige Riickstellungen 343.610 296.697
1.765.978 1.635.081
F. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft 131.004 127.141
G. Andere Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéft gegeniber:
1. Versicherungsnehmern 544.794 544,043
2. Versicherungsvermittlern 72.010 52.526
davon: gegeniber verbundenen Unternehmen:
446 (360) Tsd. €
davon: gegeniber Beteiligungsunternehmen:
1(-)Tsd. €
616.804 596.568
Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus
dem Riickversicherungsgeschaft 33.411 24.143
davon: gegeniiber Beteiligungsunternehmen: - (282) Tsd. €
Il. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 1.977 1.570
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 154.721 150.402

davon: gegeniiber verbundenen Unternehmen:
5.311 (8.166) Tsd. €

davon: gegeniiber Beteiligungsunternehmen:
4,141 (8.353) Tsd. €

davon: aus Steuern: 35.109 (37.587) Tsd. €

806.914 772.684

H. Rechnungsabgrenzungsposten

2.830 2.819

I. Passive latente Steuern

178.393 186.469

Summe der Passiva

65.822.350 62.356.609
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Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung
fFiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2021
Posten in Tsd. €
Geschéaftsjahr Vorjahr
I. Versicherungstechnische Rechnung Fiir das
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrdage 2.923.267 2.892.004
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage —-275.700 -285.596
2.647.568 2.606.409
c) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrage -33.068 -17.447
d) Verdnderung des Anteils der Rickversicherer
an den Bruttobeitragsiibertragen 1.189 1.921
-31.879 -15.526
2.615.689 2.590.883
2. Technischer Zinsertrag fir eigene Rechnung 41.967 14.268
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrdge fiir eigene Rechnung 459 572
4. Aufwendungen fir Versicherungsfille fir eigene Rechnung
a) Zahlungen fir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag -1.622.491 -1.750.103
bb) Anteil der Riickversicherer 158.259 206.397
-1.464.232 -1.543.706
b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfille
aa) Bruttobetrag -453.942 -76.160
bb) Anteil der Riickversicherer 172.121 -47.198
-281.821 -123.357
-1.746.052 -1.667.063
5. Verdnderung der Ubrigen versicherungstechnischen
Netto-Rickstellungen
a) Netto-Deckungsriickstellung -23.877 -26.974
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Rickstellungen -31.176 12.632
-55.053 -14.342
6. Aufwendungen fir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhdngige
Beitragsriickerstattungen fir eigene Rechnung -2.529 -2.351
7. Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -746.267 -748.430
b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus
dem in Rickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft 55.351 54.945
-690.916 -693.485
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fir eigene Rechnung -45.368 -49.855
9. Zwischensumme 118.197 178.626
10. Verdnderung der Schwankungsriickstellung
und ahnlicher Rickstellungen 4.611 -22.044
11. Versicherungstechnisches Ergebnis fir eigene Rechnung
im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft 122.808 156.582
1l. Versicherungstechnische Rechnung fiir das
Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrdage 6.356.283 6.466.300
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage -63.837 -55.665
6.292.445 6.410.635
c) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrage 5.759 2.049
5.759 2.049
6.298.204 6.412.684

—
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2. Beitrage aus der Brutto-Riickstellung fir Beitragsriickerstattung 198.167 211.118

3. Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus Beteiligungen 58.276 24.291
davon: aus verbundenen Unternehmen: 11.544 (8.025) Tsd. €

b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

davon: aus verbundenen Unternehmen: 2.308 (1.521) Tsd. €

aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten
und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden

Grundsticken 58.093 59.450

bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen 1.032.317 974.254
1.090.410 1.033.704

c) Ertrage aus Zuschreibungen 30.686 474

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 291.121 344.196
1.470.493 1.402.665

4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen 278.384 201.119
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrége fiir eigene Rechnung 35.938 25.088

6. Aufwendungen fir Versicherungsfélle fir eigene Rechnung

a) Zahlungen fir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag -4.349.572 -4.218.669
bb) Anteil der Riickversicherer 12.371 10.762
-4.337.202 -4.207.908

b) Veranderung der Riickstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 14.072 -40.401
bb) Anteil der Riickversicherer 8 86
14.079 -40.315

-4.323.122 -4.248.223

7. Veranderung der tbrigen versicherungstechnischen
Netto-Rickstellungen

a) Deckungsriickstellung

aa) Bruttobetrag -2.633.828 -2.497.884
bb) Anteil der Riickversicherer 4.388 3.247
-2.629.440 —2.494.637

b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Riickstellungen -5.080 587

-2.634.520 -2.494.050

8. Aufwendungen fir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige

Beitragsriickerstattungen fir eigene Rechnung -533.670 -294.744

9. Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb fir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen -448.967 -436.029
b) Verwaltungsaufwendungen -105.996 -108.881
-554.963 -544.910

c¢) davon ab: Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus
dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft 42.247 37.367

-512.717 -507.543

10. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsauf-

wendungen und sonstige Aufwendungen fir die Kapitalanlagen -34.050 -52.836
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen -64.312 -130.868
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -5.557 -25.028
d) Aufwendungen aus Verlustibernahme -1.426 -3.453
-105.345 -212.185
11. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen -13.883 -287.668
12. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen

fur eigene Rechnung -21.506 -33.484

13. Versicherungstechnisches Ergebnis fir eigene Rechnung im
Lebens- und Krankenversicherungsgeschéft 136.423 174.777

—
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Posten in Tsd. €

Geschéftsjahr Vorjahr

11l. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

a) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft 122.808 156.582
b) im Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft 136.423 174.777
259.231 331.359
2. Ertrage aus Kapitalanlagen,
soweit nicht unter Il 3 aufgefihrt
a) Ertrdge aus Beteiligungen 11.420 8.503
davon: aus verbundenen Unternehmen:
2.902 (1.163) Tsd. €
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon: aus verbundenen Unternehmen:
1.317 (775) Tsd. €
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundsticksgleichen
Rechten und Bauten einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken 93.646 85.467
bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen 106.047 88.989
199.694 174.456
c) Ertrage aus Zuschreibungen 14.506 2.176
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 44.566 40.880
270.185 226.015
3. Aufwendungen fir Kapitalanlagen,
soweit nicht unter Il 10 aufgefiihrt
a) Aufwendungen fir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fir die Kapitalanlagen -21.443 -24.749
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen -41.065 -44.848
¢) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -3.380 -4.775
-65.889 -74.372
204.296 151.643
4. Technischer Zinsertrag -43.822 -16.250
160.474 135.393
5. Sonstige Ertrage 194.933 170.157
davon: aus der Wahrungsumrechnung:
20.008 (2.980) Tsd. €
6. Sonstige Aufwendungen -309.857 -273.648
davon: aus der Wahrungsumrechnung:
—2.877 (-40.450) Tsd. €
-114.924 -103.491
7. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 304.781 363.261
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -127.050 -33.951
9. Sonstige Steuern -5.053 -4.380
-132.103 -38.331
10. Jahresiberschuss 172.679  324.930
11. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 274.930 86.245
12. nicht beherrschende Anteile -22.578 -22.393
13. Einstellungen in Gewinnriicklagen
a) inandere Gewinnricklagen -252.352 -63.852
-252.352 —-63.852
14. Bilanzgewinn 172.679 324.930
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Konzern-Kapitalflussrechnung
Fiir das Geschaftsjahr 2021
Veranderung des Zahlungsmittelbestandes
Geschiftsjahr Vorjahr
Tsd. € Tsd. €
Periodenergebnis 172.679 324.930
Zunahme/Abnahme der versicherungstechnischen Riickstellungen
(netto) 3.143.509 2.624.057
Zunahme/Abnahme der Depot- und Abrechnungsforderungen 17.849 15.724
Zunahme/Abnahme der Depot- und Abrechnungsverbindlichkeiten 13.131 2.079
Zunahme/Abnahme der sonstigen Forderungen -34.404 32.801
Zunahme/Abnahme der sonstigen Verbindlichkeiten 24.555 -46.412
Verdnderung sonstiger Bilanzposten, die nicht der
Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind -1.921.125 -2.563.859
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/
Ertrage sowie Berichtigungen des Periodenergebnisses -191.807 183.584
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen,
Sachanlagen und immateriellen Vermégensgegenstinden -326.750 -355.273
Ertragssteueraufwand/-ertrag 130.190 152.728
Ertragssteuerzahlungen -189.127 -70.422
Kapitalfluss aus laufender Geschéftstatigkeit 838.699 299.937
Einzahlungen aus Abgangen aus dem Konsolidierungskreis - -
Einzahlungen aus Abgangen von Sachanlagen 259 490
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen
Vermodgensgegenstanden 22 23
Auszahlungen fir Zugange zum Konsolidierungskreis - -
Auszahlungen fir Investitionen in Sachanlagen -4.577 -9.478
Auszahlungen fir Investitionen in immateriellen
Vermdgensgegenstanden -12.650 -12.434
Einzahlungen aus dem Abgang von Kapitalanlagen
der fondsgebundenen Lebensversicherung 139.276 999.804
Auszahlungen fir Investitionen in Kapitalanlagen
der fondsgebundenen Lebensversicherung -921.118 -1.148.319
KapitalFluss aus Investitionstatigkeit ~-798.788 -169.913
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen von
anderen Gesellschaftern - -
Auszahlungen aus Eigenkapitalherabsetzungen von
anderen Gesellschaftern - -
Gezahlte Dividenden an Gesellschafter des Mutterunternehmens -50.000 -71.000
Gezahlte Dividenden an andere Gesellschafter -7.371 -27.442
Ein- und Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 46.884 -7
Kapitalfluss aus Finanzierungstatigkeit -10.487 -98.449
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds 29.424 31.575
Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderungen
des Finanzmittelfonds - -
Finanzmittelfonds' am Anfang des Geschéftsjahres 251.585 220.010
Finanzmittelfonds' am Ende des Geschiftsjahres 281.009 251.585

" Der Finanzmittelfonds entspricht dem Bilanzposten Aktiva E. II.



Konzern Versicherungskammer

Inhalt

Portrat

Geschaftsbericht 2021 96
Konzernlagebericht Konzernabschluss Konzernanhang Ergdnzende Angaben
[ J [ ] [ J
Konzern-Eigenkapitalspiege
Eigenkapital des Mutterunternehmens Nicht beherrschende Anteile  Konzerneigenkapital
Versicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts
Holding (Trager des Grundkapitals)
Grundkapital Kapital- Andere Eigen- Gewinn-/ Konzern- Summe Nicht beherrschende Auf nicht Auf nicht Summe Summe
riicklage Gewinnriick- kapital- Verlust-  jahresiiber- Anteile vor Eigen- beherrschende Anteile beherrschende
lagen  differenzen vortrag schuss kapitaldifferenzen aus entfallende Anteile entfallende
aus Wah- Waéahrungsumrechnung Eigenkapital- Gewinne/Verluste
rungs- und Jahresergebnis differenzen aus
umrechnung Wahrungsumrechnung
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Stand am 1. Januar 2020 1.454.898 772.944 482.223 - 157.245 - 2.867.310 115.498 - 118.580 234.078 3.101.387
Kapitalerh6hung/Kapitalherabsetzung - - - - - - - - - - - -
Ausschiittung - - - - -71.000 - -71.000 - - -27.442 -27.442 -98.442
Anderungen des Konsolidierungskreises - - - - - - - - - - - -
Wahrungsumrechnung - - - - - - - - - - - -
Konzernjahresiiberschuss - - - - - 302.537 302.537 - - 22.392 22.392 324.930
Einstellung in andere Gewinnriicklagen - - 63.851 - —63.851 - - - - - - -
Sonstige Verdnderungen - - - - - - - - - - - -
Stand am 31. Dezember 2020 1.454.898 772.944 546.074 - 22.394 302.537 3.098.846 115.498 - 113.530 229.028 3.327.875
Stand am 1. Januar 2021 1.454.898 772.944 546.074 - 324.930 - 3.098.846 115.498 - 113.530 229.028 3.327.875
Kapitalerh6hung/Kapitalherabsetzung - - - - - - - - - - - -
Ausschiittung - - - - -50.000 - -50.000 - - -7.371 -7.371 -57.371
Anderungen des Konsolidierungskreises - - - - - - - - - - - -
Wahrungsumrechnung - - - - - - - - - - - -
Konzernjahresiiberschuss - - - - - 150.101 150.101 - - 22.578 22.578 172.679
Einstellung in andere Gewinnricklagen - - 252.353 - -252.353 - - - - - - -
Sonstige Verdnderungen - - 4.447 - - - 4.447 - - 42.031 42.031 46.477
Stand am 31. Dezember 2021 1.454.898 772.944 802.873 - 22.578 150.101 3.203.394 115.498 - 170.768 286.266 3.489.660
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S [ ]
egmentberichterstattung
Schaden/Unfall Leben Kranken Sonstige Konsolidierung Konzern
Gewinn- und Verlustrechnung Geschaftsjahr Vorjahr Geschéftsjahr Vorjahr Geschaftsjahr Vorjahr Geschaftsjahr Vorjahr Geschéaftsjahr Vorjahr Geschéaftsjahr Vorjahr
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
1. Gebuchte Bruttobeitrage
aus Versicherungsgeschéften mit externen Dritten 2.923.267 2.892.004 3.502.168 3.747.782 2.854.115 2.718.518 - - - - 9.279.550 9.358.304
aus Versicherungsgeschaften mit anderen Segmenten 1.301.847 21.665 - - - - - - -1.301.847 -21.665 - -
2. Verdiente Nettobeitrdge 3.917.536 2.612.548 2.141.568 3.676.523 2.854.789 2.714.497 - - - - 8.913.893 9.003.567
3. Beitrdge aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung - - 58.507 60.172 139.660 150.945 - - - - 198.167 211.118
4. Ergebnis aus Kapitalanlagen’ 254.553 240.881 1.181.082 783.883 436.368 314.790 34.097 49.354 -74.008 -135.770 1.832.092 1.253.138
darin enthaltene Zinsertrage 100.590 93.671 572.786 537.283 283.047 280.482 498 788 - - 956.920 912.224
darin enthaltene Zinsaufwendungen -18.806 -7.338 -9.867 -15.293 -1.128 -3.899 - -18 - - -29.801 -26.548
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage (netto) -379 572 30.086 21.847 6.690 3.242 - - - - 36.397 25.660
6. Aufwendungen fiir Versicherungsleistungen (netto) -3.076.541 -1.700.909 -2.951.438 -4.154.428 -2.694.513 -2.581.560 - - - - —8.722.492 -8.436.896
7. Aufwendungen fiir Beitragsriickerstattung (netto) -2.529 -2.351 -157.277 -83.601 -376.394 -211.143 - - - - -536.199 -297.095
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb (netto) -723.790 -705.195 -231.139 -253.418 -248.704 -242.416 - - - - -1.203.633 -1.201.029
9. Ubrige versicherungstechnische Aufwendungen (netto) -47.594 -36.433 -35.979 -18.713 -19.557 -14.974 - - - - -103.130 -70.121
10. Veranderung der Schwankungsriickstellung 4.611 -22.044 - - - - - - - - 4.611 -22.044
11. Versicherungstechnisches Segmentergebnis 325.866 387.069 35.410 32.265 98.340 133.381 34.097 49.354 -74.008 -135.543 419.705 466.525
12. Sonstige Ertrige 75503 69272 45957 42280  22.875 12.631 108.446 70.626 -57.849 -24.651 194,933 170.157
darin enthaltene Zinsertrige o 212 992 78 8748 24 1.934 464 482 - - 778 12.156
13. Sonstige Aufwendungen o -203.661 - -150.624 o -64.448 - -73.369 o -60.849 -65.320 -38.303 -8.759 57.403 24.425 -309.857 -273.648
darin enthaltene Zinsaufwendungen 21580 19954 2723 6364  -3.156 —2.642 -1.938 _1.832 - - ~29.398 ~30.793
14. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit T 197.708 T 305.717 T 16.920 T 1.175 60.367 80.692 104.240 111.220 -74.453 -135.543 304.781 363.262
15. Steueraufwand - - - - -132.103 -38.331
16. Jahresiiberschuss - o o o 172.679 324.930

" Inklusive Ergebnis aus Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen.
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Schaden/Unfall Leben Kranken Sonstige Konsolidierung Konzern
Aktiva Geschaftsjahr Vorjahr Geschéftsjahr Vorjahr Geschaftsjahr Vorjahr Geschaftsjahr Vorjahr Geschéaftsjahr Vorjahr Geschéaftsjahr Vorjahr
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
A. Immaterielle Vermdégensgegenstinde
Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte
und ahnliche Rechte und Werte 19.212 25.780 - - - - - - - - 19.212 25.780
entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen
Rechten und Werten 15.445 14.468 - - 215 322 3.829 5.507 - - 19.490 20.297
Geschéfts- oder Firmenwert - - - - - - - - 1.915 2.553 1.915 2.553
geleistete Anzahlungen 16.690 12.302 - - - - - - - - 16.690 12.302
B. Kapitalanlagen' 12.879.634 11.176.699 32.843.669 32.030.526 17.982.346 17.101.320 960.321 890.644 -4.148.915 -3.039.669 60.517.054 58.159.520
C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von
Inhabern von Lebensversicherungspolicen - - 3.192.768 2.146.425 - - - - - - 3.192.768 2.146.425
D. Forderungen 244,048 267.461 130.707 162.057 35.496 36.397 67.247 83.723 -69.656 -158.735 407.841 390.903
E. Sonstige Vermdgensgegenstidnde 87.431 77.768 120.217 105.944 85.613 55.607 121.347 112.144 - - 414.607 351.463
F. Rechnungsabgrenzungsposten 60.945 58.210 236.223 241.501 149.013 155.051 14.812 15.886 —9.532 -9.532 451.461 461.116
G. Aktive latente Steuern 536.490 527.203 88.869 125.620 140.030 118.340 15.827 14.981 96 104 781.313 786.248
Summe Segmentaktiva 13.859.894 12.159.891 36.612.452 34.812.072 18.392.713 17.467.038 1.183.383 1.122.885 -4.226.092 -3.205.278 65.822.350 62.356.609
" Im Geschéftsjahr gingen dem Segment Schaden/Unfall und dem Segment Kranken je drei Immobilien zum Buchwert von insgesamt 105.159 Tsd. € und 219.300 Tsd. € zu.
Dem Segment Leben ging eine Immobilie zum Buchwert von 53.947 Tsd. € zu, zwei Immobilien gingen zu einem Buchwert von 41.065 Tsd. € ab.
Die zwei abgegangenen Immobilien wurden in eine neu gegriindete Gesellschaft im Segment Sonstige zu 85.280 Tsd. € eingelegt.
Schaden/Unfall Leben Kranken Sonstige Konsolidierung Konzern
Passiva Geschéftsjahr Vorjahr Geschéftsjahr Vorjahr Geschéftsjahr Vorjahr Geschéftsjahr Vorjahr Geschéftsjahr Vorjahr  Geschéftsjahr Vorjahr
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
C. Versicherungstechnische Riickstellungen (netto) 7.887.283 6.304.915 30.846.826 31.085.638 17.683.896 16.797.580 - - -164.706 -32.000 56.253.299 54.156.133
D. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich der
Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird - - 3.060.063 2.146.425 - - - - 132.706 - 3.192.768 2.146.425
E. Andere Rickstellungen 1.286.042 1.160.991 200.790 220.815 187.922 175.461 91.804 77.814 -580 - 1.765.978 1.635.081
F. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft 90.210 90.814 1.276.811 66.867 - - - - -1.236.018 -30.540 131.004 127.141
G. Andere Verbindlichkeiten 327.118 342.727 776.649 794.977 56.058 56.309 56.521 69.519 -409.432 -490.849 806.914 772.684
H. Rechnungsabgrenzungsposten 2.052 2.405 493 348 721 550 170 124 -607 -607 2.830 2.819
I. Passive latente Steuern 11.954 13.658 89.710 95.619 14.348 14.017 201 487 62.181 62.689 178.393 186.469
Summe Segmentpassiva 9.604.660 7.915.509 36.251.342 34.410.689 17.942.944 17.043.917 148.696 147.943 -1.616.456 -491.308 62.331.185 59.026.752
A. Eigenkapital 3.489.660 3.327.875
B. Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung 1.505 1.982
Summe der Passiva 65.822.350 62.356.609

Die Segmentberichterstattung des Konzerns Versicherungskammer erfolgte nach den Grundsatzen des Deutschen Rech-
nungslegungsstandards Nr. 28.
Die Bestimmung der primaren Segmente wurde nach den operativen Geschéftsfeldern Schaden- und Unfallversi-
cherung (Schaden/Unfall), Lebensversicherung (Leben) und Krankenversicherung (Kranken) vorgenommen, die regelmaRig
von der Unternehmensleitung Gberwacht werden. Im Segment ,Sonstige” wurden die Gesellschaften dargestellt, bei denen
es sich nicht um Versicherer handelt und die somit keinem der anderen operativen Segmente zugeordnet werden konnten.
Eine sekundare Segmentberichterstattung nach geografischen Regionen hatte wegen des fast ausschliellich

inldndischen Geschéaftsgebiets keine weiteren Aufschlisse gebracht, weshalb hier darauf verzichtet wurde.

Die Segmente wurden nach der Konsolidierung der segmentinternen Transaktionen, aber vor segmentibergrei-
fender Konsolidierung dargestellt. Das Konzerneigenkapital konnte deshalb den jeweiligen Segmenten nicht anteilig zuge-
ordnet werden.
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Konzernanhang

Angabe zur Identifikation

Die Versicherungskammer Bayern Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts mit Firmen-
sitz in der Maximilianstrafe 53, 80530 Minchen, wird im Handelsregister beim Amtsgericht
Minchen unter der Handelsregisternummer HRA 70400 gefihrt.

Konsolidierungsgrundsatze, Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Rechnungslegungsvorschriften

Der Konzernabschluss wurde nach den Bestimmungen des HGB, des AktG und des VAG in
Verbindung mit der Verordnung Uber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
(RechVersV) in der aktuellen Fassung erstellt. Die in Kraft getretenen Deutschen Rechnungsle-
gungsstandards (DRS) des Standardisierungsrats des Deutschen Rechnungslegungs Standards
Committee e. V. (DRSC) wurden angewandt.

Zur Verbesserung der Ubersichtlichkeit wurden die Einzelposten des Konzernabschlus-
ses grundsdtzlich gerundet auf volle Tausend Euro ausgewiesen. Die Angaben im Anhang sind
vereinzelt auch in Mio. Euro dargestellt. Durch kaufmannische Rundungen kénnen sich bei der
Addition der Einzelwerte Abweichungen zu den andernorts angegebenen Summen und Werten
ergeben.

Konsolidierungskreis
In den Konzernabschluss wurden folgende Unternehmen einbezogen:

Anteil

in%'

Bavaria Versicherungsvermittlungs-Gesellschaft mit beschrankter Haftung Miinchen 100,00
Bayerische Beamtenkrankenkasse Aktiengesellschaft Miinchen 100,00
Bayerische Landesbrandversicherung Aktiengesellschaft Minchen 100,00
Bayerische Versicherungskammer Landesbrand Kundenservice GmbH Minchen 100,004
Bayerischer Versicherungsverband Versicherungsaktiengesellschaft Minchen 100,00
Bayern-Versicherung Lebensversicherung Aktiengesellschaft Minchen 75,00
Consal Beteiligungsgesellschaft Aktiengesellschaft Minchen 70,11
Feuersozietat Berlin Brandenburg Versicherung Aktiengesellschaft Berlin 100,00
L.T.D. Libeckertordamm Entwicklungs-GmbH Miinchen 100,00
OSG Objektgesellschaft Standort Giesing mbH & Co. KG Minchen  100,00%3
0OSG Verwaltungs-GmbH Minchen 100,00
BavariaDirekt Versicherung AG Berlin 100,00
SAARLAND Feuerversicherung Aktiengesellschaft Saarbriicken 100,00
TECTA Invest GmbH Minchen 100,00
UBB Vermdogensverwaltungsgesellschaft mbH Minchen 66,00
UNION KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT Saarbriicken 100,00
Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft Miinchen 100,00
Versicherungskammer Bayern Konzern-Rickversicherung Aktiengesellschaft Miinchen 100,00
VKB Immobilienmanagement | GmbH Co. KG Minchen 89,90°
VKB Immobilienmanagement Il GmbH Co. KG Minchen 89,90°
VKB Immobilienmanagement | Verwaltung GmbH Minchen 100,00
VKBit Betrieb GmbH Minchen 100,00*

" Der Wert beriicksichtigt die von allen abhdngigen Unternehmen gehaltenen Anteile vollstindig, auch wenn der Konzernanteil
an diesen abhdngigen Unternehmen unter 100 Prozent liegt.

2 Unbeschrankt haftender Gesellschafter ist die OSG-Verwaltungs-GmbH, Minchen.

® Die Befreiungsregelung gemaR § 264 b HGB wurde in Anspruch genommen.

“ Die Erleichterungen geméaR § 264 Abs. 3 HGB wurden in Anspruch genommen.

 Unbeschrankt haftender Gesellschafter ist die VKB Immobilenmanagement | Verwaltung GmbH, Miinchen.
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Die BavariaDirekt Versicherung AG wurde im Jahr 1991 in Berlin gegriindet und gehért seit
dem Jahr 2005 zum Konzern Versicherungskammer. Zuvor wurde die Gesellschaft unter dem
Namen OVAG - Ostdeutsche Versicherung AG gefihrt. Seit dem 1. Oktober 2021 firmiert sie
unter dem Namen BavariaDirekt Versicherung AG.

Die zum 3. November 2021 neu gegriindete Gesellschaft VKB Immobilienmanage-
ment Il GmbH & Co. KG wurde in den Konsolidierungskreis aufgenommen (erstkonsolidiert).

Mit Zugang der Genehmigung der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) und den Eintragungen in den Handelsregistern Berlin/Potsdam und Saarbricken
wurde die Verschmelzung der drei Lebensversicherer rickwirkend zum 01.01.2021 wirksam.
Damit wurden der gesamte Versicherungsbestand sowie sdmtliche Vermégensgegenstdnde
und Schulden der Offentliche Lebensversicherung Berlin Brandenburg AG und der SAARLAND
Lebensversicherung AG riickwirkend zum 1. Januar 2021 auf die Bayern-Versicherung Lebens-
versicherung AG Ubertragen.

37 Tochterunternehmen wurden gemaR §296 Abs. 2 HGB und 29 assoziierte Unter-
nehmen sowie Gemeinschaftsunternehmen gemaR §311 Abs. 2 HGB nicht in den Konzernab-
schluss aufgenommen, da sie fir die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns insgesamt nur von untergeordneter Bedeutung waren.

Konsolidierungsgrundsatze

Dem Konzernabschluss liegen die aufgestellten Jahresabschlisse der Versicherungskammer
Bayern und der einbezogenen Tochterunternehmen zugrunde, die alle einheitlich auf den
31. Dezember 2021 erstellt wurden.

FGr Unternehmenserwerbe, die vor dem 1. Januar 2010 stattfanden, wurde die Kapi-
talkonsolidierung nach der Buchwertmethode gemaR Artikel 66 Abs. 3 Satz 4 Einflihrungsge-
setz zum Handelsgesetzbuch (EGHGB) unverandert beibehalten. Dabei wurden die Anschaf-
fungskosten mit dem anteiligen Eigenkapital der Tochterunternehmen zum Zeitpunkt der
erstmaligen Einbeziehung verrechnet. Die aus der Erstkonsolidierung resultierenden Unter-
schiedsbetrdge wurden, soweit sie nicht als stille Reserven der Kapitalanlagen bzw. als stille
Lasten aufgedeckt wurden, als Geschéfts- oder Firmenwert aktiviert. Dieser Geschéafts- oder
Firmenwert wird weiterhin grundsatzlich auf einen Zeitraum von 20 Jahren abgeschrieben.

FGr Unternehmenserwerbe, die nach dem 31. Dezember 2009 stattfanden, erfolgte
die Kapitalkonsolidierung nach der Neubewertungsmethode gemaf3 §301 Abs. 1 HGB. Ver-
mogensgegenstande, Schulden, Rechnungsabgrenzungsposten und Sonderposten wurden
mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Etwaige aus der Erstkonsolidierung resultierende
Unterschiedsbetrage wurden als Geschéfts- oder Firmenwert aktiviert und grundsétzlich Gber
finf Jahre abgeschrieben.

Bei voraussichtlich dauerhafter Wertminderung wird der Geschéfts- und Firmenwert
auRerplanmafig abgeschrieben. Um die Werthaltigkeit des Geschéfts- oder Firmenwerts zu
prifen, wird eine jahrliche Priffung durchgefihrt. Die Geschéfts- oder Firmenwerte werden
dabei zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet und deren Buchwert wird dem
erzielbaren Betrag gegenibergestellt. Als erzielbarer Betrag wird der Unternehmenswert
(Zeitwert) verwendet. Liegt der erzielbare Betrag unter dem Buchwert, so wird eine aulRer-
planmaéfige Abschreibung des Geschéfts- oder Firmenwerts gepruift.

Die sich bei der Erstkonsolidierung ergebenden negativen Unterschiedsbetrage wur-
den gemal’ §309 Abs. 2 HGB als Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung passiviert.
Diese betrafen ausschlief3lich Unternehmenszusammenschlisse, die vor dem 1. Januar 2010
stattgefunden hatten. Die Vereinnahmung der negativen Unterschiedsbetrdge erfolgt plan-
mélig Uber einen Zeitraum von 20 Jahren.

Eine Aufstockung von Anteilen an Tochterunternehmen wird gemaf DRS 23 als Kapi-
talvorgang abgebildet. Ein sich daraus ergebender Unterschiedsbetrag wird erfolgsneutral mit
den Gewinnricklagen verrechnet.

Die von den Tochtergesellschaften nach der Erstkonsolidierung erwirtschafteten
JahresUberschisse und Bilanzgewinne, soweit diese nicht Gesellschaftern aufRerhalb des Kon-
solidierungskreises des Konzerns Versicherungskammer zustehen, sowie die Ergebnisse aus
erfolgswirksamer Konsolidierung gingen in das Konzernergebnis des Konzerns Versicherungs-
kammer ein.

Die in der Bilanz ausgewiesenen Anteile anderer Gesellschafter entsprachen dem
Anteil gruppenfremder Gesellschafter am Eigenkapital und an den Jahresergebnissen der
betreffenden Tochterunternehmen.

Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen den einbezogenen Unternehmen wur-
den unter Beriicksichtigung zeitlicher Buchungsunterschiede verrechnet. Aufwendungen und
Ertrdge aus konzerninternen Geschaftsvorfallen wurden grundsatzlich eliminiert. Auf die Zwi-
schenergebniseliminierung wird verzichtet, sofern der Leistungsaustausch zu marktiblichen



Konzern Versicherungskammer Geschaftsbericht 2021 102

Inhalt Portrat Konzernlagebericht Konzernabschluss Konzernanhang Ergdnzende Angaben

Bedingungen erfolgt und durch die Ertrdge Rechtsanspriiche von Versicherungsnehmern
begriindet werden.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die dem Konzernabschluss zugrunde liegenden Jahresabschlisse der Versicherungskammer
Bayern und der einbezogenen Tochterunternehmen wurden nach einheitlichen Bilanzierungs-
und Bewertungsgrundsatzen erstellt.

Immaterielle Vermégensgegenstiande
Bei der Aktivierung selbst geschaffener immaterieller Vermdgensgegenstande wurde der
Grundsatz der Ansatzstetigkeit (§246 Abs. 3 HGB) beachtet.

Bei Zugang wurden selbst geschaffene immaterielle Vermdgensgegenstdnde mit den
Entwicklungskosten (§255 Abs. 2a HGB i. V. m. § 255 Abs. 2 HGB) aktiviert und linear Uber ihre
betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer abgeschrieben. AuRerplanméfige Abschreibungen wur-
den bei mangelnder Werthaltigkeit vorgenommen.

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermégensgegenstiande wurden bei Zugang
mit ihren Anschaffungskosten aktiviert und linear Uber ihre betriebsgewohnliche Nutzungs-
dauer abgeschrieben. AulRerplanmaéfiige Abschreibungen wurden bei immateriellen Vermo-
gensgegenstanden bei mangelnder Werthaltigkeit vorgenommen. Geringwertige immaterielle
Wirtschaftsglter wurden im Jahr der Anschaffung voll abgeschrieben.

Die Methodik fiir den Ansatz und die Bewertung fir den Geschéfts- oder Firmenwert
sind unter den Konsolidierungsgrundsatzen genauer erldutert.

Als geleistete Anzahlungen auf immaterielle Vermégensgegenstdnde wurden Vor-
auszahlungen auf den Kaufpreis von entgeltlich erworbenen immateriellen Vermdgensgegen-
standen vor Ubergang des Eigentums sowie angefallene und aktivierungspflichtige Kosten bis
zum Zeitpunkt der Betriebsbereitschaft angesetzt. Bei voraussichtlich dauernder Wertminde-
rung wurden geleistete Anzahlungen auRBerplanmalig abgeschrieben.

Kapitalanlagen

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken wurden gemal3 §341b Abs. 1 HGB nach den fiir das Anlagevermdgen geltenden
Vorschriften zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet. GemaR §253 Abs. 3 Satz 5 HGB
sind Abschreibungen aufserplanméaRig bei einer voraussichtlich dauernden Wertminderung auf
den niedrigeren beizulegenden Wert vorzunehmen (gemildertes Niederstwertprinzip).

Anteile an verbundenen Unternehmen, Ausleihungen an verbundene Unterneh-
men, Beteiligungen sowie Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsver-
haltnis besteht, wurden gemaR §341b Abs. 1 HGB nach den fir das Anlagevermdégen geltenden
Vorschriften zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet. GemaR §253 Abs. 3 Satz 5 HGB
werden Abschreibungen aulterplanmaRig bei einer voraussichtlich dauernden Wertminderung
auf den niedrigeren beizulegenden Wert vorgenommen (gemildertes Niederstwertprinzip).

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht festverzins-
liche Wertpapiere wurden grundséatzlich gemaR §341b Abs. 2 Halbsatz 2 HGB nach den fir
das Anlagevermogen geltenden Vorschriften zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bzw. bei
dauernder Wertminderung mit dem niedrigeren beizulegenden Wert (gemildertes Niederst-
wertprinzip) bewertet, sofern diese dauerhaft dem Geschaftsbetrieb dienen. Sofern diese
Kapitalanlagen dem Umlaufvermégen zugeordnet sind, wurde gemél3 §341b Abs. 2 Halbsatz 1
HGB zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren Bérsen- oder Marktwert am Bilanzstichtag
(strenges Niederstwertprinzip) bewertet.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere wurden
grundsatzlich gemal} §341b Abs. 2 Halbsatz 2 HGB nach den fiir das Anlagevermogen gelten-
den Vorschriften zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bzw. bei dauernder Wertminderung
mit dem niedrigeren Wert (gemildertes Niederstwertprinzip) bewertet, da diese dauerhaft
dem Geschéftsbetrieb dienen. Sofern diese Kapitalanlagen dem Umlaufvermogen zugeordnet
sind, wurde gemaR §341b Abs. 2 Halbsatz 1 HGB zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren
Borsen- oder Marktwert am Bilanzstichtag (strenges Niederstwertprinzip) bewertet. Die Amor-
tisation der Differenz zwischen Anschaffungskosten und Rickzahlungsbetrag erfolgte unter
Anwendung der Effektivzinsmethode nach §341c Abs. 3 HGB Uber die Restlaufzeit.

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen wurden gemaR §341b
Abs. 1 HGB nach den fir das Anlagevermoégen geltenden Vorschriften zu fortgefihrten
Anschaffungskosten bewertet. Gemal §253 Abs. 3 Satz 5 HGB sind Abschreibungen aulBer-
planmél3ig bei einer voraussichtlich dauernden Wertminderung auf den niedrigeren beizule-
genden Wert vorzunehmen (gemildertes Niederstwertprinzip).
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Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen, Darlehen und
Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine sowie tbrige Ausleihungen wurden gemaf}
§341b Abs. 1 HGB nach den fir das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften zu fortgefihr-
ten Anschaffungskosten bewertet. Bei Namensschuldverschreibungen wurde das Wahlrecht
der Nennwertbilanzierung gemaR §341c Abs. 1 HGB nicht angewendet. Die Amortisation der
Differenz zwischen Anschaffungskosten und Rickzahlungsbetrag erfolgte unter Anwendung
der Effektivzinsmethode nach §341c Abs. 3 HGB Uber die Restlaufzeit.

Einlagen bei Kreditinstituten wurden zum Nennwert angesetzt.

Andere Kapitalanlagen wurden gemaf; §341b Abs. 1 HGB nach den fir das Anlage-
vermaogen geltenden Vorschriften zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet.

Depotforderungen aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft
wurden zum Nennwert angesetzt.

Kapitalanlagen fir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungs-
policen (Fondsgebundene Versicherungen) wurden geméf §341d HGBi.V.m. § 56 RechVersV
mit dem Zeitwert (Ricknahmewert) bewertet.

Wertaufholungsgebot und Zuschreibungen
Das Wertaufholungsgebot gemals § 253 Abs. 5 HGB wurde beachtet.

Waéahrungsumrechnung

Auf fremde Wahrung lautende Kapitalanlagen wurden gema(’ § 256a Satz 1 HGB zum Devisen-
kassamittelkurs am Abschlussstichtag umgerechnet. Bei Restlaufzeiten von einem Jahr oder
weniger wurden gemaél3 §256a Satz 2 HGB die §§ 253 Abs. 1 Satz 1 und 252 Abs. 1 Nr. 4 Halbsatz
2 HGB nicht angewendet.

Sicherungsgeschafte

Devisentermingeschéfte sind entsprechend ihrer Zweckbestimmung Sicherungsgeschéfte und
werden mit den gesicherten Geschéften zu Bewertungseinheiten gemaf §254 HGB zusam-
mengefasst. Zum Bilanzstichtag wurde fir den wirksamen Teil der Bewertungseinheit die Ein-
frierungsmethode angewendet. Fiir den ineffektiven Teil wurde im Fall eines negativen Uber-
hangs eine Drohverlustriickstellung in entsprechender Hohe gebildet.

Forderungen
Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft, Abrechnungsfor-
derungen aus dem Riickversicherungsgeschaft sowie Sonstige Forderungen wurden zum
Nennwert, vermindert um etwaige Wertberichtigungen, angesetzt. Wegen des allgemeinen
Zahlungsausfallrisikos wurden bei den Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschaft Pauschalwertberichtigungen nach den Erfahrungswerten der Vorjahre gebildet.
Im Lebensversicherungsbereich wurden die kiinftigen und die anfénglichen Abschluss-
aufwendungen deckenden Beitragsteile — auf3er bei den fondsgebundenen Rentenversicherun-
gen —im Rahmen der Zillmerung bzw. auf der Grundlage einer mit dem Versicherungsnehmer
vertraglich vereinbarten wirtschaftlichen Ausgliederung aktiviert. Das Prinzip der bilanziellen
Vorsicht wurde beachtet (Pauschalwertberichtigung).

Sonstige Vermdgensgegenstinde
Sachanlagen wurden mit den Anschaffungskosten, vermindert um planmaéfige und gegebe-
nenfalls auBBerplanmaéfiige Abschreibungen, ausgewiesen. Geringwertige Wirtschaftsgiiter
wurden im Jahr der Anschaffung voll abgeschrieben.
Vorrdte wurden mit den Anschaffungskosten angesetzt und nach den fir das Umlauf-
vermdégen geltenden Vorschriften nach dem strengen Niederstwertprinzip bewertet.
Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand sowie
andere Vermogensgegenstinde wurden grundsatzlich zum Nennwert, vermindert um etwa-
ige Wahrungsschwankungen, angesetzt.

Rechnungsabgrenzungsposten

Die unter den aktiven Rechnungsabgrenzungsposten ausgewiesenen Betrdge entfallen auf
das aktuelle Geschéftsjahr und waren am Bilanzstichtag noch nicht féllig. Sie wurden mit Nomi-
nalbetrdgen angesetzt.
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Aktive latente Steuern
Im Konzernabschluss werden gemaR DRS 18 aktive und passive latente Steuern fir Unter-
schiede aus Konsolidierungsmafinahmen, fir Unterschiede in den Wertansétzen in der Han-
dels- und Steuerbilanz sowie aktive latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage gebildet.
Aktive latente Steuern auf zeitliche Differenzen sind anzusetzen, sofern ihre Realisierung hin-
reichend wahrscheinlich ist. Sie sind auch auf steuerliche Verlustvortrage und Steuergutschrif-
ten anzusetzen, sofern der damit verbundene Steuervorteil mit hinreichender Wahrscheinlich-
keit realisiert werden kann.

Die aktiven und passiven latenten Steuern wurden fUr jede Konzerneinheit auf der
Basis der zuklinftigen Steuersdtze ermittelt, die nach der derzeitigen Rechtslage zum Realisa-
tionszeitpunkt gelten bzw. erwartet werden. Im Konzern Versicherungskammer wurde bei den
inldndischen Kapitalgesellschaften je nach Gewerbesteuerhebesatz von einem nominellen Steu-
ersatz von 30,3 Prozent bis 33,0 Prozent ausgegangen. Tochterunternehmen in der Rechtsform
einer Personenhandelsgesellschaft unterlagen lediglich einer Gewerbesteuer von 17,2 Prozent,
sofern sie gewerblich gepragt waren. Latente Steuern aus KonsolidierungsmafRRnahmen wurden
mit einem durchschnittlichen nominellen Steuersatz von 32,5 Prozent berechnet.

Auf Konzernebene erfolgte keine Saldierung aktiver und passiver latenter Steuern.

In Riickdeckung gegebenes Versicherungsgeschaft
Flr das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft entsprachen die Anteile des Riick-
versicherers den Rlckversicherungsvertragen.

Versicherungstechnische Riickstellungen

Die unter den versicherungstechnischen Riickstellungen ausgewiesenen Betrdge — dazu
zahlen Beitragsibertrdge, Deckungsrickstellung, Rickstellung fir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle, Ruckstellung fir Beitragsriickerstattung, Schwankungsriickstellung und
sonstige versicherungstechnische Rickstellungen — wurden gemaR §308 Abs. 2 Satz 2 HGB
unverandert aus den Jahresabschlissen der einbezogenen Unternehmen ibernommen und
um konzerninterne Rickversicherungsbeziehungen bereinigt.

Beitragsiibertrdage

Die Beitragsiibertrdge wurden fir jeden Vertrag einzeln berechnet — entsprechend dem
jeweiligen Beginn des Versicherungsjahres und der Zahlungsweise. Fir das Geschéftsfeld Scha-
den- und Unfallversicherung wurden hinsichtlich der nicht Gbertragungsfdhigen Beitragsteile
die steuerlichen Bestimmungen beachtet.

Deckungsriickstellung
Die Berechnungder Deckungsriickstellung erfolgt nach geschaftsfeldspezifischenVorschriften.

Deckungsriickstellung fiir das GeschaftsFeld Schaden/UnFall
Die Deckungsriickstellung in der Unfallversicherung mit garantierter Beitragsriickgewahr
(UBR) wurde einzelvertraglich nach versicherungsmathematischen Grundsatzen berechnet.

FGr noch nicht abgewickelte Rickkdufe wurden die Rickstellungen entsprechend
den tatsdchlichen Anspriichen der Versicherten in der UBR gebildet.

Die Deckungsriickstellung im lbernommenen Versicherungsgeschaft wurde nach
den Angaben der Zedenten gebildet und vertragsgemal’ den Retrozessionaren aufgegeben.
Soweit die aufgegebenen Reserven aus Erfahrung nicht ausreichend erschienen, wurden ent-
sprechende Verstarkungen vorgenommen. Soweit keine Aufgaben vorlagen, wurden sachge-
rechte Schatzungen vorgenommen.

Deckungsriickstellung fiir das GeschaftsFeld Lebensversicherung
Die Deckungsriickstellung fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft — mit Aus-
nahme der fondsgebundenen Lebens- und Rentenversicherungen —einschlieBlich der darin ent-
haltenen Uberschussbeteiligung sowie die Forderungen an Versicherungsnehmer wurden fir
jede Versicherung einzelvertraglich, prospektiv und mit implizit angesetzten Kosten berechnet.
Die Berechnungen fir den Altbestand i.S.d. §336 VAG und des Artikels 16 §2 Satz 2
des Dritten Durchfiihrungsgesetzes/EWG zum VAG inklusive der Berechnungen der Auf-
fllungsbetrdge fir Rentenversicherungen bzw. die Kontrollberechnungen zur Prifung der
Angemessenheit der gebildeten Rickstellungen bei Versicherungen mit Berufsunfahigkeits-
risiko erfolgten nach den der Aufsichtsbehérde vorliegenden Geschéaftsplanen.
Fir die nach dem 31. Dezember 1994 abgeschlossenen Versicherungsvertrdge, bei
denen bei unverdandertem Verfahren der Risikoeinschatzung die Pramien und Leistungen mit
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den dem Altbestand zuzuordnenden Versicherungsvertrdgen Ubereinstimmen, wurde die
Deckungsriickstellung einschlieRlich der darin enthaltenen Uberschussbeteiligung wie beim
Altbestand berechnet.

Die Deckungsrickstellung fir den Neubestand wurde nach den Grundsatzen
bestimmt, die der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) gemal’ § 143 VAG
mitgeteilt wurden. Dabei wurden die seit dem Jahr 2005 ergangenen BGH-Urteile zu den Min-
destrickkaufswerten und Stornoabziigen in der Lebensversicherung bertcksichtigt.

Die Deckungsriickstellung jeder Versicherung wurde mindestens in Héhe des vertrag-
lich oder gesetzlich garantierten Riickkaufswerts angesetzt.

Flr die wesentlichen Teilbestdnde des Versicherungsbestands wurden folgende
Zinssatze (angegeben sind der Rechnungszins und gegebenenfalls zusétzlich der Referenzzins)
und Ausscheideordnungen fir die Berechnung der Deckungsriickstellung verwendet:

Versicherungsbestand Zinssitze Ausscheideordnung

Kapitalversicherungen

Tarifwerk 1968 3,00%/1,57% Sterbetafel 1960/62
Tarifwerk 1987 3,50%/1,57% Sterbetafel 1986 fir Manner bzw. Frauen
Tarifwerk 1995/1996 4,00%/1,57% DAV 1994T fir Manner bzw. Frauen
Tarifwerk 2000 3,25%/1,57% DAV 1994T fir Manner bzw. Frauen
Tarifwerk 2004 2,75%/1,57% DAV 1994T fir Mdnner bzw. Frauen
Tarifwerk 2007/2008 2,25%/1,57% DAV 1994T fir Manner bzw. Frauen
Tarifwerk 2009 2,25%/1,57% DAV 2008T fir Manner bzw. Frauen
Tarifwerk 2012 1,75%/1,57% DAV 2008T fir Mdnner bzw. Frauen
Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2013 1,75%/1,57% 2008T (Unisex)
Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2015 1,25% 2008T (Unisex)
Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2017/2018/2019 0,90% 2008T (Unisex)
Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2021 0,70% 2008T (Unisex)
Rentenversicherungen
Tarifwerk 1955/1957 3,00%/1,57% Sterbetafel 1949/51
Tarifwerk 1987/1991 3,50%/1,57% Sterbetafel 1987R fir Manner bzw. Frauen
Tarifwerk 1996 4,00%/1,57% DAV 1994R fiir Mdnner bzw. Frauen
Tarifwerk 2000 3,25%/1,57% DAV 1994R fir Mdnner bzw. Frauen
Tarifwerk 2004 2,75%/1,57% DAV 1994R fir Mdnner bzw. Frauen
Tarifwerk 2005 2,25%/1,57% DAV 2004R fir Manner bzw. Frauen
Tarifwerk 2007-2011 2,25%/1,57% DAV 2004R fir Mdnner bzw. Frauen
Tarifwerk 2012 1,75%/1,57% DAV 2004R fir Manner bzw. Frauen
Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2013 1,75%/1,57% 2004R (Unisex)
Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2015 1,25% 2004R (Unisex)
Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2017/2018 0,90% 2004R (Unisex)
Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2021 0,70% 2004R (Unisex)

Rentenversicherungen nach
§1 AltZertG

Tarifwerk 2000 3,25%/1,57% DAV 1994R fir Mdnner bzw. Frauen
Tarifwerk 2004 2,75%/1,57% DAV 1994R fir Manner bzw. Frauen
Tarifwerk 2005 2,75%/1,57% DAV 2004R fir Mdnner bzw. Frauen
Tarifwerk 2006 2,75%/1,57% DAV 2004R Frau (Unisex)

Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2007-2009 2,25%/1,57% 2004R (Unisex)

Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2012 1,75%/1,57% 2004R (Unisex)

Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2015 1,25% 2004R (Unisex)

Unternehmenseigene Mischtafel, abgeleitet aus DAV
Tarifwerk 2017/2018 0,90% 2004R (Unisex)
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Fur Risikoversicherungen wurden seit der Einfihrung des Tarifwerks 2013 besondere unter-
nehmenseigene Ausscheideordnungen verwendet; bei den Tarifwerken davor wurden Rech-
nungsgrundlagen der Kapitalversicherungen benutzt.

Die Auffillungsbetrége fir Rentenversicherungen des Alt- und Neubestands, die
nicht auf Basis der Sterbetafel DAV 2004 R kalkuliert wurden, wurden mit der von der DAV
vorgeschlagenen Interpolation der Deckungsrickstellung auf Basis der Sterbetafeln DAV 2004
R-Bestand und DAV 2004 R-B20 berechnet.

Zusatzlich wurden bei den Berechnungen der Auffillungsbetrdge bei anwartschaft-
lichen Rentenversicherungen des Alt- und Neubestands Kapitalabfindungs- und Stornowahr-
scheinlichkeiten bericksichtigt.

Fir Versicherungen mit Berufsunfdhigkeitsrisiko und Versicherungsbeginn vor dem
1. Januar 2012, die nicht auf der Basis der von der DAV entwickelten neuen biometrischen
Rechnungsgrundlagen (DAV-Tafeln 1997) fir das Berufsunfahigkeitsrisiko kalkuliert wurden,
wurde der Auffillungsbetrag auf der Grundlage der den unternehmensindividuellen Verhalt-
nissen angepassten DAV-Tafeln 1997 ermittelt. Bei Vertrdgen mit Berufsunfahigkeits- oder
Erwerbsunfahigkeitsrisiko und Beginn ab dem 1. Januar 2012 wurden unternehmenseigene
Tafeln verwendet.

Bei Vertrdgen der fondsgebundenen Pflegerentenversicherung wurden unterneh-
menseigene Tafeln verwendet.

Zur Berechnung der Bonus- und Verwaltungskostenrickstellungen wurden die glei-
chen Ausscheideordnungen wie bei der zugehdrigen Hauptversicherung angewendet. Bei bei-
tragsfreien Versicherungen war eine gemal} bzw. entsprechend dem Geschaftsplan berech-
nete Verwaltungskostenriickstellung in der Deckungsriickstellung enthalten.

Fir Versicherungen, deren Rechnungszins Uber dem gemald §5 Abs. 3 DeckRV
(Deckungsriickstellungsverordnung in der Fassung vom 10. Oktober 2018 unter erstmaliger
Anwendung der sogenannten ,Korridormethode”) bestimmten Referenzzins in Hohe von
1,92 Prozent lag, wurde gemaR §5 Abs. 4 DeckRV die Bilanzdeckungsriickstellung durch eine
einzelvertragliche zusatzliche Rickstellung (Zinszusatzreserve) erhoht. Bei der Ermittlung der
Zinszusatzreserve (im Neubestand) sowie der Zinsverstarkung (im Altbestand) wurden bei Ver-
sicherungsvertragen, bei denen das Recht auf Kapitalwahl oder Riickkauf gesetzlich oder ver-
traglich vereinbart ist, unternehmensindividuelle und teilbestandsabhédngige Kapitalwahl- und
Stornowahrscheinlichkeiten beriicksichtigt. Darliber hinaus wurde bei Kapitalversicherungen
und Risikoversicherungen mit Gesundheitsprifung vor dem Tarifwerk 2009 die Sterbetafel
DAV 2008 T verwendet.

Einzelversicherungen des Altbestands im Sinne des §336 VAG und des Artikels 16 §2
Satz 2 des Dritten Durchfiihrungsgesetzes/EWG zum VAG wurden im Wesentlichen mit 35 Pro-
mille der Versicherungssumme oder der zehnfachen Jahresrente gezillmert. Einzelversiche-
rungen im Neubestand wurden im Wesentlichen mit 40 Promille bzw. ab dem Jahr 2015 mit
25 Promille der Beitragssumme gezillmert. Gruppenversicherungen nach den Sondertarifen
wurden im Altbestand im Wesentlichen mit 20 Promille der Versicherungssumme, im Neube-
stand mit maximal 24 Promille der Beitragssumme gezillmert.

Die aufsichtsrechtlich zuldssigen Hochstzillmersatze wurden nicht Gberschritten.

Deckungsriickstellung fiir das Geschaftsfeld Krankenversicherung

Unter der Deckungsriickstellung werden die Alterungsriickstellung, die Zusatzriickstellung
und der gesetzliche Beitragszuschlag in der Krankenversicherung ausgewiesen. Die Deckungs-
rickstellung wird grundsétzlich einzelvertraglich nach versicherungsmathematischen Metho-
den ermittelt.

In der Krankenversicherung sehen die gesetzlichen Vorgaben fiir die meisten Tarife
grundsatzlich einen konstanten Beitrag fiir die gesamte Versicherungsdauer vor. Da allgemein
das Krankheitsrisiko mit dem Alter zunimmt, beinhaltet die Kalkulation der Beitrdge in den ers-
ten Versicherungsjahren eine Ansparung zum Aufbau der Alterungsriickstellung, die im spate-
ren Verlauf der Versicherung zur Finanzierung der dann erwarteten héheren Krankheitskosten
aufgezehrt wird. Dieser Spar- und Entsparvorgang hangt von verschiedenen Faktoren ab, z.B.
vom Geschlecht, Eintrittsalter und Tarif.

Flr vor dem 1. Januar 2009 abgeschlossene Vertrage in der Krankheitskostenvollver-
sicherung gilt, dass bei Ausscheiden aus der Versichertengemeinschaft durch Tod oder Stor-
nierung die einzelvertraglich gerechnete Alterungsrickstellung auf die verbleibende Versiche-
rungsgemeinschaft Gbertragen wird.

Flrab dem 1. Januar 2009 abgeschlossene Vertrage in der Krankheitskostenvollversi-
cherung werden bei Verlassen der Versichertengemeinschaft durch Stornierung Teile der Alte-
rungsrickstellung dem Versicherten mitgegeben und beim aufnehmenden Versicherer — es
besteht Versicherungspflicht — dem Vertrag gutgeschrieben.
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Beide Auspragungen wurden bereits bei der Beitragskalkulation tber verschiedene Ausschei-
dewahrscheinlichkeiten berlcksichtigt. Die Berechnung der Alterungsrickstellung erfolgt
nach der prospektiven Methode, dabei werden fir die Pramien- und Rickstellungsberechnung
identische Rechnungsgrundlagen verwendet. Der Berechnung lagen ein Rechnungszins, eine
Ausscheideordnung, Kopfschdden und weitere GroRen zugrunde.

Der Rechnungszins lag tarifabhdngig zwischen 1,6 und 3,5 Prozent.

Die sogenannte Ausscheideordnung (tarifspezifisch) enthalt die Annahmen zu den
alters- und geschlechtsspezifischen Sterblichkeits- und Stornowahrscheinlichkeiten.

Die Kopfschaden sind die auf einen Tarifversicherten entfallenden durchschnitt-
lichen tarif-, alters- und zum Teil geschlechtsabhdngigen Versicherungsleistungen ohne
Regulierungsaufwendungen.

Die Beitrdge enthielten einen Sicherheitszuschlag von mindestens 5 Prozent. Weitere
Zuschlage innerhalb der Beitragskalkulation wurden insbesondere fir Abschlusskosten, Scha-
denregulierungsaufwendungen und Verwaltungskosten eingerechnet.

Fur die Bestimmung der Rechnungsgrundlagen wurden interne und, sofern die Ver-
wendung interner Werte nicht moglich oder nicht ausreichend war, externe Quellen genutzt.
So wurden fur die Sterbewahrscheinlichkeiten die von der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) veréffentlichten Werte verwendet. Den Stornowahrscheinlichkeiten
lagen unternehmenseigene Untersuchungen zugrunde.

Die Beitragskalkulation und die RUckstellungsberechnung auf Basis aktualisierter
Rechnungsgrundlagen erfolgten fir das Neugeschéft direkt und fir den Bestand nach einer
Beitragsanpassung.

Kopfschaden, Sterbe- und Stornowahrscheinlichkeiten wurden unter dem Gesichts-
punkt vorsichtiger Risikoeinschatzung veranschlagt.

Die Zuschlage fir den Abschluss von Versicherungsvertrdgen sowie fir die Verwal-
tungs- und Schadenregulierungsaufwendungen wurden fir neue Tarife anhand interner Beob-
achtungen der tatsachlichen Aufwendungen bestimmt.

Bei Beitragsanpassungen wurden diese Zuschldge entsprechend der Beitragsveran-
derung des Bestands angepasst.

Sofern andere als die von der BaFin veroffentlichten Werte fir die Kopfschaden verwen-
det wurden, sind die ihnen zugrunde liegenden Annahmen durch geeignete Statistiken belegt.

Das Verhaltnis von Rickstellung zu Beitrdgen ist in der Krankenversicherung grund-
satzlich angemessen, da — im Unterschied zur Lebensversicherung — beide mit den gleichen
Rechnungsgrundlagen berechnet werden. Insofern ist im Zusammenspiel zwischen Beitrag
und Rlckstellung keine Unterreservierung zu erwarten.

Den steigenden Kosten im Gesundheitswesen wurde in der Krankenversicherung
durch die Méglichkeit von Beitragsanpassungen Rechnung getragen. Diese wurden mit Zustim-
mung des unabhangigen mathematischen Treuhanders durchgefihrt.

Aus dem Mitversicherungsvertrag fir die Pflegepflichtversicherung der Mitglieder
der Postbeamtenkrankenkasse (PBeaKK) und der Krankenversorgung der Bundesbahnbe-
amten (KVB) erfolgte die Bilanzierung entsprechend der Aufgabe der Geschaftsfihrung der
Gemeinschaft privater Versicherungsunternehmen zur Durchfihrung der gesetzlichen Pflege-
versicherung (GPV).

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
Die Berechnung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille erfolgt
nach geschéftsfeldspezifischen Vorschriften.

Die Anteile der Riickversicherer an den Riickstellungen wurden nach den vertrag-
lichen Vereinbarungen ermittelt. Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
falle aus dem iibernommenen Geschaft wurden dabei nach den Angaben der Zedenten gebil-
det und vertragsgemal’ den Retrozessiondren aufgegeben. Soweit die aufgegebenen Reserven
aus Erfahrung nicht ausreichend erschienen, wurden entsprechende Verstarkungen vorgenom-
men. Soweit keine Aufgaben vorlagen, wurden sachgerechte Schatzungen vorgenommen.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille fiir das Geschéaftsfeld
Schaden/Unfall
Die Riickstellungen fiir bekannte Versicherungsfalle wurden im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschaft grundsatzlich je Schadenfall einzeln ermittelt. Sie umfassten Leistungs-
verpflichtungen aus Versicherungsfillen, bei denen die Hohe, der Zahlungszeitpunkt oder die
Zahlungsdauer noch unsicher waren.

Die Rentendeckungsriickstellungen wurden nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen unter Zugrundelegung der Sterbetafel DAV 2006 HUR und eines Zinssatzes in
Hohe von 0,9 Prozent berechnet.
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Fur noch unbekannte Schaden wurden Spétschadenrickstellungen nach den Erfahrungen der
Vorjahre gebildet.

Die Riickstellungen fiir Regulierungskosten wurden entsprechend dem BMF-Schrei-
ben vom 2. Februar 1973 ermittelt.

Beriicksichtigungsfahige Forderungen aus Regressen, Provenues und Teilungsab-
kommen wurden von den Rickstellungen abgesetzt.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille fiir das GeschaftsfFeld
Lebensversicherung

Eine Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle wurde fir jeden bis zum
Abschlussstichtag eingetretenen und bis zum Zeitpunkt der Bestandsfeststellung bekannt
gewordenen und noch nicht abgewickelten Versicherungsfall einzeln in Héhe der zu erwarten-
den Leistung angesetzt.

Fur jeden Versicherungsfall, der bis zum Abschlussstichtag eingetreten war, jedoch
erst nach der Bestandsfeststellung bekannt wurde, wurde in Hohe der unter Risiko stehen-
den Summe eine Spatschadenrlckstellung gebildet. Dabei wurde die Versicherungsleistung
abzlglich vorhandener Deckungsriickstellungen und Beitragsiibertrage zuriickgestellt. Die
nach Abschluss der Einzelerfassung noch zu erwartenden Versicherungsfalle wurden auf-
grund von Erfahrungswerten durch eine pauschale Ergdnzung der Spatschadenriickstellung
bericksichtigt.

Die Rickstellung fir Abldufe und die bis zur Bestandsfeststellung durchgefihrten
Rlckkaufe, bei denen die Falligkeit vor dem Abschlussstichtag lag, die aber bis dahin noch nicht
ausbezahlt werden konnten, wurde fir jeden Versicherungsvertrag einzeln ermittelt; der Wert
entsprach dem Betrag, den der Versicherungsnehmer aus der Deckungsriickstellung erhalt.

Riickstellung Fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille Fiir das Geschiftsfeld
Krankenversicherung

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle wurde anhand eines sta-
tistischen Naherungsverfahrens ermittelt, wobei die bis zum Datenstand 31. Dezember einge-
reichten Versicherungsfélle der Vorjahre und die Erfahrungen aus der Vergangenheit zugrunde
gelegt wurden. Soweit Unsicherheiten hinsichtlich der Hohe der zu leistenden Schadenzahlun-
gen bestanden, wurde ein vorsichtiger Wert angesetzt.

Forderungen aus Regressen wurden von der Rickstellung abgesetzt. Die Rabatte
auf Arzneimittel wurden aufgrund des im Jahr 2011 eingefihrten Arzneimittelmarktneuord-
nungsgesetzes (AMNOQG) rickstellungsmindernd beriicksichtigt.

Fir die Pflegeversicherung der Mitglieder der Postbeamtenkrankenkasse (PBeaKK)
und der Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten (KVB) erfolgte die Bilanzierung entspre-
chend der Aufgabe der Geschéftsfiihrung der Gemeinschaft privater Versicherungsunterneh-
men zur Durchfiihrung der gesetzlichen Pflegeversicherung (GPV).

Die Rickstellung Fiir Schadenregulierungsaufwendungen ist in der Rickstellung
fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfiélle enthalten. Sie wurde aufgrund der Erfahrun-
gen der Vergangenheit anteilig aus den zurlckgestellten Versicherungsleistungen ermittelt.
Dieser Betrag wurde entsprechend den steuerlichen Vorschriften gekirzt.

Riickstellung fiir erfolgsabhédngige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung
Die Berechnung der Riickstellung fir erfolgsabhangige und erfolgsunabhdngige Beitragsriick-
erstattung erfolgt nach geschaftsfeldspezifischen Vorschriften.

Riickstellung Fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung Fiir
das Geschéaftsfeld Schaden/Unfall
Die Riickstellung Fiir erfolgsabhingige Beitragsriickerstattung umfasste die fiir die Uber-
schussbeteiligung der Versicherungsnehmer in der Unfallversicherung mit Beitragsriickge-
wahr angesammelten Betrage. Sie enthielt die noch nicht zugeteilten Uberschussanteile.

Die Riickstellung fiir erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung wurde gemalfd
den vertraglichen Regelungen gebildet.

Riickstellung Fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhingige Beitragsriickerstattung Fiir
das Geschéftsfeld Lebensversicherung

Der Schlussiiberschussanteilfonds innerhalb der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
(RFB) wird prospektiv und einzelvertraglich berechnet. Der Schlussiberschussanteilfonds setzt
sich zusammen aus den Rickstellungen fir Schlussiberschiisse und fir die Mindestbeteiligung
an den Bewertungsreserven.
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Fir den Altbestand im Sinne des §336 VAG und des Artikels 16 §2 Satz 2 des Dritten Durch-
fihrungsgesetzes/EWG zum VAG wurde der Schlusstiberschussanteilfonds nach dem der Auf-
sichtsbehorde vorliegenden Geschéftsplan berechnet. Fir die nach dem 31. Dezember 1994
abgeschlossenen Versicherungsvertrdge, bei denen bei unverdandertem Verfahren der Risiko-
einschadtzung die Prémien und Leistungen mit den dem Altbestand zuzuordnenden Versiche-
rungsvertragen Ubereinstimmen, wurde der Schlussiberschussanteilfonds wie beim Altbe-
stand berechnet. Fir den Neubestand wurde der Schlussiiberschussanteilfonds entsprechend
§28 Abs. 7 RechVersV i.V.m. §28 Abs. 7e RechVersV als versicherungsmathematischer Barwert
des ratierlichen Teils der bei Ablauf vorgesehenen Schlussiiberschussanteile berechnet. Der
Diskontierungszinssatz unter Bericksichtigung von Storno und Tod belief sich auf 1,2 Prozent.

Riickstellung Fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung Fiir
das Geschéaftsfeld Krankenversicherung

In der Krankenversicherung ist geregelt, dass die Versicherungsnehmer an den aus den vor-
sichtigen Kalkulationsgrundlagen entstehenden Uberschiissen angemessen zu beteiligen sind.

Grundsatzlich erfolgte die Uberschussbeteiligung tiber Direktgutschriften zu indivi-
duell vorhandenen Alterungsrickstellungen und als Zufihrungen zur RfB.

Die RfB besteht aus der erfolgsabhdngigen RfB fir die nach Art der Lebensversiche-
rung kalkulierten Tarife und aus der erfolgsunabhangigen RfB.

Nach den geltenden Vorschriften ist fir die erfolgsabhéngige RfB eine Mindestzufiih-
rung in Hohe von jeweils 80 Prozent des Rohiiberschusses in der nach Art der Lebensversiche-
rung betriebenen Krankenversicherung, in der Pflegepflichtversicherung und in der geférder-
ten Pflegeergdnzungsversicherung erforderlich. Die erfolgsunabhéngige RfB besteht aus dem
geméaR §150 Abs. 4 VAG bestimmten Teil der Uberzinsbeteiligung der Versicherungsnehmer.

Wegen der in der Vergangenheit in Verbindung mit der Kostenentwicklung im
Gesundheitswesen aufgetretenen Problematik von stark angestiegenen Beitragen bei alteren
Versicherten wurden die Versicherer verpflichtet, zur Beitragsstabilitdt und zur Beitragserma-
Rigung im Alter gesonderte Betrdge festzulegen. Diese ergaben sich aus der unternehmens-
eigenen Nettoverzinsung der Kapitalanlagen. Davon sind 90,0 Prozent der Uber den Rech-
nungszins hinausgehenden und auf die Deckungsrickstellung der betroffenen Vertrdge des
Vorjahres entfallenden Kapitalertrage (Uberzins) diesem Verwendungszweck zuzufiihren. Die
Betrage aus der Uberzinsbeteiligung wurden fast ausschlieBlich auf die jahrliche Mindestzu-
fihrung angerechnet.

BeiNeuzugdngenin dersubstitutiven Krankenversicherung wird seitdem 1. Januar 2000
ein gesetzlicher Zuschlag in Hohe von 10,0 Prozent auf die Bruttopramie erhoben und ebenfalls
der Deckungsrickstellung direkt zugefihrt. Fir Kunden, die bereits vor dem 1. Januar 2000 ver-
sichert waren und der Einfiihrung des Zuschlags nicht widersprachen, betragt der Zuschlag mitt-
lerweile ebenfalls 10,0 Prozent. Hieraus ergab sich ein weiterer Rickstellungsbetrag, der direkt
der Alterungsrickstellung zugefihrt wurde und zur Beitragserméf3igung im Alter dient.

Die in der RfB angesammelten Mittel wurden als Einmalbeitrag zur Milderung von Bei-
tragsanpassungen oder zur Auszahlung (Beitragsriickerstattung) eingesetzt. Die Verwendung
der Mittel ist grundsétzlich von der Zustimmung eines unabhangigen Treuhdnders abhangig.

Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen

Die Position Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen beinhaltet, soweit dies
handelsrechtlich vorgeschrieben ist, eine Vorsorge zum Ausgleich der Schwankungen im Scha-
denverlauf kiinftiger Jahre; die Riickstellung wurde gemal3 §341h Abs. 1 HGBi.V.m. § 29 Rech-
VersV und der Anlage zu §29 RechVersV gebildet. Fir die der Schwankungsriickstellung dhn-
lichen Rickstellungen lagen §341 h Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 30 RechVersV zugrunde.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen betrafen im Wesentlichen die Stornortck-
stellung, die pauschal nach Erfahrungswerten angesetzt wurde, sowie die Wiederauffillungs-
pramie, die nach den vertraglichen Vereinbarungen ermittelt wurde. Alle anderen Sonstigen
versicherungstechnischen Rickstellungen wurden in Hohe des zu erwartenden Erfillungsbe-
trags angesetzt.
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Deckungsriickstellung von Lebensversicherungen, soweit das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird

Die Deckungsriickstellung von Lebensversicherungen, soweit das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird (fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherun-
gen), sowie die (brige versicherungstechnische Rickstellung der fondsgebundenen Uber-
schussanteile wurden nach der retrospektiven Methode aus dem Ricknahmepreis fiir eine
Anteilseinheit und der Gesamtzahl der Anteilseinheiten zum Bewertungsstichtag ermittelt.
Die Anteilseinheiten wurden am Bewertungsstichtag zum Zeitwert bewertet. Werden bei
fondsgebundenen Versicherungen Garantien abgegeben, wird gegebenenfalls eine zusétz-
liche prospektive Deckungsrickstellung gebildet.

Pensionsriickstellungen

Die Pensionsriickstellungen wurden geméf} §253 HGB ermittelt und nach versicherungsma-
thematischen Grundsatzen berechnet. Die Bewertung der Versorgungsverpflichtungen erfolgt
nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Method). Hierbei werden
sowohl die am Stichtag bekannten Renten und erworbenen Anwartschaften als auch die kinf-
tig zu erwartenden Steigerungen von Gehéltern und Renten bei der Bewertung bericksichtigt.
Die Ermittlung der Rickstellung erfolgt auf Basis modifizierter Heubeck-Richttafeln RT 2018 G,
bei denen die Sterbewahrscheinlichkeiten fir den Gesamtbestand auf 80 Prozent der Grund-
werte vermindert wurden.

Die folgenden versicherungsmathematischen Annahmen wurden — jeweils bezogen
auf das Jahresende und mit wirtschaftlicher Wirkung flir das Folgejahr—getroffen. Weiter wurde
gemal’ §253 Abs. 2 Satz 2 HGB von der Méglichkeit Gebrauch gemacht, die Pensionsriickstellun-
gen mit dem von der Deutschen Bundesbank veréffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz
der vergangenen zehn Jahre von 1,87 Prozent (im Vorjahr: 2,31 Prozent) zu bewerten, der sich
bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt. Zudem wurde die jéhrliche Steige-
rungsrate fur Gehalter einheitlich mit 2,75 Prozent und fir Renten mit 2,00 Prozent (Beamte:
2,00 Prozent) unverandert angesetzt. Weiter wurde von einer Fluktuation von 2,10 Prozent bei
Frauen und Mannern (Vorstand: 7,10 Prozent; Beamte: 0,30 Prozent) ausgegangen.

Fir die Bewertung der Pensionsriickstellungen wurde ein prognostizierter Rechnungs-
zins von 1,87 Prozent verwendet. Dieser ist identisch mit dem von der Deutschen Bundesbank
zum 31. Dezember 2021 verdffentlichten Zinssatz gemaf’ §253 Abs. 2 HGB.

Die Bewertungen der Rickstellungen fir Altersteilzeit-, Beihilfe- und Jubildumsver-
pflichtungen erfolgten nach versicherungsmathematischen Grundsétzen und biometrischen
Rechnungsgrundlagen auf Basis modifizierter Heubeck-Richttafeln RT 2018 G, bei denen die
Sterbewahrscheinlichkeiten fir den Gesamtbestand auf 80 Prozent der Grundwerte vermindert
wurden (ausgenommen Altersteilzeit).

Die Bewertung dieser Verpflichtungen erfolgte im Wesentlichen analog zu den Pen-
sionszusagen und auf Basis der gleichen Rechnungsannahmen (mit Ausnahme des Rechnungs-
zinses). Der Ausweis erfolgte unter den Sonstigen Rickstellungen.

Die Bewertung der Beihilferiickstellungen wurde gemaR IDW RS HFA 30 mit einem
durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre von 1,35 Prozent (im Vorjahr:
1,61 Prozent) abgezinst, der sich bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt.

Die Rickstellungen fir Altersteilzeit wurden mit einem durchschnittlichen Marktzins-
satz der vergangenen sieben Jahre von 0,30 Prozent (im Vorjahr: 0,44 Prozent) bewertet, der
sich bei einer pauschal angenommenen Restlaufzeit von einem Jahr ergibt.

Fir die Bewertung der Jubildumsverpflichtungen wurde ein durchschnittlicher
Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre von 0,95 Prozent (im Vorjahr: 1,17 Prozent) ver-
wendet. Fir die Abzinsung wurde pauschal eine angenommene Restlaufzeit von neun Jahren
unterstellt.

Die Pensionsrickstellungen sowie die Altersteilzeitriickstellungen wurden mit Vermo-
gensgegenstdnden, die ausschlief3lich der Erflllung dieser Schuld dienen und dem Zugriff aller
Ubrigen Gldubiger entzogen sind, gemaR §246 Abs. 2 Satz 2 HGB verrechnet.

Steuerriickstellungen und iibrige Sonstige Riickstellungen

Die Steuerriickstellungen sowie alle ibrigen Sonstigen Riickstellungen wurden gemaR §253
Abs. 1 Satz 2 HGB in Hohe des nach vernlnftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen
ErfUllungsbetrags angesetzt. Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
wurden gemald §253 Abs. 2 Satz 1 HGB mit dem ihrer Restlaufzeit entsprechenden durch-
schnittlichen Marktzins der vergangenen sieben Jahre abgezinst.
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Verbindlichkeiten

Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschiéft, Ver-
bindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft sowie Verbindlich-
keiten gegeniiber Kreditinstituten wurden mit dem Erfillungsbetrag angesetzt.

Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft sowie Sons-
tige Verbindlichkeiten wurden grundséatzlich zum Nennwert, vermindert um etwaige Wert-
berichtigungen, angesetzt.

Depotverbindlichkeiten aus dem in Rickdeckung gegebenen Versicherungsge-
schéft entsprechen dem bar deponierten Anteil der Rickversicherer an den versicherungs-
technischen Rickstellungen.

Abrechnungsverbindlichkeiten wurden auf der Grundlage der Rickversicherungs-
vertrage angesetzt.

Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten wurden nach §250 Abs. 2 HGB
bilanziert.

Passive latente Steuern
Passive latente Steuern werden fir temporare und quasi-temporare Unterschiede in den Wert-
ansatzen zwischen Handels- und Steuerbilanz sowie fir Unterschiede aus KonsolidierungsmalR-
nahmen angesetzt.

Die aktiven und passiven latenten Steuern wurden fir jede Konzerneinheit auf der
Basis der zukinftigen Steuersitze ermittelt, die nach der derzeitigen Rechtslage zum Reali-
sationszeitpunkt gelten bzw. erwartet werden. Im Konzern Versicherungskammer wurde bei
den inldndischen Kapitalgesellschaften je nach Gewerbesteuerhebesatz von einem nominel-
len Steuersatz von 30,3 Prozent bis 33,0 Prozent ausgegangen. Tochterunternehmen in der
Rechtsform einer Personenhandelsgesellschaft unterlagen lediglich einer Gewerbesteuer
von 17,2 Prozent, sofern sie gewerblich gepragt waren. Latente Steuern aus Konsolidierungs-
malinahmen wurden mit einem durchschnittlichen nominellen Steuersatz von 32,5 Prozent
berechnet.

Auf Konzernebene erfolgte keine Saldierung aktiver und passiver latenter Steuern.

Sonstiges
In der Bilanz wurden die Abzugsbetrdge mit einem Minuszeichen dargestellt. Aufwande wur-
denin der Gewinn-und Verlustrechnung mit einem Minuszeichen und Ertrége ohne Vorzeichen
dargestellt.

Der Begriff ,Beteiligungsunternehmen” wurde gleichbedeutend fir die Formulie-
rung ,Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht” verwendet.
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Aktivposten
Bilanzwerte Zugange Umbuchungen Abgange Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte
Vorjahr Geschiftsjahr
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
A. Immaterielle Vermégensgegenstande
A.l.  Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte
und dhnliche Rechte und Werte 25.780 - - - - -6.568 19.212
A.ll. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten 20.297 7.183 1.080 -22 - -9.047 19.490
A.lll. Geschéfts- oder Firmenwert 2.553 - - -802 164 - 1.915
A.IV. geleistete Anzahlungen 12.302 5.467 -1.080 - - - 16.690
. V. Summe A. 60.932 12.650 - -824 164 -15.615 57.307
B. Kapitalanlagen
B. I. Grundsticke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 1.876.805 475.223 - -41.761 119 -58.858 2.251.528
B. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 713.758 591.837 - -101.714 5.890 -18.519 1.191.252
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 9.926 37.575 - -7.732 - - 39.769
3. Beteiligungen 721.700 298.969 - -75.228 21.705 -8.194 958.953
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 15.807 - - -149 - - 15.658
5. Summe B. Il 1.461.191 928.381 - -184.823 27.595 -26.712 2.205.632
B. Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 24.065.991 3.772.800 - -4.890.834 33.421 -13.695 22.967.682
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 8.535.539 2.468.186 - -244.142 5.033 -18.406 10.746.211
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 2.694.619 768.526 - -154.478 - - 3.308.667
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 12.403.762 513.332 - -1.014.027 - - 11.903.067
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 6.846.151 830.572 - -762.545 - - 6.914.177
¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine 25.930 2.282 - -5.845 - - 22.367
d) Gbrige Ausleihungen 228.740 17.459 - -93.932 - —630 151.637
5. Einlagen bei Kreditinstituten 18.175 25.590 - - 84 - 43.850
6. Andere Kapitalanlagen 14 - - - - - 14
7. Summe B. IIl. 54.818.921 8.398.747 - -7.165.804 38.538 -32.731 56.057.672
Insgesamt 58.217.849 9.815.001 - -7.393.211 66.416 -133.917 60.572.139
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Konzernanhang

Erlduterungen zur Konzernbilanz

Aktiva

A. 1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte

Im Geschaftsjahr 2021 wurden weitere Entwicklungskosten (§255 Abs. 2a HGB i.V.m. §255
Abs. 2 HGB) fir Anwendungssoftware in Hohe von 0,0 (0,2) Mio. Euro aktiviert. Die gesamten
Entwicklungskosten des Geschaftsjahres beliefen sich auf 8,3 (7,8) Mio. Euro.

A.ll. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten
Der Konzern Versicherungskammer aktivierte im Wesentlichen entgeltlich erworbene Anwen-
dungssoftware, die planmalf3ig Uber ihre betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer abgeschrieben
wurde.

Im Geschéftsjahr wurden auflRerplanmaRige Abschreibungen in Hohe von 22 Tsd. Euro
vorgenommen.

A. lll. Geschiafts- oder Firmenwert

Stand zum Zugang Abgang Abschrei- Stand zum

Anfang bung Ende

des des

Geschéfts- Geschifts-

jahres jahres

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Geschafts- oder Firmenwert 2.553 - - -638 1.915

Im Geschéftsjahr wurde der Geschafts- oder Firmenwert in Hohe von 638 Tsd. Euro planmaRig
abgeschrieben.
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B. Kapitalanlagen

Zeitwert der Kapitalanlagen

gemaR §54 RechVersV
Geschéftsjahr Vorjahr
Buchwerte Zeitwerte Buchwerte Zeitwerte
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
B.l.  Grundsticke, grundstiicksgleiche Rechte und
Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundsticken 2.251.528 4.820.980 1.876.805  4.106.135
B.Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 1.191.252  1.322.875 713.757 860.456
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 39.769 39.818 9.926 10.143
3. Beteiligungen 958.953  1.132.472 721.700 829.583
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhaltnis besteht 15.658 16.423 15.807 16.385
2.205.632 2.511.588 1.461.191 1.716.567
B.Ill. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investment-
vermdgen und andere nicht festverzinsliche

Wertpapiere 22.967.682 25.790.084 24.065.991 26.134.371
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere 10.746.211 11.853.804 8.535.539 10.483.706
3. Hypotheken-, Grundschuld- und

Rentenschuldforderungen 3.308.667 3.415.813 2.694.618  2.866.600
4, Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen 11.903.067 13.774.740 12.403.762 15.232.748

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 6.914.177 8.075.641 6.846.151  8.500.250

¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf

Versicherungsscheine 22.367 22.368 25.929 25.929

d) brige Ausleihungen 151.637 166.363 228.741 243.860
5. Einlagen bei Kreditinstituten 43.850 43.850 18.175 18.175
6. Andere Kapitalanlagen 14 -4.982 14 -1.368

56.057.672 63.137.681 54.818.920 63.504.271
60.514.832 70.470.250 58.156.916 69.326.973

B.IV. Depotforderungen aus dem in Rickdeckung

Gibernommenen Versicherungsgeschaft 2.222 2.222 2.605 2.605
60.517.054 70.472.471 58.159.521 69.329.578
Bewertungsreserven zum Bilanzstichtag 9.955.417 11.170.057

Die Bewertungsreserven beliefen sich auf 9.955.417 (11.170.057) Tsd. Euro und lagen bei 16,5
(19,2) Prozent des Buchwerts der Kapitalanlagen.

Auf Kapitalanlagen wurden im Geschaftsjahr Abschreibungen gemafl §253 Abs. 3
Satz 5 HGB in Hohe von insgesamt 66.330 (86.553) Tsd. Euro vorgenommen.

Bei Grundsticken und Gebduden wurde fir einen Buchwert in Hohe von 315.434 Tsd.
Euro (Zeitwert: 305.630 Tsd. Euro) von einer Abschreibung abgesehen, da es sich um Erwerbs-
vorgdnge aus dem Geschéftsjahr und Vorjahr handelt, fir die Anschaffungsnebenkosten ange-
fallen sind.

Zum Bilanzstichtag wurde bei Anteilen an verbundenen Unternehmen und bei Beteili-
gungen in Hohe eines Buchwerts von 748.183 Tsd. Euro (Zeitwert: 731.340 Tsd. Euro) von einer
Abschreibung abgesehen. Die langfristige Unternehmensplanung und die zugrunde liegenden
Marktannahmen begriinden die Einschatzung einer voriibergehenden Wertminderung.

Zum Bilanzstichtag wurde bei Ausleihungen an Unternehmen mit denen ein Betei-
ligungsverhaltnis besteht in Hohe eines Buchwerts von 6.000 Tsd. Euro (Zeitwert: 5.928 Tsd.
Euro), bei Anteilen an Investmentvermdgen in Hohe eines Buchwerts von 30.662 Tsd. Euro
(Zeitwert: 28.313 Tsd. Euro), bei Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen
Wertpapieren in Hohe eines Buchwerts von 2.042.658 Tsd. Euro (Zeitwert: 1.955.105 Tsd.
Euro), bei Hypothekenforderungen in Hohe eines Buchwerts von 801.412 Tsd. Euro (Zeitwert:
777.007 Tsd. Euro) bei Namensschuldverschreibungen in Hohe eines Buchwerts von 515.892
Tsd. Euro (Zeitwert: 492.162 Tsd. Euro) und bei Schuldscheinforderungen und Darlehen in
Hohe eines Buchwerts von 190.000 Tsd. Euro (Zeitwert: 185.374 Tsd. Euro) von einer Abschrei-
bung auf den Zeitwert abgesehen, da die voriibergehende Wertminderung nicht auf eine Boni-
tatsverschlechterung zurlickzufihren ist.
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In der Bilanzposition Andere Kapitalanlagen sind im Geschaftsjahr in den Zeitwerten Vorké&ufe
auf Infrastrukturprojekte und Staatsanleihen in Hoéhe von —4.996 Tsd. Euro enthalten.

Bei den Zeitwerten der Anteile an verbundenen Unternehmen, der Beteiligungen
und der Investmentanteile waren im Berichtsjahr die Zeitwerte der Devisentermingeschafte
innerhalb der Bewertungseinheiten enthalten. Diese beliefen sich bei den Anteilen an verbun-
denen Unternehmen auf —8.042 Tsd. Euro, bei den Beteiligungen auf —5.964 Tsd. Euro und bei
den Investmentanteilen auf -2.016 Tsd. Euro.

Werden zur Absicherung des Wahrungsrisikos in Fremdwéhrung getatigte Investitio-
nen in geschlossenen und offenen Immobilienfonds mit Devisentermingeschaften gesichert,
wird die 6konomische Sicherungsbeziehung durch Bildung von Bewertungseinheiten im Rah-
men von Micro Hedges bilanziell nachvollzogen. Abgesichert wurden im Berichtsjahr jeweils
nahezu 100 Prozent des Buchwerts in Fremdwdhrung der Investition. Infolge der betragskon-
gruenten Sicherung ist von einer gegenldufigen Wertdnderung des Grundgeschéfts und des
Sicherungsinstruments auszugehen. Die Wéhrungssicherung wird dabei auf den jeweiligen
Buchwert in Fremdwahrung abgestellt; d.h., bei Kapitalabrufen wird gleichzeitig das Siche-
rungsvolumen aufgebaut, bei Kapitalrickfiihrungen entsprechend abgebaut. Dies geschieht
durch den Abschluss zusétzlicher bzw. gegenldufiger Devisentermingeschafte. Es handelt sich
um eine jahrlich rollierende Absicherung. Zur Effektivitdtsmessung erfolgt eine Gegeniber-
stellung der Marktwertverdnderungen der Devisentermingeschéfte und des Grundgeschéfts
zum Geschéftsjahresende.

Zum 31. Dezember 2021 waren Investitionen in Héhe von 164.193 Tsd. US-Dollar,
39.787 Tsd. Kanadischen Dollar und 73.390 Tsd. Britischen Pfund abgesichert. Der Zeitwert
der korrespondierenden Devisentermingeschéfte belief sich auf —16.022 Tsd. Euro.

Die Zeitwerte wurden, abhdngig von der jeweiligen Anlageart, nach folgenden, bran-
cheniiblich anerkannten Methoden ermittelt:

Der Zeitwert der Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten einschlieRlich der Bau-
ten auf fremden Grundsticken wurde anhand der Ertragswertmethode ermittelt. Fir unbe-
baute Grundstlicke wurden die Marktwerte, fir Gebdude die Ertragswerte und fir im Bau
befindliche Objekte die kumulierten Herstellungskosten angesetzt. Sédmtliche Grundsticksob-
jekte wurden zum Bilanzstichtag neu bewertet.

Der Zeitwert von nicht bérsennotierten Anteilen an verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen wurde mit dem Ertragswertverfahren oder anhand des Nettovermdgenswerts
ermittelt.

Der Zeitwert von Ausleihungen an verbundene Unternehmen und Ausleihungen an
Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht, wurde mit dem Discounted-Cash-
flow-Verfahren ermittelt. Basis war die aktuelle Swapkurve unter Beriicksichtigung von lauf-
zeit- und emittentenabhdngigen Bonitats- und Liquiditdtsspreads.

Der Zeitwert von an der Borse notierten Aktien, Anteilen oder Aktien an Invest-
mentvermégen und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren wurde mit dem letzten
zum Bilanzstichtag verfligbaren Borsenkurs ermittelt. Sofern kein Borsenkurs vorhanden
war, erfolgte die Bewertung von Aktien zum Ertragswert oder Nettovermdgenswert sowie
die Bewertung von Anteilen oder Aktien an Investmentvermdgen und anderen nicht fest-
verzinslichen Wertpapieren zu dem von der Kapitalverwaltungsgesellschaft Gbermittelten
Nettovermogenswert.

Der Zeitwert von Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wert-
papieren und sonstigen Ausleihungen wurde fir nicht notierte Anleihen mit dem Discounted-
Cashflow-Verfahren zum Bilanzstichtag unter Berlcksichtigung der jeweiligen Bonitdts- und
Liquiditdtsabschldge ermittelt. Der Zeitwert von an der Bdrse notierten Anleihen wurde mit
dem letzten zum Bilanzstichtag verfliigbaren Bérsenkurs ermittelt. Bei strukturierten Produk-
ten werden zusatzlich optionale Anteile (Callrechte, Swapoptions) mithilfe von anerkannten
Optionspreismodellen (Black Scholes) bewertet.

Der Zeitwert der Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen wurde
anhand der aktuellen Swapkurve zuzlglich des Spreads im Discounted-Cashflow-Verfahren
unter Bericksichtigung von Sicherungsrechten ermittelt.

Fir Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine wurde der Nennwert
angesetzt, der dem Zeitwert entspricht.

Bei Einlagen bei Kreditinstituten wurde der Nennwert angesetzt, der dem Zeitwert
entspricht.

FGr Andere Kapitalanlagen wurde der Substanzwert angesetzt. Die Bewertung von
Vorkdufen erfolgt auf Basis des entsprechenden Underlyings und des vereinbarten Kaufkurses.

Bei Depotforderungen aus dem in Rickdeckung (bernommenen Versicherungsge-
schaft wurde der Nennwert angesetzt, der dem Zeitwert entspricht.
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B. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlielich der Bauten auf

fremden Grundstiicken

Der Bilanzwert der (berwiegend eigengenutzten Grundstiicke lag am 31. Dezember 2021 bei
279.805 (306.349) Tsd. Euro. AuRerplanmalige Abschreibungen nach §253 Abs. 3 Satz 5 HGB

wurden in Héhe von 20.556 (0) Tsd. Euro vorgenommen.

B. Il. 1. Anteile an verbundenen Unternehmen

In den Konzernabschluss wurden folgende verbundene Unternehmen aufgrund der unterge-
ordneten Bedeutung fir die Vermittlung eines den tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechen-

den Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns nicht einbezogen:

Nach §296 Abs. 2 HGB nicht in den Konzernabschluss

einbezogene verbundene Unternehmen zum 31. Dezember 2021

Anteil
in %'
AgroSecur Versicherungsmakler GmbH Minchen 65,00
Frankfurt am
Bel & Main Immobilien GmbH Main 100,00
Brazil Real Estate Opportunities Fund Il — Distrito Federal (BRL), L.P. Cayman Islands 100,00
Brazil Real Estate Opportunities Fund Il GmbH & Co. KG Minchen 100,00
Bad
BVB Beratungsdienst und Versicherungsmakler GmbH Langensalza 75,00
Consal Service GmbH Minchen 100,00
Consal VersicherungsDienste GmbH Miinchen 100,00
Consal Vertrieb Landesdirektionen GmbH Saarbriicken 100,00
Core Energy Infrastructure Holdings SCS Luxemburg 100,00
DCVIM Deutschland GmbH & Co. geschlossene
Investmentkommanditgesellschaft Hamburg 100,00
Deutsche Finance Individualstruktur Nr. 1 GmbH & Co. KG Minchen 100,00
Deutsche Finance Individualstruktur Nr. 2 GmbH & Co. KG Minchen 100,00
Encavis Infrastructure Fund IIl S.C.S. SICAV-RAIF Luxemburg 100,00
FidesConsult Versicherungsvermittlungs- und Dienstleistungsgesellschaft
mbH Minchen 100,00
FidesSecur Versicherungs- und Wirtschaftsdienst Versicherungsmakler
GmbH Minchen 85,00
InfraRed NF China Real Estate Il GmbH & Co. KG Disseldorf 100,00
InsureConnect GmbH Minchen 100,00
INVERSO Gesellschaft fir innovative Versicherungssoftware mbH Minchen 100,00
LHI Infralmmo GmbH & Co. KG Pullach i. Isartal 100,00
MediRisk Bayern Risk- und Rehamanagement GmbH Minchen 100,00
MVD MARKANT-Versicherungsdienst GmbH Minchen 50,91
Northam Evergreen Funds S.C.S. Luxemburg 100,00
Nummer sicher Versicherungsvermittlung St. Wendel GmbH St. Wendel 51,00
Obelisk Verm6gensverwaltungsgesellschaft mit beschrankter Haftung Minchen 100,00
Primonial REIM 11 S.C.A. SICAV-RAIF - Little Friends Luxemburg 93,94
Private Investment Fund Management S.a.r.l. Luxemburg 100,00
Private Investment Fund S.C.Si. SICAV SIF Luxemburg 100,00
Real Estate Opportunity 1 GmbH & Co. KG Minchen 100,00
S-Finanzvermittlung und Beratung GmbH Eggersdorf 100,00
Tishman Speyer Investment-Partners | GmbH & Co. Geschlossene Frankfurt am
Investmentkommanditgesellschaft Main 100,00
Tishman Speyer Investment Partners | SCSp Luxemburg 100,00
uptodate Ventures GmbH Minchen 100,00
Versicherungskammer Bayern Pensionskasse Aktiengesellschaft Minchen 100,00
Versicherungskammer Bayern Versicherungs- und Vorsorgevermittlung
GmbH Grafelfing 100,00
Versicherungskammer Maklermanagement Kranken GmbH Minchen 100,00
Versicherungsservice MFA GmbH Eggersdorf 100,00
VIA Vorsorge GmbH Erlangen 75,10

" Der Wert berticksichtigt die von allen abhdngigen Unternehmen gehaltenen Anteile vollstdndig,
auch wenn der Konzernanteil an diesen abhangigen Unternehmen unter 100 Prozent liegt.
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In den Konzernabschluss wurden folgende assoziierte und Gemeinschaftsunternehmen auf-
grund der untergeordneten Bedeutung fir die Vermittlung eines den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechenden Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns nicht
einbezogen:

Nach §311 Abs. 2 HGB nicht in den Konzernabschluss
einbezogene assoziierte und Gemeinschaftsunternehmen

zum 31. Dezember 2021

Anteil
in %'2
AEW Value Investors Asia Il Feeder, L.P. Luxemburg 48,78
AEW Value Investors Asia lll Parallel, L.P. Luxemburg 20,41
Allianz Testudo SCSp Senningerberg 29,15
Asia Property Fund Ill S.C.S. Luxemburg 25,84
Beihilfe-Service Gesellschaft mbH Miinchen 22,00

Beteiligungsgesellschaft fiir betriebliche Altersversorgung
der 6ffentlichen Versicherer mbH Dusseldorf 26,60
BSO Beteiligungsgesellschaft mbH Minchen 45,00
CombiRisk Risk-Management GmbH Miinchen 49,00
Deutsche Rickversicherung Aktiengesellschaft Disseldorf 21,05
DF Deutsche Finance COMMERCIAL PARTNERS | GmbH & Co. KG Minchen 50,00
EIP Renewable Invest SCS Luxemburg 33,33
Enercon Renewable Energy Fund S.A. SICAV-RAIF Luxemburg 27,27
FIDESSecur Kreditversicherungsmakler GmbH Minchen 25,10
Finanzkonzept Saarpfalz GmbH Homburg-Saar 51,00
GTIS US Property Income Partners S.C.S. Luxemburg 38,27
HSBC NF China Real Estate GmbH & Co. KG i.L. Dusseldorf 41,67
idf innovations- und digitalisierungsfabrik gmbh Berlin 40,00
LIGA-Gassenhuber Versicherungsagentur GmbH Grinwald 25,10
MGS Beteiligungs-GmbH Koblenz 22,00
MIB Beim Grafeneckart Wiirzburg GmbH Leipzig 50,00
OEV Online Dienste GmbH Dusseldorf 23,25
ORAG Rechtsschutzversicherungs-Aktiengesellschaft Disseldorf 20,16
Primonial REIM S.C.A. SICAV - FIS - CareVision lll Luxemburg 31,60
S.V. Holding AG Dresden 49,00
SPN Service Partner Netzwerk GmbH Minchen 30,00
S-VM Sparkassen-Versicherungsmanager GmbH Stuttgart 40,00
United States Property Fund VIS.C.S. Luxemburg 22,02
VGG Underwriting Service GmbH Miinchen 49,00
Wafra Residential Value Invest |, Inc. Delaware 34,78

" Der Wert beriicksichtigt die von allen abhingigen Unternehmen gehaltenen Anteile vollstindig,
auch wenn der Konzernanteil an diesen abhdngigen Unternehmen unter 100 Prozent liegt.
2 Der Anteil am Kapital stimmt mit dem jeweiligen Stimmrechtsanteil iiberein.
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Nach §313 Abs. 2 Nr. 4 HGB nicht in den
Konzernabschluss einbezogene sonstige
Beteiligungen zum 31. Dezember 2021
Anteil am Eigen- Jahres-
Kapital kapital ergebnis
in %2 Tsd. € Tsd. €
AEW Value Investors Asia IV, L.P. Luxemburg 12,16 111.870 23.882°
Arco Assekuranz-, Renten- und Creditvermitt-
lungsorganisation GmbH Grafelfing 9,98 1.877 277°
Asia Property Fund Il GmbH & Co. KG Minchen 17,66 7.865 1.713°
BayBG Bayerische Beteiligungsgesellschaft mbH Minchen 6,80 244.646 2.274*
BentallGreenOak China RealEstate Fund III L.P. Guernsey 12,20 139.410 12.719°
Brazil Real Estate Opportunities Fund Il Luxco
S.a.rl Luxemburg 8,85 - =8
CBRE Asia Value Partners V SCSp SICAV-RAIF Luxemburg 9,00 95.595 28.3713
CBRE Europe Value Partners 2 SCSP SICAV-RAIF  Luxemburg 16,64 429.219 83.392°
Frankfurt
DIC Real Estate Beteiligungs GmbH am Main 15,00 26.429 4945
FinLeap GmbH Berlin 6,14 93.496 -11.603°
GDV Dienstleistungs-GmbH Hamburg 1,08 28.671 -270°
GMB Systems GmbH & Co. KG Hamburg 10,75 - -5
heal.capital | GmbH & Co. KG Berlin 5,16 7.825 -2.254°
JDC Group AG Wiesbaden 6,01 12.966 6.6493
Macquarie Super Core Infrastructure Fund SCSp  Luxemburg 2,28 2.004.851 115.201¢
Mittelstdndische Beteiligungsgesellschaft
Berlin-Brandenburg GmbH Potsdam 0,89 24155 1.263°
MVP Fund Il GmbH & Co. KG Grinwald 7,75 51.783 -1.5197
Nirnberger Beteiligungs-Aktiengesellschaft Nirnberg 16,26 716.243 46.012°
Odewald KMU GmbH & Co. Beteiligungsgesell-
schaft fiir Vermégensanlagen KG Berlin 7,32 5.243 -1.361°
ODEWALD KMU Il GmbH & Co. Beteiligungs-
gesellschaft fir Vermdgensanlagen KG Berlin 5,00 107.521 -2.353°
PAN-EUROPEAN INFRASTRUCTURE lIl, SCSp Luxemburg 3,26 359.514 -29.698°
PGIM Real Estate Asia Value Partners IV SCSP Luxemburg 18,26 1.222 -610°
Protektor Lebensversicherungs AG Berlin 3,15 7.853 25
Frankfurt
Schroder EuroLogistik Fonds GmbH & Co. KG am Main 13,07 9.186 -260°
Kaiserslau-
S-Versicherungsvermittlungs-GmbH tern 5,00 189 164°
TMW Asia Property Fund | GmbH & Co. KG Minchen 6,40 10.008 1.642°
U.S. Property Fund V GmbH & Co. KG Minchen 18,60 52.326 21.802*
Unterbeteiligung am KG-Anteil des DSGV e. V.
S-Finanzgruppe Berlin 2,62 900.147 —-1.498°
Berlin und
Vo6V Ruckversicherung K6R Dusseldorf 17,82 81.593 1.880°
VRP Venture Capital Rheinland-Pfalz
GmbH & Co.KG Mainz 16,65 919 3.695°
VRP Venture Capital Rheinland-Pfalz Nr. 2
GmbH & Co.KG i.L. Mainz 16,65 666 5.118°
WERK1.Bayern GmbH Minchen 4,90 529 27°

" Der Wert beriicksichtigt die von allen abhingigen Unternehmen gehaltenen Anteile vollstindig, auch wenn der

Konzernanteil an diesen abhdngigen Unternehmen unter 100 Prozent liegt.
2 Der Anteil am Kapital stimmt mit dem jeweiligen Stimmrechtsanteil Gberein.
3 Eigenkapital und Jahresabschluss zum 31. Dezember 2019.
“ Eigenkapital und Jahresabschluss zum 30. September 2020.
® Eigenkapital und Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020.

¢ Eigenkapital und Jahresabschluss zum 31. M&rz 2021.
7 Eigenkapital und Jahresabschluss zum 30. Juni 2021.

® Eigenkapital und Jahresergebnis lagen zum Bilanzstichtag nicht vor.
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B. Il 1. Anteile an verbundenen Unternehmen
Die Zuschreibungen enthielten Wahrungskursgewinne in Hohe von 4.290 Tsd. Euro. Die
Abschreibungen enthielten Wéahrungsverluste in Hohe von 4.963 Tsd. Euro.

B. Il. 3. Beteiligungen
Die Zuschreibungen enthielten Wahrungskursgewinne in Hohe von 9.000 Tsd. Euro. Die
Abschreibungen enthielten Wahrungskursverluste in Hohe von 6.248 Tsd. Euro.

B. lll. 1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermoégen und andere nicht festver-
zinsliche Wertpapiere
Angaben zu den Investmentvermogen gemal §314 Nr. 18 HGB:

Anlageziele
Anteilswert Zeitwert Saldo Ausschiit-
tungen
Geschiéftsjahr
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Aktien' 3.224.590 3.747.909 523.319 4875
Renten’ 10.216.376 11.033.804 817.427 93.000
Gemischt’ 183.511 221.415 37.903 4.251
Immobilien? 8.133.598 8.920.007 786.409 68.665
Gesamt 21.758.076 23.923.135 2.165.058 170.790

" Bérsentagliche Anteilsscheinriickgabe méglich.
2 Jederzeitige Anteilsscheinriickgabe unter Beachtung der marktiiblichen Restriktionen hinsichtlich Liquidierbarkeit und Kiindi-
gung der zugrunde liegenden Vermogensgegenstande.

Die Tabelle enthéalt auch die Investmentanteile, die unter die Position C. Kapitalanlagen fir
Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen fallen.

Angaben zur Widmung von Aktien, Anteilen oder Aktien an Investmentvermégen und
anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren:
Die Vermogensgegenstdnde der Bilanzposition Aktien, Anteile oder Aktien an Investment-
vermobgen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sind in Hohe eines Buchwerts von
12.401.266 (12.296.247) Tsd. Euro und in Hohe eines korrespondierenden Zeitwerts von
13.809.020 (13.399.485) Tsd. Euro dem Anlagevermdgen zugeordnet.

Die Zuschreibungen enthielten Wéhrungskursgewinne in Héhe von 7.347 Tsd. Euro.
Die Abschreibungen enthielten Wahrungskursverluste in Hohe von 1.375 Tsd. Euro.

B. lll. 2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere sind in Hohe eines
Buchwerts von 10.257.475 (7.682.908) Tsd. Euro und in Hohe eines korrespondierenden Zeit-
werts von 11.351.349 (9.514.745) Tsd. Euro dem Anlagevermdgen zugeordnet.

B. lll. 4. Sonstige Ausleihungen
Die Ubrigen Ausleihungen setzten sich zum Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

Geschéftsjahr Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

Namensgenussrechte 34.705 118.566
Genussrechte 41.917 24.530
Stille Beteiligungen 74.965 85.595
Forderungen aus dem Verkauf von Hedgefonds-Zertifikaten 43 43
Mitarbeiterdarlehen 7 7

Gesamt 151.637 228.741
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Es wurden Namensgenussrechte und Stille Beteiligungen in Hohe von 93.933 Tsd. Euro zurlck-
gezahlt. Es erfolgte ein Zugang in Hohe von 17.387 Tsd. Euro beim Sicherungsfonds fir Lebens-
versicherer aufgrund einer Beitragsanpassung.

Auf Stille Beteiligungen wurden im Geschéftsjahr Abschreibungen in Hohe von
630 Tsd. Euro vorgenommen, die durch eine Bonitatsverschlechterung der Emittenten verur-
sacht wurden.

In den Ubrigen Ausleihungen wird ein Zeitwert in Hohe von 5.832 Tsd. Euro fir
einen bedingten zusatzlichen Kaufpreis ausgewiesen. Dieser Kaufpreis wurde im Rahmen der
Abwicklung der HETA Asset Resolution AG beim Umtausch von Schuldtiteln in Nullkuponanlei-
hen beschlossen. Die Zahlung des bedingten Kaufpreises ist abhdngig vom Liquidationsergeb-
nis und erfolgt nach rechtskréftiger Beendigung der Abwicklung der HETA Asset Resolution.

B. lll. 5. Einlagen bei Kreditinstituten
Die Zuschreibungen enthielten Wahrungskursgewinne in Hoéhe von 84 Tsd. Euro.

E. lll. Andere Verm6gensgegenstinde
In der Position E. lll. Andere Vermodgensgegenstdnde sind Forderungen aus Steuern in Hohe
von 108.547 (72.515) Tsd. Euro ausgewiesen.

Dariber hinaus sind vorausbezahlte Leistungen aus dem Lebensversicherungsge-
schéft in Hohe von 5.026 (495) Tsd. Euro enthalten.

G. Aktive latente Steuern

Die aktiven latenten Steuern beruhten im Wesentlichen auf Bewertungsunterschieden zwi-
schen der Handels- und Steuerbilanz bei den Kapitalanlagen, den versicherungstechnischen
Rickstellungen, den Pensionsriickstellungen und den Sonstigen Rickstellungen. Des Weiteren
bestehen aktive latente Steuern aus steuerlichen Verlustvortrdgen.

Nach Wertberichtigungen waren aktive latente Steuern in HOhe von 781.312
(786.248) Tsd. Euro vorhanden. Davon resultierten 658 (669) Tsd. Euro aus Konsolidierungs-
sachverhalten und 1.425 (5.797) Tsd. Euro aus dem Ansatz aktiver latenter Steuern auf steuer-
liche Verlustvortrage. Der verbleibende Betrag von 779.229 (779.781) Tsd. Euro stammte aus
dem Ansatz latenter Steuern auf temporére Differenzen.

Passiva

A. Eigenkapital
Nach §2 Abs. 2 der Verordnung zur Durchfiihrung des Gesetzes zur Neuordnung der Rechtsver-
héltnisse der 6ffentlich-rechtlichen Versicherungsanstalten des Freistaates Bayern (DVNOG) in
Verbindung mit §4 Abs. 3 der Satzung ist alleiniger Gewahrtrager der Sparkassenverband Bayern.
Der Ausgleichsposten fiir die Anteile der anderen Gesellschafter enthielt die Fremdan-
teile am Eigenkapital und an den Ergebnissen der Tochterunternehmen.
Die Eigenkapitalentwicklung ist im Konzern-Eigenkapitalspiegel auf Seite 96 dargestellt.

B. Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung
In diesem Posten wurden gemafd §301 Abs. 3 Satz 1 HGB 1.505 Tsd. Euro als negative Unter-
schiedsbetrdge aus der Kapitalkonsolidierung ausgewiesen.

Entwicklung:
Stand zum Zugang Abgang Auflésung Stand zum
Anfang Ende
des des
Geschéfts- Geschéfts-
jahres jahres
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Negativer

Unterschiedsbetrag 1.982 - - 477 1.505
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C. Versicherungstechnische Riickstellungen
Die Bruttortckstellungen im Konzern Versicherungskammer setzten sich wie folgt zusammen:

Versicherungstechnische

Bruttoriickstellungen
Schaden- Lebens- Kranken- Geschdfts- Vorjahr
und Unfall- versiche- versiche- jahr Gesamt
versiche- rung rung Gesamt
rung
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Beitragsibertrdge

Bruttobetrag 660.725 60.526 33.476 754.727 727.418

davon ab: Anteil fir das in
Riickdeckung gegebene

Versicherungsgeschaft -18.712 - - -18.712 -17.523
Deckungsriickstellung
Bruttobetrag 594.260 30.533.868 16.263.029 47.391.157 45.776.135

davon ab: Anteil fir das in
Riickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft -29.738 -40.272 - -70.010 -66.424
Rickstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle
Bruttobetrag 5.220.203 134.928 499.861 5.854.992 5.414.866
davon ab: Anteil fir das in
Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft -802.014 -521 - -802.535 -630.470
Rickstellung fiir erfolgsabhan-
gige und erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung

Bruttobetrag 5.071 1.274.513 886.912 2.166.496 2.002.129
Schwankungsrickstellung und
ahnliche Rickstellungen 915.128 - - 915.128 919.739

Sonstige versicherungs-
technische Rickstellungen
Bruttobetrag 24.221 - 617 24.838 24.525
davon ab: Anteil fir das in
Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 37.218 - - 37.218 5.738

E. I. Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Geschéftsjahr Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

Rickstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 1.138.971 996.050
Gesamt 1.138.971 996.050

Die Anschaffungskosten der mit den Pensionsriickstellungen zu verrechnenden Vermégens-
gegenstdnde entsprachen dem Zeitwert und beliefen sich auf 32.460 Tsd. Euro. Der Zeitwert
umfasste bei Rickdeckungsversicherungen das Deckungskapital des Versicherungsvertrags
zuziglich unwiderruflich zugeteilter Uberschussanteile. Die entsprechenden Vermdégens-
gegenstande wurden mit dem Erfillungsbetrag fir die Pensionsrickstellungen in Hohe von
1.171.431 Tsd. Euro verrechnet.

Aus der Abzinsung der Rickstellungen fir Pensionen mit dem durchschnittlichen
Marktzinssatz der vergangenen zehn Jahre (1,87 Prozent) ergibt sich im Vergleich zur Abzin-
sung mit dem durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre (1,35 Prozent)
ein Unterschiedsbetrag in Héhe von 141.220 Tsd. Euro. Bei den Konzerngesellschaften unter-
liegt der jeweilige Unterschiedsbetrag den Regelungen nach §253 Abs. 6 HGB bezliglich einer
Ausschittungssperre.
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E. lll. Sonstige Riickstellungen
Die Anschaffungskosten der mit den Altersteilzeitriickstellungen zu verrechnenden Vermo-
gensgegenstande beliefen sich auf 12.492 Tsd. Euro und entsprachen dem Zeitwert. Die ent-
sprechenden Vermogensgegenstdnde wurden mit dem Erflllungsbetrag fur die Altersteilzeit-
verpflichtungen in Hohe von 18.400 Tsd. Euro verrechnet. Im Zuge der Verrechnung wurden
Ertrédge in Hohe von 73 Tsd. Euro mit Aufwendungen in Hohe von 88 Tsd. Euro verrechnet.

Die Beihilfertckstellungen in Hohe von 94.400 Tsd. Euro wurden unter den Sonstigen
Ruckstellungen ausgewiesen.

G. IV. Sonstige Verbindlichkeiten

Der Gesamtbetrag der in der Konzernbilanz ausgewiesenen Sonstigen Verbindlichkeiten mit
einer Laufzeit von mehr als finf Jahren lag bei 249.067 Tsd. Euro. Von den Verbindlichkeiten
sind 3.956 Tsd. Euro durch Grundbucheintragungen dinglich gesichert.

I. Passive latente Steuern

Die passiven latenten Steuern entstanden im Wesentlichen aus Bewertungsunterschieden zwi-
schen der Handels- und Steuerbilanz bei den Immateriellen Vermdgenswerten und Kapitalanla-
gen, insbesondere Grundstlcken, sowie aus Konsolidierungsmalinahmen.

Im Konzern Versicherungskammer waren passive latente Steuernin Héhe von 178.393
(186.469) Tsd. Euro vorhanden. Davon resultierten 60.658 (60.970) Tsd. Euro aus Konsolidie-
rungssachverhalten. Der verbleibende Betrag von 117.735 (125.499) Tsd. Euro stammte aus
dem Ansatz latenter Steuern auf tempordren Differenzen.

Bilanziell angesetzte passive latente Steuern

Tsd. €
Stand zum Anfang des Geschaftsjahres 186.469
Veranderung durch Entstehung bzw. Auflésung temporarer Differenzen -7.765
Veranderung aufgrund von Anderungen von Steuersitzen und Steuervorschriften -
Veranderungen aus Konsolidierungssachverhalten =311
Stand zum Ende des Geschéftsjahres 178.393

Haftungsverhdltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen
Auf Kapitalanlagen bestanden nicht eingeforderte Einzahlungsverpflichtungen in Hohe von
1.483.094 Tsd. Euro.

Es bestanden sonstige finanzielle Verpflichtungen aus zugesagten Hypotheken-,
Grundschuld- und Rentenschuldforderungen, die zum Bilanzstichtag noch nicht ausgezahlt
worden waren, in Hohe von 63.973 Tsd. Euro.

Zum Bilanzstichtag bestanden Vorkéufe auf Infrastrukturprojekte mit einem Erfil-
lungsbetrag in Hohe von 63.000 Tsd. Euro und Vorkaufe auf Staatsanleihen mit einem Erfil-
lungsbetrag in Hohe von 100.000 Tsd. Euro.

Die Lebensversicherer des Konzerns Versicherungskammer sind Grindungsmitglie-
der der Versorgungsausgleichskasse Pensionskasse VVaG. Die Grindungsmitglieder sind sat-
zungsgemal verpflichtet, auf Anforderung des VVaG zuséatzliche Grindungsstockmittel zum
Zweck der Erflllung der Solvabilitdtsvorschriften zur Verfligung zu stellen.

FGr Mitarbeiter der Feuersozietdt Berlin Brandenburg bestanden im Geschéftsjahr
mittelbare Versorgungsverpflichtungen aus der Versicherung bei der Versorgungsanstalt
des Bundes und der Lander (VBL). Die Gesellschaft macht von der Méglichkeit gemaR Artikel
28 Abs. 1 EGHGB Gebrauch und bildet keine Rickstellung fir die Unterdeckung in Héhe von
59.984 Tsd. Euro. (Die Unterdeckung entspricht den Berechnungsergebnissen eines versiche-
rungsmathematischen Gutachtens zum 31. Dezember 2021.)

Die Mitglieder der Verkehrsopferhilfe e.V. haben dem Verein die fir die Durchfih-
rung der Vereinszwecke erforderlichen Mittel zur Verfligung zu stellen. Die Inanspruchnahme
eines Mitglieds richtet sich nach dessen Anteil und nach den Gesamtbeitragseinnahmen der
Mitglieder aus dem selbst abgeschlossenen Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsgeschéft
des jeweils vorletzten Kalenderjahres.

Die Gesellschaft fungiert als Rlckversicherer der Deutschen Pharma-Rickversiche-
rungs-Gemeinschaft und des Deutschen Luftpools.

FGr den Fall, dass ein anderes Pool-Mitglied der Deutschen Pharma-RUckversiche-
rungs-Gemeinschaft ausfallt, sind dessen Leistungsverpflichtungen anteilmaf3ig entsprechend
der quotenmaRigen Beteiligung zu ibernehmen.
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Ahnliche Verpflichtungen bestehen beim Deutschen Luftpool. Im Rahmen der Mitgliedschaft
bei der Deutschen Kernreaktor-Versicherungsgemeinschaft (DKVG) besteht eine Nachhaf-
tungspflicht bis zum Jahr 2027.

Als Mitglied des Allgemeinen Kommunalen Haftpflichtschaden-Ausgleichs hat das
Unternehmen Haftpflichtentschadigungen, die die Mitglieder des Allgemeinen Kommunalen
Haftpflichtschaden-Ausgleichs fir Gebietskorperschaften zu leisten haben, anteilig mitzutra-
gen (Haftungsausgleich der Mitglieder); eine Summenbegrenzung besteht nicht. Die Versiche-
rungskammer Bayern kann nach §17 der Satzung fir bestimmte Wagnisgruppen mit unbe-
grenzter Deckung Nachschisse erheben.

Als Mitglied der Versicherergemeinschaft GrolRkunden besteht eine gesamtschuld-
nerische Haftung gegeniber den Versicherungsnehmern fr samtliche aus den Versicherungs-
verhéltnissen der Versicherergemeinschaft Groftkunden entstehenden Verpflichtungen.

Zur Deckung von Risiken aus Terroranschldgen beteiligen sich die Unternehmen des
Konzerns Versicherungskammer am Solidaritdtspool der 6ffentlichen Versicherer. Die 6ffent-
lichen Versicherer stellen diesem Pool jahrlich eine Kapazitdt von insgesamt 250 Mio. Euro zur
Verfligung, die im Bedarfsfall gemeinsam von den 6ffentlichen Versicherern aufzubringen
ware. Entsprechend ihrem Anteil ergibt sich fiir die Unternehmen des Konzerns Versicherungs-
kammer eine Eventualverbindlichkeit in Hohe von 51,3 Mio. Euro.

Die Lebensversicherer des Konzerns Versicherungskammer sind gemaR §221 ff. VAG
Mitglied des Sicherungsfonds fir die Lebensversicherer. Dieser erhebt jahrlich Beitrége bis
maximal 0,2 Promille der Summe der versicherungstechnischen Nettorlckstellungen, bis ein
Sicherungsvermogen in Héhe von 1 Promille der Summe der versicherungstechnischen Netto-
rickstellungen aufgebaut ist.

Das Vermogen des Sicherungsfonds hat den vom Gesetzgeber vorgegebenen
Umfang mittlerweile erreicht. Nach den Regelungen der Verordnung Uber die Finanzierung
des Sicherungsfonds fir die Lebensversicherer erfolgt jedoch weiterhin jedes Jahr eine Bei-
tragserhebung, um die aktuelle Hohe des Sicherungsvermaogens zu beziffern und die daraus
resultierende Soll-Beteiligung der Mitglieder festzustellen. Fir die Lebensversicherer des Kon-
zerns Versicherungskammer kdnnen daraus zukinftig Verpflichtungen entstehen.

Der Sicherungsfonds kann dartber hinaus Sonderbeitrdge in Hohe von weiteren
1 Promille der Summe der versicherungstechnischen Nettoriickstellungen erheben, dies ent-
spricht einer Verpflichtung von 42.729 Tsd. Euro.

Die Gesellschaften haben sich zudem verpflichtet, dem Sicherungsfonds oder alter-
nativ der Protektor Lebensversicherungs-AG finanzielle Mittel zur Verfligung zu stellen, sofern
die Mittel des Sicherungsfonds bei einem Sanierungsfall nicht ausreichen. Diese Verpflich-
tung betrdgt 1 Prozent der Summe der versicherungstechnischen Nettortckstellungen unter
Anrechnung der zu diesem Zeitpunkt bereits an den Sicherungsfonds geleisteten Jahres- und
Sonderbeitrdge. Unter Berlcksichtigung der bisher gezahlten Beitrage belief sich die Gesamt-
verpflichtung zum Bilanzstichtag auf 385.375 Tsd. Euro.

Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben in den §§221 ff. VAG sind die privaten Kranken-
versicherer zur Mitgliedschaft in einem Sicherungsfonds verpflichtet. Der Sicherungsfonds
erhebt nach der Ubernahme der Versicherungsvertrage zur Erfiillung seiner Aufgaben Son-
derbeitrdge bis zur Hohe von maximal 2,0 Promille der Summe der versicherungstechnischen
Nettorlckstellungen. Demnach ergibt sich eine mogliche Zahlungsverpflichtung in Hohe von
35.368 Tsd. Euro.

Im Rahmen eines Mitversicherungsvertrags zur Durchfiihrung der Pflegeversicherung
nach dem Pflegeversicherungsgesetz (PflegeVG) vom 26. Mai 1994 fiir die Mitglieder der Post-
beamtenkrankenkasse (PBeaKK) und der Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten (KVB)
haftet jeder der Mitversicherer fir die zu erbringenden Versicherungsleistungen gegeniber
jedem Versicherungsnehmer als Gesamtschuldner und gegeniber jedem Mitversicherer in
Hohe der jeweiligen Mitversicherungsquote, die fiir das Kalenderjahr aufzubringen ist, in dem
die Versicherungsleistung erbracht wird.

Aus der langfristigen Anmietung von Flachen zur Erhaltung des Geschaftsbetriebs
bestehen Mietverpflichtungen. Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen beliefen sich insge-
samt auf 118,5 (107,4) Mio. Euro.
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Konzernanhang

Erlduterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

I. 1. a) und Il. 1. a) Gebuchte Bruttobeitrage

Geschéftsjahr Vorjahr
Tsd. € Tsd. €

1. Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschéft
a) Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft 2.815.480 2.788.641
b) Lebensversicherungsgeschdft 3.500.536 3.745.378
¢) Krankenversicherungsgeschaft 2.853.144 2.717.662
9.169.160 9.251.681
2. In Rickdeckung Gbernommenes Versicherungsgeschaft 110.390 106.623
Gesamt 9.279.550 9.358.304

In der Position Schaden- und Unfallversicherungsgeschéaft waren 12.082 Tsd. Euro enthalten,
die auf GroRbritannien, und 8 Tsd. Euro, die auf Irland entfielen. In der Position Lebensver-
sicherungsgeschaft waren 33.436 Tsd. Euro enthalten, die auf den EWR-Staat Island entfielen.

I. 2. Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung
Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft berechnet sich der technische Zinsertrag
aus der Rentendeckungsriickstellung unter Beriicksichtigung eines Rechnungszinses von
0,9 Prozent aus dem arithmetischen Mittel des Anfangs- und Endbestands der Riickstellungen.
Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft berechnet sich der technische
Zinsertrag fr die Deckungsrickstellung aus den Kapitalertrdgen des Sicherungsvermogens
der UBR, vermindert um die anfallenden Verwaltungskosten.
Im Ubernommenen Versicherungsgeschéft entspricht der technische Zinsertrag dem
Rechnungszins der Deckungsrickstellung. Dieser lag im Geschaftsjahr 2021 im Mittel bei
2,4 Prozent.

Ergebnis aus der Abwicklung der Riickstellung Fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfille

Das Nettoabwicklungsergebnis im Gesamtgeschaft lag bei 151,3 Mio. Euro.

I. 5. Verdanderung der iibrigen versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen

Geschéftsjahr Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

a) Netto-Deckungsriickstellung -23.877 -26.974
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Rickstellungen -31.176 12.632
Gesamt -55.053 -14.342

I. 6. und Il. 8. Aufwendungen Fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhdngige
Beitragsriickerstattung fiir eigene Rechnung

Geschéftsjahr Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

Aufwendungen fir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung - -
Aufwendungen fir erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung -2.529 -2.351
Gesamt -2.529 -2.351
Geschiéftsjahr Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

Aufwendungen fir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung -530.416 -294.449
Aufwendungen fir erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung -3.254 -295

Gesamt -533.670 -294.744
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I. 7. Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Geschiéftsjahr Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

Abschlussaufwendungen -389.946 -399.673
Verwaltungsaufwendungen -356.321 -348.757
Gesamt -746.267 —-748.430

I1l. 5. Sonstige Ertrdage
Im Geschéftsjahr waren Ertrdge aus der Abzinsung in Hohe von 5 Tsd. Euro und Ertrége aus
der Wadhrungsumrechnung in H6he von 20.008 Tsd. Euro in den sonstigen Ertrdgen enthalten.

11l. 6. Sonstige Aufwendungen

In den sonstigen Aufwendungen waren im Geschaftsjahr Aufwendungen aus der Aufzinsung
in Hohe von 76 Tsd. Euro und Aufwendungen aus der Wahrungsumrechnung in Héhe von
2.877 Tsd. Euro enthalten.

Il. 8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzten sich zusammen aus den Ertragsteuern
der Jahresabschlisse in Hohe von 130.190 (163.046) Tsd. Euro sowie aus einem Ertrag aus
latenten Steuern in Hohe von 3.140 (129.095) Tsd. Euro.

In diesem Ertrag aus latenten Steuern ist aus der Verdnderung der aktiven laten-
ten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage ein Aufwand in Hohe von 4.372 (142) Tsd. Euro
enthalten.
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Anzahl der Mitarbeiter

Ergdnzende Angaben
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Im Konzern Versicherungskammer waren im Jahr 2021 durchschnittlich 7.070 Mitarbeiter

beschaftigt.
Mitarbeiter
Geschaftsjahr Vorjahr
Innendienst-Vollzeitmitarbeiter 4.252 4.130
Innendienst-Teilzeitmitarbeiter 1.579 1.559
Angestellte AulRendienstmitarbeiter 951 928
Auszubildende 288 276
Gesamt 7.070 6.893
Personal-Aufwendungen
Geschiéftsjahr Vorjahr
Tsd. € Tsd. €
1. Lohne und Gehalter -491.002 -469.803
2. Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Unterstiitzung -79.782 -75.414
3. Aufwendungen fir Altersversorgung -176.492 -168.792
4. Aufwendungen insgesamt -747.276 -714.009

Gesamthonorar Abschlusspriifer
Abschlussprifer fir den Konzern Versicherungskammer ist die PricewaterhouseCoopers
GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC GmbH).

Folgende Leistungen der PwC GmbH wurden im Geschaftsjahr erbracht:

Geschéftsjahr Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

Abschlussprifungsleistungen -1.876 -1.952
Andere Bestdtigungsleistungen -71 -130
Steuerberatungsleistungen - -7
Sonstige Leistungen -857 -222
Gesamt -2.804 -2.311

Die Abschlussprifungsleistungen umfassten die Jahresabschlusspriifungen der in den Kon-
zernabschluss einbezogenen Unternehmen, die Konzernabschlusspriifung, die Prifung der
Solvabilitdtsibersichten der Versicherer des Konzerns Versicherungskammer, die Priifung der
Gruppen-Solvabilitdtstibersicht sowie die Prifung der Abhangigkeitsberichte einzelner einbe-
zogener Unternehmen.

Andere Bestdtigungsleistungen betrafen eine projektbegleitende Bescheinigung
bezliglich der konsolidierten Solvabilitdtstibersicht zum 1. Januar 2021 der Bayern-Versiche-
rung Lebensversicherung AG, der Offentliche Lebensversicherung Berlin Brandenburg AG und
der SAARLAND Lebensversicherung AG, die Priifung der Meldung an den Sicherungsfonds fir
Lebensversicherer zum Zweck der Beitragserhebung gema(s § 7 Abs. 5 SichLVFinV (Protektor)
sowie die Prifung der Meldepflichten nach §89 WpHG.

Sonstige Leistungen betrafen im Wesentlichen die Beratung fur Projektbegleitungen
im Bereich ESG-Nachhaltigkeitsanalyse. Dariiber hinaus sind Schulungen fir Gremienmitglie-
der enthalten.
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Gremien
Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands sind im Kapitel ,Gremien” vor dem Lage-
bericht aufgefuhrt.

Die Bezlige des Vorstands lagen fir den Konzern Versicherungskammer bei 5.958
(6.311) Tsd. Euro. Die Zahlungen an frihere Vorstandsmitglieder und deren Hinterbliebene
beliefen sich im Geschaftsjahr auf 2.327 (2.311) Tsd. Euro. Die Rickstellungen fiir Pensionen
der ehemaligen Mitglieder des Vorstands und deren Hinterbliebene beliefen sich zum Jahres-
ende auf 65.638 (64.750) Tsd. Euro.

Die Aufwendungen fir den Verwaltungsrat beliefen sich auf 455 (396) Tsd. Euro, die
Aufwendungen fir die Beiratsgremien auf 256 (248) Tsd. Euro.

In den Hypothekenforderungen waren Kredite an Mitglieder des Aufsichtsrats mit
15(20) Tsd. Euro (Tilgungen im Geschaftsjahr: 5 Tsd. Euro) enthalten. Der verbleibende Kredit in
Hohe von 15 Tsd. Euro hat einen Zinssatz von 1,55 Prozent und eine Laufzeit von sechs Jahren.

Nachtragsbericht
Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag lagen nicht vor.

Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanzgewinns der Muttergesellschaft
Der Einzelabschluss der Muttergesellschaft wies im Geschéftsjahr einen Bilanzgewinn in Hohe
von 81.470.000 Euro aus.

Der Vorstand schldgt vor, vom Bilanzgewinn in Hohe von 81.470.000 Euro einen
Betrag in H6he von 75.000.000 Euro an die Trager des Grundkapitals auszuschitten und einen
Betrag in Hohe von 6.470.000 Euro in die anderen Gewinnricklagen einzustellen.

Minchen, den 25. Februar 2022

Versicherungskammer Bayern Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts

Der Vorstand
s
Dr. Walthes Schick
Dr. Heene Kolb
R S
Leyh Pfaller d\

Dr. Spieleder
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Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlussprifers

An die Versicherungskammer Bayern Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts, Miinchen

Vermerk iiber die Priifung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts

Priifungsurteile
Wir haben den Konzernabschluss der Versicherungskammer Bayern Versicherungsanstalt des
offentlichen Rechts, Minchen, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) — bestehend aus
der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2021, der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, dem
Konzerneigenkapitalspiegel und der Konzernkapitalflussrechnung sowie der Konzernsegment-
berichterstattung fir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 sowie dem
Konzernanhang, einschlieRlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden —
geprift. Dartber hinaus haben wir den Konzernlagebericht der Versicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2021 geprift. Die nichtfinanzielle Konzernerkldrung nach §315b Abs. 1 HGB
haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich geprift.
Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse
» entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsétze
ordnungsmaliiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermogens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2021 sowie seiner Ertrags-
lage flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 und
» vermittelt der beigefiigte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang
mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt
die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Priifungsurteil
zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der oben genannten nichtfinan-
ziellen Konzernerklarung.
Gemal §322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwen-
dungen gegen die OrdnungsmaRigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
gefihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Uberein-
stimmung mit §317 HGB und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden
LEU-APrVQO") unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deut-
schen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung
nach diesen Vorschriften und Grundsétzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlusspri-
fers fur die Prifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts” unseres Bestati-
gungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unabhén-
gig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen
und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in
Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfillt. Dariiber hinaus erkldren wir gemaR Art.
10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen nach Art. 5
Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungs-
nachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Priifungsurteile zum
Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Konzernabschlusses
Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflicht-
gemallen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Priiffung des Konzernabschlusses fir das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 waren. Diese Sachverhalte wurden im
Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung
unseres Prifungsurteils hierzu bertcksichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu
diesen Sachverhalten ab.
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Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Priifung:

2]
3]
o

Bewertung der in den Brutto-Ruckstellungen fir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
falle im selbst abgeschlossenen Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft enthaltenen
Teilschadenrlckstellungen fir bekannte und unbekannte Versicherungsfille

Bewertung der in den versicherungstechnischen Rickstellungen enthaltenen Deckungs-
rickstellung — Lebensversicherung

Bewertung der in den versicherungstechnischen Rickstellungen enthaltenen Deckungs-
rickstellung — Krankenversicherung

Bewertung nicht notierter Kapitalanlagen

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir jeweils wie
Folgt strukturiert:

®
)
®

Sachverhalt und Problemstellung
Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse
Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:

®

Bewertung der in den Brutto-Riickstellungen Fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfille im selbst abgeschlossenen Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft ent-
haltenen Teilschadenriickstellungen Fiir bekannte und unbekannte Versicherungsfalle
ImKonzernabschlussder Gesellschaftwird unterdemBilanzposten ,Versicherungstechnische
Rickstellungen” eine Brutto-Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille
(sog. ,Brutto-Schadenrtickstellungen”) in Hohe von € 5.036,7 Mio (7,7 % der Bilanzsumme)
ausgewiesen. Die Brutto-Schadenriickstellungen teilen sich in verschiedene Teil-Schaden-
rtckstellungen auf. Die Rickstellungen fir bekannte und unbekannte Versicherungsfille
betrifft mit € 4.482,5 Mio einen wesentlichen Teil der Brutto-Schadenriickstellungen.
Versicherungsunternehmen haben Schadenrickstellungen insoweit zu bilden, wie dies nach
verninftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig ist, um die dauernde Erfillbarkeit
der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen sicherzustellen. Die Festlegung von
Annahmen zur Bewertung der Schadenriickstellungen erfordert von den gesetzlichen Ver-
tretern neben der Beriicksichtigung der handels- und aufsichtsrechtlichen Anforderungen
eine Einschatzung zukinftiger Ereignisse und die Anwendung geeigneter Bewertungsme-
thoden. Dies beinhaltet auch die erwarteten Auswirkungen der anhaltenden Corona-Krise
auf die Bildung der Schadenriickstellung der betroffenen Sparten. Den bei der Ermittlung
der Hohe der Schadenrickstellungen angewendeten Methoden sowie Berechnungs-
parametern liegen Ermessensentscheidungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter
zugrunde. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden
konnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung der Schadenriickstellungen haben.
Aufgrund der betragsmaélf3ig wesentlichen Bedeutung dieser Rickstellungen fur die Ver-
mogens- und Ertragslage des Konzerns, der Komplexitat der anzuwendenden Vorschriften
und der zugrundeliegenden Methoden sowie der Ermessensspielrdume der gesetzlichen
Vertreter und den damit verbundenen Schatzunsicherheiten war die Bewertung der Riick-
stellungen fir bekannte und unbekannte Versicherungsfélle im Rahmen unserer Priifung
von besonderer Bedeutung.

Im Rahmen unserer Priiffung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der Riickstellungen
fir bekannte und unbekannte Versicherungsfalle fir das Gesamtgeschéaft des Konzerns
gemeinsam mit unseren internen Versicherungsmathematikern die von dem Konzern
verwendeten Methoden und von den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen
beurteilt. Dabei haben wir unter anderem unser Branchenwissen und unsere Branchen-
erfahrung zugrunde gelegt sowie anerkannte Methoden bericksichtigt. Zudem haben
wir die Ausgestaltung und die Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen des Konzerns
zur Ermittlung und Erfassung von Schadenrlckstellungen gewdrdigt. Hierauf aufbauend
haben wir weitere analytische Prifungshandlungen und Einzelfallpriifungshandlungen
in Bezug auf die Bewertung der Rlckstellungen fiir bekannte und unbekannte Versiche-
rungsfille vorgenommen. Wir haben unter anderem die Schatzung der Reserve fir ein-
zelne Schadenereignisse anhand der Schadenakten nachvollzogen und beurteilt. Damit
einhergehend haben wir die berechneten Ergebnisse des Konzerns zur Hohe der Rick-
stellungen anhand der anzuwendenden gesetzlichen Vorschriften nachvollzogen und die
konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden und die Periodenabgrenzungen ber-
prift. In dem Zusammenhang haben wir auch die Einschdtzung der gesetzlichen Vertreter
hinsichtlich der Auswirkungen der Corona-Krise auf das Gesamtgeschéft bzw. die betrof-
fenen Sparten gewrdigt.
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Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon (berzeugen, dass die von
den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen und getroffenen Annah-
men zur Bewertung der Rickstellungen fir bekannte und unbekannte Versicherungsfalle
begriindet und hinreichend dokumentiert sind.

@ Hinsichtlich der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze verweisen wir
auf die Erlduterungen der Gesellschaft in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden” und ,Erlduterungen zur Bilanz” im Konzernanhang. Risikoangaben fin-
den sich im Chancen- und Risikobericht als Teil des Konzernlageberichts der Gesellschaft
im Abschnitt ,Versicherungstechnisches Risiko aus der Schaden- und Unfallversicherung”.

o Bewertung der in den versicherungstechnischen Riickstellungen enthaltenen
Deckungsriickstellung - Lebensversicherung

@ Im Konzernabschluss der Gesellschaft wird unter dem Bilanzposten ,Versicherungstech-
nische Rickstellungen” eine Deckungsriickstellung fir die Lebensversicherung in Hohe
von € 30.533,9 Mio (46,4 % der Bilanzsumme) ausgewiesen. Die Deckungsrickstellung fir
fondsgebundene Versicherungsvertrage ist darin nicht enthalten.
Versicherungsunternehmen haben Deckungsrickstellungen insoweit zu bilden, wie dies
nach vernlnftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig ist, um die dauernde Erfull-
barkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen sicherzustellen. Dabei sind
neben den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften auch eine Vielzahl an aufsichts-
rechtlichen Vorschriften Gber die Berechnung der Deckungsrickstellung zu bertcksich-
tigen. Die Festlegung von Annahmen zur Bewertung der Deckungsrickstellung verlangt
von den gesetzlichen Vertretern neben der Berlcksichtigung der handels- und aufsichts-
rechtlichen Anforderungen eine Einschatzung zukinftiger Ereignisse und die Anwendung
geeigneter Bewertungsmethoden. Dies beinhaltet auch die erwarteten Auswirkungen
der anhaltenden Corona-Krise. Geringfligige Anderungen dieser Annahmen sowie der
verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung der
Deckungsrickstellung haben.
Die versicherungstechnischen Rickstellungen werden insb. auf Basis der §§341e-g HGB
sowie nach MaRgabe der aufgrund von §88 Absatz 3 VAG erlassenen Rechtsverordnung
(DeckRV) ermittelt. Die Deckungsrickstellung des Konzerns umfasst vor allem langfristige
Verpflichtungen aus Renten-, Invaliditats-, Erlebens- und Todesfallleistungen. Ausgeldst
durch die anhaltende Niedrigzinsphase am Kapitalmarkt, veranlasste der Gesetzgeber im
Jahr 2011 im Rahmen einer Anderung der Deckungsriickstellungsverordnung (DeckRV)
die EinflUhrung einer Zinszusatzreserve (ZZR) fir den Neubestand bzw. eine Zinsver-
starkung entsprechend der genehmigten Geschaftspldne fir die Versicherungsvertrage
des regulierten Altbestandes. Der Ausweis der Zinszusatzreserven erfolgt als Teil der
Deckungsriickstellung.
Aufgrund der betragsmaéfig wesentlichen Bedeutung der Deckungsrickstellung fir die
Vermogens- und Ertragslage des Konzerns, der Komplexitdt der anzuwendenden Vor-
schriften und der zugrundeliegenden Methoden sowie der Ermessensspielrdume der
gesetzlichen Vertreter und den damit verbundenen Schatzunsicherheiten war die Bewer-
tung der Deckungsrickstellung im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

@ Im Rahmen unserer Prifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der Deckungsriickstel-
lung fir das Gesamtgeschaft des Konzerns gemeinsam mit unseren internen Versicherungs-
mathematikern die von dem Konzern verwendeten Methoden und von den gesetzlichen
Vertretern getroffenen Annahmen beurteilt. Dabei haben wir unter anderem unser Bran-
chenwissen und unsere Branchenerfahrung zugrunde gelegt sowie anerkannte Methoden
beriicksichtigt. Zudem haben wir die Ausgestaltung und die Wirksamkeit der eingerichteten
Kontrollen des Konzerns zur Ermittlung und Erfassung der Deckungsriickstellung gewdir-
digt. Hierauf aufbauend haben wir weitere analytische Priifungshandlungen und Einzel-
fallprifungshandlungen in Bezug auf die Bewertung der Deckungsrickstellung vorgenom-
men. Wir haben unter anderem auch die der Berechnung des Erflllungsbetrags zugrunde
liegenden Daten mit den Basisdokumenten abgestimmt. Damit einhergehend haben wir die
berechneten Ergebnisse des Konzerns zur Hohe der Deckungsriickstellung anhand der anzu-
wendenden gesetzlichen Vorschriften nachvollzogen und die konsistente Anwendung der
Bewertungsmethoden tUberprift. In dem Zusammenhang haben wir auch die Einschatzung
der gesetzlichen Vertreter hinsichtlich der Auswirkungen der Corona-Krise auf das Gesamt-
geschaft bzw. die betroffenen Sparten gewdiirdigt. Weiterhin haben wir die Uberschussver-
wendungen und Periodenabgrenzungen nachvollzogen. Ferner haben wir die Bindung und
Verwendung von Mitteln aus der Rickstellung fir Beitragsriickerstattung und Entnahmen
sowie Zuftihrungen der Deckungsrickstellung Gberpriift. In dem Zusammenhang haben wir
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auch die Einschatzung der gesetzlichen Vertreter hinsichtlich der Auswirkungen der Corona-
Krise auf das Gesamtgeschaft bzw. die betroffenen Sparten gewd(rdigt.
Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon Gberzeugen, dass die von
den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen und getroffenen Annahmen
zur Bewertung der Deckungsrickstellung begriindet und hinreichend dokumentiert sind.
@ Hinsichtlich der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze verweisen wir
auf die Erlduterungen der Gesellschaft in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden” und ,Erlduterungen zur Bilanz" im Konzernanhang. Risikoangaben fin-
den sich im Chancen- und Risikobericht als Teil des Konzernlageberichts der Gesellschaft
im Abschnitt ,Versicherungstechnisches Risiko aus der Lebensversicherung”.

e Bewertung der in den versicherungstechnischen Riickstellungen enthaltenen
Deckungsriickstellung - Krankenversicherung

@ Im Konzernabschluss der Gesellschaft wird unter dem Bilanzposten ,Versicherungstech-
nische Rickstellungen” eine Deckungsrickstellung in Héhe von € 16.263,0 Mio (24,7 %
der Bilanzsumme) ausgewiesen. Die Deckungsrickstellung setzt sich zusammen aus der
einzelvertraglich ermittelten tariflichen Alterungsriickstellung, den angesammelten Mit-
teln aus der Direktgutschrift gemaf’ § 150 VAG und der Rickstellung fir den gesetzlichen
Zuschlag geméaR § 149 VAG.

Versicherungsunternehmen haben eine Deckungsriickstellung insoweit zu bilden, wie dies
nach vernlnftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig ist, um die dauernde Erfull-
barkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen sicherzustellen. Dabei sind
neben den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften auch eine Vielzahl an aufsichts-
rechtlichen Vorschriften Uber die Berechnung der Rickstellungen zu bertcksichtigen.
Insbesondere sind der Berechnung der Deckungsrickstellungen zwingend dieselben
Annahmen zugrunde zu legen, die auch bei der Pramienberechnung verwendet wurden.
Die Festlegung von Annahmen zur Bewertung der Deckungsrickstellung verlangt von den
gesetzlichen Vertretern neben der Beriicksichtigung der handels- und aufsichtsrechtlichen
Anforderungen eine Einschatzung zukinftiger Ereignisse und die Anwendung geeigneter
Bewertungsmethoden. Dies beinhaltet auch die erwarteten Auswirkungen der anhalten-
den Corona-Krise. Geringfligige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten
Methoden kénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung der Deckungsriick-
stellung haben.

Aufgrund der betragsmalig wesentlichen Bedeutung der Deckungsriickstellung fir die
Vermogens- und Ertragslage des Konzerns, der Komplexitdt der anzuwendenden Vor-
schriften und der zugrundeliegenden Methoden sowie der Ermessensspielrdume der
gesetzlichen Vertreter und den damit verbundenen Schatzunsicherheiten war die Bewer-
tung der Deckungsriickstellung im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

@ Im Rahmen unserer Prifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der Deckungs-

rickstellung fir das Gesamtgeschaft des Konzerns gemeinsam mit unseren internen
Versicherungsmathematikern die von dem Konzern verwendeten Methoden und von
den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen beurteilt. Dabei haben wir unter
anderem unser Branchenwissen und unsere Branchenerfahrung zugrunde gelegt sowie
anerkannte Methoden beriicksichtigt. Zudem haben wir die Ausgestaltung und die Wirk-
samkeit der eingerichteten Kontrollen des Konzerns zur Ermittlung und Erfassung der
Deckungsriickstellung gewtrdigt. Hierauf aufbauend haben wir weitere analytische Pri-
fungshandlungen und Einzelfallprifungshandlungen in Bezug auf die Bewertung der
Deckungsriickstellung vorgenommen. Wir haben unter anderem auch die der Berechnung
des Erflllungsbetrags zugrunde liegenden Daten mit den Basisdokumenten abgestimmt.
Damit einhergehend haben wir die berechneten Ergebnisse des Konzerns zur Hohe der
Rickstellungen anhand der anzuwendenden gesetzlichen Vorschriften nachvollzogen und
die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden Uberprift. In dem Zusammenhang
haben wir auch die Einschatzung der gesetzlichen Vertreter hinsichtlich der Auswirkungen
der Corona-Krise auf das Gesamtgeschaft bzw. die betroffenen Sparten gewdrdigt.
Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon Uberzeugen, dass die von
den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschdtzungen und getroffenen Annah-
men zur Bewertung der Deckungsrickstellung begriindet und hinreichend dokumentiert
sind.

@ Hinsichtlich der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze verweisen wir
auf die Erlduterungen der Gesellschaft in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden” und ,Erlduterungen zur Bilanz” im Konzernanhang. Risikoangaben fin-
den sich im Chancen- und Risikobericht als Teil des Konzernlageberichts der Gesellschaft
im Abschnitt ,Versicherungstechnisches Risiko aus der Krankenversicherung”.
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0 Bewertung nicht notierter Kapitalanlagen

@ Im Konzernabschluss der Gesellschaft werden Kapitalanlagen in der Bilanz in Hohe von

€ 60.517,1 Mio (91,9 % der Bilanzsumme) ausgewiesen. Davon entfallen € 13.008,0 Mio
(21,5 % der Kapitalanlagen) auf Kapitalanlagen, deren Bewertung nicht auf Basis von Bor-
senpreisen oder sonstigen, unmittelbar oder mittelbar am Markt beobachtbaren Preisen
erfolgt (wie z.B. nicht borsennotierte Beteiligungen, strukturierte oder illiquide Anlagen).
Die handelsrechtliche Bewertung von nicht notierten Kapitalanlagen richtet sich nach den
Anschaffungskosten und dem niedrigeren beizulegenden Wert. Die beizulegenden Werte
werden fir einen Teil der nicht notierten Kapitalanlagen als Barwerte der erwarteten
kiinftigen Zahlungsstréme, die sich aus den von den gesetzlichen Vertretern erstellten Pla-
nungsrechnungen ergeben, mittels Discounted-Cashflow-Modellen ermittelt. Fir einen
anderen Teil erfolgt die Ermittlung der beizulegenden Werte nach dem ,Look-Through-
Prinzip”, d.h. auf Basis der Zeitwerte der jeweils zugrundeliegenden Investitionsobjekte,
welche wiederum nach unterschiedlichen Bewertungsverfahren ermittelt werden (z.B.
Net Asset Value, Discounted-Cashflow Verfahren, Ertragswertverfahren). Hierbei werden
jeweils auch Erwartungen Uber die zukinftige Marktentwicklung und Annahmen Uber die
Entwicklung makrodkonomischer Einflussfaktoren sowie die erwarteten Auswirkungen
der anhaltenden Corona-Krise berlcksichtigt. Die Diskontierung erfolgt mittels der indivi-
duell ermittelten Kapitalkosten der jeweiligen Kapitalanlage.
Das Ergebnis dieser Bewertung ist in hohem Male abhadngig davon, wie die gesetzlichen
Vertreter die kiinftigen Zahlungsstrome bzw. Ertrdge einschitzen, sowie von den jeweils
verwendeten Diskontierungszinssadtzen und Wachstumsraten. Die Bewertung ist daher,
auch vor dem Hintergrund der Auswirkungen der Corona-Krise, mit wesentlichen Unsi-
cherheiten behaftet. Vor diesem Hintergrund und aufgrund der hohen Komplexitat der
Bewertung und der wesentlichen Bedeutung der nicht notierten Anlagen fur die Vermo-
gens- und Ertragslage des Konzerns war dieser Sachverhalt im Rahmen unserer Prifung
von besonderer Bedeutung.

@ Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der nicht notierten
Kapitalanlagen fir das Gesamtgeschéft des Konzerns die von dem Konzern verwende-
ten Modelle und die von den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen beurteilt.
Dabei haben wir unter anderem unsere Bewertungsexpertise fir Kapitalanlagen, unser
Branchenwissen und unsere Branchenerfahrung zugrunde gelegt. Zudem haben wir
die Ausgestaltung und die Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen des Konzerns zur
Bewertung der nicht notierten Kapitalanlagen und Erfassung des Ergebnisses aus Kapital-
anlagen gewdrdigt. Hierauf aufbauend haben wir weitere Einzelfallpriiffungshandlungen
in Bezug auf die Bewertung der nicht notierten Kapitalanlagen vorgenommen. Unsere
Einzelfallprifungshandlungen umfassten unter anderem die Beurteilung der gewéhlten
Bewertungsmethoden und deren konsistente Anwendung, die Wirdigung der getroffe-
nen Annahmen und der Einschatzung der gesetzlichen Vertreter hinsichtlich der Auswir-
kungen der Corona-Krise sowie die rechnerische Richtigkeit des angewandten Verfahrens.
Zudem haben wir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der zugrundeliegenden Bestands-
daten sowie die daraus abgeleiteten Wertansatze auf ihre Werthaltigkeit Gberpriift. Dar-
Uber hinaus haben wir, sofern im Einzelfall relevant, die Arbeit von Sachverstdndigen,
deren Téatigkeit von den gesetzlichen Vertretern bei der Bewertung von Kapitalanlagen
genutzt wird (einschlieflich der angewendeten Bewertungsparameter und getroffenen
Annahmen), gewdrdigt. Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon
Uberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschdtzungen
und getroffenen Annahmen zur Bewertung der nicht notierten Kapitalanlagen begriindet
und hinreichend dokumentiert sind.

@ Hinsichtlich der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze verweisen wir
auf die Erlduterungen der Gesellschaft in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden” und ,Erlduterungen zur Bilanz” im Konzernanhang. Risikoangaben fin-
den sich im Chancen- und Risikobericht als Teil des Konzernlageberichts der Gesellschaft
im Abschnitt ,Marktrisiko".
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Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen
Informationen umfassen die nichtfinanzielle Konzernerkldrung nach §315b Abs. 1 HGB als
nicht inhaltlich gepriiften Bestandteil des Konzernlageberichts.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem alle Gbrigen Teile des Geschéfts-
berichts — ohne weitergehende Querverweise auf externe Informationen —, mit Ausnahme
des gepriften Konzernabschlusses, des gepriften Konzernlageberichts sowie unseres
Bestatigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstre-
cken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein
Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die oben
genannten sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen
Informationen
» wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu den inhaltlich gepriften Konzernla-

geberichtsangaben oder zu unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
» anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Verwaltungsrats fiir den Konzern-
abschluss und den Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der
den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und
dafir, dass der Konzernabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsma-
Riger Buchflihrung ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsat-
zen ordnungsmaRiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines
Konzernabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten — falschen Darstellungen ist.

Beider Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr ver-
antwortlich, die Féhigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beur-
teilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der
Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit, sofern einschldgig, anzugeben. Dariber hinaus sind
sie daflr verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfih-
rung der Unternehmenstétigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder rechtliche
Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des
Konzernlageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermit-
telt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang steht, den
deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die
Vorkehrungen und MaRRnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Auf-
stellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fir die
Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu kdnnen.

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses des Konzerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der Konzernabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellun-
genist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Kon-
zerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie mit
den beider Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt, sowie einen Bestadtigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Kon-
zernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal% an Sicherheit, aber keine Garantie dafur,
dass eine in Ubereinstimmung mit §317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmal3iger
Abschlussprifung durchgefihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt.
Falsche Darstellungen kénnen aus Verstofien oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als
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wesentlich angesehen, wenn verntnftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln oder
insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts getrof-
fenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Gben wir pflichtgeméafRRes Ermessen aus und bewahren eine

kritische Grundhaltung. Dartber hinaus

)

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsich-
tigter—Ffalscher Darstellungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen und
fihren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungs-
nachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Priifungsurteile
zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist
bei Verstolien hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe betriigerisches Zusammenwir-
ken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstdndigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das
AuRerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Prifung des Konzernabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fir die Priifung des Konzernlageberichts relevanten Vor-
kehrungen und Mafsnahmen, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit
dieser Systeme abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschatzten Werte und damit zusammenhdngenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Ver-
tretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmens-
tatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeut-
same Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit
aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdérigen Angaben im
Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Anga-
ben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks
erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch
dazu fihren, dass der Konzern seine Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfihren kann.
beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlus-
ses einschlieBlich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden
Geschéftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss unter Beachtung
der deutschen Grundsatze ordnungsmaélf3iger Buchfithrung ein den tatsachlichen Verhéltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
holen wir ausreichende geeignete Prifungsnachweise fir die Rechnungslegungsinfor-
mationen der Unternehmen oder Geschéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um
Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht abzugeben. Wir sind
verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernabschluss-
prifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung fir unsere Prifungsurteile.

beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.
fihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeig-
neter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten
Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen
nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus
diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben
sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches
unvermeidbares Risiko, dass kinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten
Angaben abweichen.
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Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten
Umfang und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, ein-
schlielRlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung
feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab,
dass wir die relevanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit
ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verninftigerweise angenom-
men werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffe-
nen Schutzmaflinahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verant-
wortlichen erértert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlus-
ses fur den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders
wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestdtigungsver-
merk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe
des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APrVO
Wir wurden vom Verwaltungsrat am 11. November 2020 als Konzernabschlussprifer gewahlt.
Wir wurden am 28. Oktober 2021 vom Verwaltungsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen
seit dem Geschaftsjahr 2020 als Konzernabschlusspriifer der Versicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des o6ffentlichen Rechts, Minchen, tétig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile
mit dem zusatzlichen Bericht an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungs-
bericht) in Einklang stehen.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fir die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Martin Eibl.

Minchen, den 1. Méarz 2022

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Christine Keller Martin Eibl
Wirtschaftspriferin Wirtschaftsprifer
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Bericht des Verwaltungsrats

Den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht haben wir geprift; Beanstandungen erga-
ben sich nicht. Wir schlieRen uns dem Ergebnis der Abschlussprifung durch die Pricewater-
houseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Minchen, an. Sie hat dem vorgelegten
Konzernabschluss und Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr 2021 einen uneingeschrénkten
Bestatigungsvermerk erteilt. Den vom Vorstand aufgestellten Konzernabschluss billigen wir.

Herr Christian Bernreiter schied mit Wirkung zum 24. Februar 2022 aus dem Verwal-
tungsrat aus. Der Verwaltungsrat hat Herrn Bernreiter fir seine Tatigkeit im Gremium seinen
Dank ausgesprochen.

Minchen, den 22. Marz 2022

FGr den Verwaltungsrat

gt il A fect

Prof. Dr. Reuter Lasch-Weber Dr. Brandl
Dr. Everding Fleischer Hoffmann-Bethscheider
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Ergdnzende Angaben

der Versicherungskammer Bayern

Dr. Oliver Bar
Landrat Hof

Martin Birner

1. Blirgermeister

Stadt Neunburg vorm Wald
seit 15. Marz 2021

Bernd Buckenhofer
Geschéftsfihrendes
Vorstandsmitglied
Bayerischer Stddtetag

Andrea Degl
Geschéftsfihrendes
Prasidialmitglied
Bayerischer Landkreistag
seit 22. November 2021

Dr. Franz Dirnberger
Geschéftsfihrendes
Prasidialmitglied
Bayerischer Gemeindetag

Jiirgen Dupper
Oberbiirgermeister
Stadt Passau

Christoph Gobel
Landrat Miinchen

Josef Hasler
Vorsitzender des Vorstands
N-ERGIE AG

Thomas Hirsch
Oberbiirgermeister
Stadt Landau i.d. Pfalz

Robert Ilg
1. Burgermeister
Stadt Hersbruck

Dr. Johann Keller
Geschéftsfihrendes
Prasidialmitglied a.D.
Bayerischer Landkreistag
bis 30. September 2021

Josef Mederer
Bezirkstagsprasident
Bezirk Oberbayern

Burkhard Miiller
Geschaftsfiihrender Direktor
Landkreistag Rheinland-Pfalz

Thomas Peifer
Blrgermeister
Verbandsgemeinde
Thaleischweiler-Fréschen

Pralat Bernhard Piendl
Landes-Caritasdirektor
Deutscher Caritasverband
Landesverband Bayern

Dr. Reinhard Christopher Rassow
Leitender Kirchenrechtsdirektor
Evangelisch-Lutherische Kirche

in Bayern

Bernd Reisenweber

1. Blirgermeister

Gemeinde Ebersdorf b. Coburg
seit 15. Marz 2021

Jiirgen Roith

1. Birgermeister
Markt Winzer
seit 15. Marz 2021

Martin Sailer
Président
Bezirkstag Schwaben

Dr. Josef Sonnleitner

Direktor

Finanzkammer und Kirchsteueramt
Diozese Passau
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Ergdnzende Angaben

der Versicherungskammer Bayern
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Michael Appel
Mitglied des Vorstands
Sparkasse Aichach-Schrobenhausen

Giinther Bolinius
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Donnersberg

Roman Frank
Verbandsgeschaftsfihrer
Sparkassenverband
Rheinland-Pfalz

Grit Fugmann

Mitglied des Vorstands
Kreissparkasse
Garmisch-Partenkirchen
bis 31. Mai 2021

Daniela Heil
Stellvertretende Vorsitzende
des Vorstands

Sparkasse Mittelfranken-Siid

Gerhard Hosl
Vorsitzender des Vorstands
Vereinigte Sparkassen
Eschenbachi.d. OPF.
Neustadt a.d. Waldnaab
VohenstrauR

Peter Kuntz
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Siidwestpfalz

Frank Opitz
Mitglied des Vorstands
Sparkasse Firstenfeldbruck

Wolfgang P6ppel
Mitglied des Vorstands
Sparkasse Neuburg-Rain
seit 1. Juni 2021

Wirtschaftsbeirat der

Jens Rauch
Mitglied des Vorstands
Sparkasse Mainfranken Wirzburg

Hartmut Rohden
Mitglied des Vorstands
Stadtsparkasse Kaiserslautern

Martin Ruhland
Mitglied des Vorstands
Sparkasse Rottal-Inn

Roland Schmautz
Vizepréasident
Sparkassenverband Bayern

Thomas Traue
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Vorderpfalz

Harry Weil}
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Kulmbach-Kronach

Standige Gaste:

Beate Lisch-Weber
Prasidentin
Sparkassenverband Rheinland-Pfalz

Prof. Dr. Ulrich Reuter
Prasident
Sparkassenverband Bayern

Versicherungskammer Bayern

Dr. Ulrich Reuter
Prasident
Sparkassenverband Bayern
Vorsitzender

Stephan Abele

Stv. Vorsitzender des Vorstands
AOK Bayern

seit 8. Juli 2021

Siegfried Beck
Geschaftsfihrender Gesellschafter
.Der Beck GmbH"

Dr. Otmar Bernhard
MdL /Staatsminister a.D.
Mitglied des Bayerischen Landtags
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Markus Blume
CSU-Generalsekretar
MdL/Mitglied des
Bayerischen Landtags

Prof. Dr. Prof. h.c. Andreas Dengel
Geschaftsfiihrender Direktor
Deutsches Forschungszentrum

flr Kinstliche Intelligenz (DFKI)

Gunar Feth

Stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands

Saar LB

Prof. Dr. Nadine Gatzert
Inhaberin des Lehrstuhls fir
Versicherungswirtschaft und
Risikomanagement
Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nirnberg

Claus Girnghuber
Geschaftsfihrer
GIMA Girnghuber GmbH

Alexander Go6tz
Vorsitzender des Vorstands
Gotz-Management-Holding AG

Dr. jur. Kurt Gribl
Oberbiirgermeister a.D.
Stadt Augsburg

Prof. Dr. med. Bernd Griewing
Vorstand Medizin
RHON-Klinikum AG

Franz-Xaver Haas
Hauptgesellschafter
Haas Fertigbau GmbH

Walter Heidl

Prasident

Bayerischer Bauernverband
Vizeprdsident

Deutscher Bauernverband e. V.

Sebastian Hipp
Geschéftsfihrender Gesellschafter
HIPP Unternehmensgruppe

Cornelia Hoffmann-Bethscheider
Prasidentin
Sparkassenverband Saar

Rudolf J. Houdek
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Rudolf und Robert Houdek GmbH
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Ergdnzende Angaben

Hubertus Prinz

von Sachsen-Coburg und Gotha
Geschéftsfiihrender Vorstand
HSCG Familienstiftung

Angela Inselkammer
Geschaftsfihrerin Brauereigasthof
Hotel Aying Franz Inselkammer KG

Dr. Nicole Inselkammer
Mitglied des Vorstands
INKA AG fiir Beteiligungen

Dr. Thomas Jung
Oberbiirgermeister
Stadt Firth

Katalin Fiirstin von Wrede
Geschéftsfihrerin

Flrst von Wrede GmbH & Co.
Unternehmens KG

Dr. Andreas Kopton

Vorstand

HPCAG

Prasident

Industrie- und Handelskammer
Schwaben

Wilhelm Kuhn

Geschaftsfihrer

Gebr. Kuhn
Baustoffhandelsgesellschaft mbH

Beate Ldsch-Weber
Prasidentin
Sparkassenverband Rheinland-Pfalz

Dr. Ulrich Netzer
Prasident a.D.
Sparkassenverband Bayern

Josef Niedermaier
Landrat Bad Tolz

Markus Pannermayr
Oberbiirgermeister
Stadt Straubing

Josef Pellkofer
1.Blrgermeister a.D.
Stadt Dingolfing

Prof. Dr. Diane Robers

EBS Universitat

Professor of Management Practice
Forschungsdirektorin
Entrepreneurship

Stellvertretende Leiterin SITE
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Senator h. c.

Hans Hermann Peter Résner
Geschaftsfihrer

Résner-Mautby Meditrade GmbH

Wilhelm Schneider
Landrat
Landkreis LaRberge

Dr. Irmgard Stippler
Vorsitzende des Vorstands
AOK Bayern

bis 30. Juni 2021

Walter Strohmaier
Bundesobmann der
deutschen Sparkassen
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Niederbayern-Mitte

Dr. Daniel Terberger
Vorsitzender des Vorstands
KATAG AG

Genossenschaftsbeirat
der Bayern-Versicherung

Ergdnzende Angaben

Dr. Stephan Weinberg
Staatssekretar

Ministerium der Finanzen
des Landes Rheinland-Pfalz

Prof. Dr. Isabell M. Welpe
Inhaberin des Lehrstuhls fir
Strategie und Organisation
Technische Universitdt Minchen

Stephan Winkelmeier
Vorsitzender des Vorstands
BayernLB

Theo Zellner
Prasident
Bayerisches Rotes Kreuz
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Dr. Michael Doblinger
Mitglied des Vorstands
Raiffeisenbank Unteres Vilstal eG

Quirin Fischer
Referatsleiter Versicherungsgeschaft
Genossenschaftsverband Bayern e. V.

Kurt Gampe
Mitglied des Vorstands
Raiffeisenbank Am Goldenen Steig eG

Josef Geserer
Mitglied des Vorstands
Raiffeisenbank Oberpfalz-Siid eG

Dr. Jiirgen Gros

Verbandsprasident

Vorsitzender des Vorstands
Genossenschaftsverband Bayern e. V.
bis 31. Dezember 2021

Rainer Haas
Vorsitzender des Vorstands
Raiffeisenbank Straubing eG

Franz Hofmann
Direktor
meine Raiffeisenbank eG

Herbert Kellner

Vorsitzender des Vorstands
VR-Bank Ismaning Hallbergmoos
Neufahrn eG

Roland Knoll

Mitglied des Vorstands
Volksbank Raiffeisenbank
Bad Kissingen eG

Alexander Lehmann

Mitglied des Vorstands
Raiffeisen-Volksbank Donauwdrth eG
seit 23. November 2021

Albert Lorenz
Vorsitzender des Vorstands
Raiffeisenbank Kreis Kehlheim eG

Hermann Meckler
Stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands

VR-Bank Mittelfranken West eG

Franz Miller

Mitglied des Vorstands a.D.
Raiffeisen-Volksbank Donauworth eG
bis 30. Juni 2021

Franz Mirbeth
Mitglied des Vorstands Volksbank
Raiffeisenbank Bayern Mitte eG
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Josef Miiller
Mitglied des Vorstands
VR-Bank Isar-Vils eG

Jorg-Peter Nitschmann
Vorsitzender des Vorstands
LIGA Bank eG

Hermann Scherer

Mitglied des Vorstands
Raiffeisenbank Augsburger Land
West eG

Norbert Schug
Mitglied des Vorstands
VR Bank Coburg

Jorg Staff

Mitglied des Vorstands
Fiducia & GAD IT AG
bis 30. April 2021

Ralf Teufel

Mitglied des Vorstands
Atruvia AG

seit 24. Juni 2021

Jiirgen Wiesel
Mitglied des Vorstands

Raiffeisenbank Hochfranken West eG

Landwirtschaftsbeirat
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Ergdnzende Angaben

Bernhard WolF

Mitglied des Vorstands
Volksbank Raiffeisenbank
Nordoberpfalz eG

Standige Gaste:

Dr. Alexander Biichel
Mitglied des Vorstands
Genossenschaftsverband Bayern e. V.

Manfred Gohring

Vorsitzender des Vorstands a.D.
Raiffeisenbank Altdorf-Feucht eG
Prasident a.D.

Bezirksverband Mittelfranken

bis 30. September 2021

Mirko Gruber
Mitglied des Vorstands
meine Volksbank Raiffeisenbank eG

Swen Heckel

Sprecher des Vorstands
Raiffeisenbank im Nirnberger Land eG
seit 23. November 2021

der Versicherungskammer Bayern

Giinter Betz
Stellvertretender Generalsekretar
Bayerischer Bauernverband

Rita Bliimel
Bezirksbduerin
Bezirksverband Oberpfalz
Bayerischer Bauernverband

Martin Empl

Mitglied der Geschaftsfiihrung
Sozialversicherung fir
Landwirtschaft,

Forsten und Gartenbau

Alfred Enderle
Bezirksprasident
Bezirksverband Schwaben
Bayerischer Bauernverband

Hans Epp

Vorsitzender
Milchwirtschaftlicher Verein
Bayerne.V.

bis 16. April 2021 (verstorben)

Dr. Johann Ertl
Geschaftsfihrer
Arbeitsgemeinschaft
Stddeutscher Rinderzucht- und
Besamungsorganisationen e. V.
seit 1. Mai 2021

Anneliese Géller
Landesbauerin
Bayerischer Bauernverband

Eberhard Hartelt
Prasident

Bauern- und Winzerverband
Rheinland-Pfalz Sid e. V.

Martin Heudecker

Geschaftsfihrer
Erzeugergemeinschaft und
Zlchtervereinigung fir Zucht- und
Hybridzuchtschweine in Bayern w. V.

Reinhold H6rner
Vizeprasident

Bauern- und Winzerverband
Rheinland-Pfalz Sid e. V.
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Stefan Koéhler
Bezirksprasident
Bezirksverband Unterfranken
Bayerischer Bauernverband

Hans Koller

Vorsitzender

Verband fir landwirtschaftliche
Fachbildung

in Bayern e. V.

Claudia Lex

Mitglied der Geschaftsfiihrung
Sozialversicherung fir
Landwirtschaft,

Forsten und Gartenbau

Andreas Oehm
Vizepréasident
Frankischer Weinbauverband e. V.

Leonhard Ost

Landesvorsitzender

Kuratorium Bayerischer Maschinen-
und Betriebshilfsringe e. V.

Karl Pichlmeyer
Stellvertretender Vorsitzender
Verband Deutscher
Hopfenpflanzere.V.

Christine Reitelshofer
stellv. Landesbé&uerin
Bayerischer Bauernverband

Dr. Helmut Ring
Mitglied des Vorstands
Verband bayerischer
Zuckerribenanbauer e. V.

Dr. Georg Rohrmoser
Geschéftsfihrer a.D.
Arbeitsgemeinschaft
Suddeutscher Rinderzucht- und
Besamungsorganisationen e. V.
bis 30. April 2021

Gesamtbeirat der Consal

Harald Schéafer
Vorsitzender

Verband landwirtschaftlicher
Meister und Ausbilder

in Bayern e. V.

Wolfgang Scholz
Vorsitzender

Verband der Bayerischen
Milcherzeuger e. V.

Gerhard Stadler
Bezirksprasident
Bezirksverband Niederbayern
Bayerischer Bauernverband

Dr. Bernhard Widmann

Leiter

Technologie- und Foérderzentrum
im Kompetenzzentrum flr
Nachwachsende Rohstoffe

Georg Wimmer
Generalsekretar
Bayerischer Bauernverband

Christine Wutz

2. Vorsitzende

Verband fir landwirtschaftliche
Fachbildung

in Bayern e. V.

Standiger Gast:

Thomas Stoklossa
Sparkassenverband Bayern
Referent Firmenkunden Marketing
Bereich Vertrieb Firmenkunden &
Kredit

Prof. Edgar Bohn
Vorsitzender des Vorstands
BGV - Badische Versicherungen

Dr. Dirk Hermann
Vorsitzender des Vorstands
Saarland Feuerversicherung AG

Dr. Markus Hofmann
Mitglied des Vorstands
Westfalische Provinzial
Versicherung AG

Klaus G. Leyh
Mitglied des Vorstands
Versicherungskammer Bayern

Dr. Carsten Liithgens

Mitglied des Vorstands

Lippische
Landes-Brandversicherungsanstalt

Knud Maywald
Vorsitzender des Vorstands
Offentliche Lebensversicherung
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Jiirgen Miillender
Mitglied des Vorstands
Offentliche Versicherungen

Gerhard Miiller
Vorsitzender des Vorstands
Sparkassen-Versicherung Sachsen

Dr. Jens Piorkowski
Abteilungsdirektor
Deutscher Sparkassen- und
Giroverband

Markus Reinhard
Mitglied des Vorstands
SV SparkassenVersicherung Holding

Dr. Frederic RoBbeck
Vorsitzender des Vorstands
Feuersozietat Berlin Brandenburg

Dr. Detlef Swieter
Vorsitzender des Vorstands
OSA - Offentliche Versicherung
Sachsen-Anhalt
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Ergdnzende Angaben

Jorg Tomalak-Plonzke
Vorsitzender des Vorstands
ORAG Rechtsschutzversicherung-AG

Thomas Weiss

Vorsitzender des Vorstands
Ostfriesische Landschaftliche
Brandkasse

Wolfgang Wiest
Hauptverbandsgeschaftsfiihrer
Verband &ffentlicher Versicherer e. V.
seit 1. April 2021

Vorstand:

Andreas Kolb
Vorsitzender des Vorstands

Katharina Jessel
Mitglied des Vorstands

Isabel Martorell NaB3l
Mitglied des Vorstands

Medizinischer Beirat der Consal

Prof. Dr. Dr. Michael von Bergwelt
Onkologie /Hdmatologie
Klinikum der Universitdt Miinchen

Univ.-Prof. Dr. med. Michael B6hm
Kardiologie
Universitatsklinikum des Saarlandes

Prof. Dr. med. Christiane J. Bruns
Chirurgie
Universitatsklinikum Koln

Prof. Dr. Peter Falkai

Psychiatrie /Psychosomatik /
Psychotherapie

Klinikum der Universitdt Miinchen

Prof. Dr. med. Jiirgen Gschwend
Urologie

Technische Universitat Miinchen
Klinikum Rechts der Isar

Prof. Dr. med. Heinrich Iro
HNO
Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nirnberg

Prof. Dr. med. Karl Walter Jauch
Klinikum der Universitdt Miinchen

Prof. Dr. med. Frank Kandziora
Orthopadie

BG Unfallklinik

Frankfurt am Main gGmbh

Prof. Dr. med. Heinz Reichmann
Neurologie

Universitatsklinikum Carl Gustav
Carus Dresden

Prof. Dr. med. Andreas Stallmach
Gastroenterologie
Universitdtsklinikum Jena

Prof. Dr. med. Diethelm Wallwiener
Gyndkologie
Universitdtsklinikum Tdbingen

Prof. Dr. med. André Wiesmann
da Silva Reis

Humangenetik
Universitatsklinikum Erlangen
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Ergdnzende Angaben

Sparkassenbeirat der Feuersozietat
Berlin Brandenburg Versicherung AG

Wolfgang Zender
Verbandsgeschaftsfiihrer
Ostdeutscher Sparkassenverband
Vorsitzender

Veit Kalinke
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Oder-Spree

Reinhard Kampmann
Mitglied des Vorstands
Sparkasse Markisch-Oderland

Ulrich Lepsch
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Spree-NeilRe

Ralf Osterberg
Mitglied des Vorstands
Sparkasse Ostprignitz-Ruppin

Lothar Piotrowski
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Niederlausitz

Jiirgen Riecke
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Elbe-Elster

Uwe Riediger
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Barnim

Thomas Scholz
Mitglied des Vorstands
Stadtsparkasse Schwedt

Andreas Schulz

Vorsitzender des Vorstands
Mittelbrandenburgische Sparkasse
in Potsdam

Thorsten WeRels
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Uckermark

André Wormstadt
Vorsitzender des Vorstands
Sparkasse Prignitz

Wirtschaftsbeirat der Feuersozietdt
Berlin Brandenburg Versicherung AG

Wolfgang Blasig
Landrat
Landkreis Potsdam-Mittelmark

Prof. Dr. Karl Einhdupl
Vorsitzender des Vorstands
Charité-Universitdtsmedizin Berlin a.D.

Markus Gruhn
Erwin Gruhn Immobilien

Prof. Dr. Christina Haak
Stellvertretende
Generaldirektorin GDSV
Staatliche Museen zu Berlin
PreuBischer Kulturbesitz

Wolfgang Harth
Mitglied des Vorstands
Weberbank AG

Thomas Hartel
Prasident
Landessportbund Berlin

Christian Heinrich-Jaschinski
Landrat Elbe-Elster

Martin von Hirschhausen
Investor und Aufsichtsrat

Dr. Paul-Peter Humpert
Geschéftsfihrendes Mitglied
des Vorstands

Landkreistag Brandenburg e. V.

Hans Jiirgen Kulartz
Mitglied des Vorstands
Landesbank Berlin AG

Prof. Dr.-Ing. Dr. Dr. h. c.
Sabine Kunst

Prasidentin
Humboldt-Universitat zu Berlin

Jorg-OlaF Liebetrau
Geschaftsfihrer
jobs in time medical GmbH

Rolf Lindemann
Landrat Oder-Spree

Prof. Dr. Rolf-Dieter M6nning
Rechtsanwalt
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Walter Miiller Dr. Lutz Steffen

Ehemaliger Geschaftsfihrer Rechtsanwalt

Niederlassung Berlin

Daimler AG Tillmann Stenger
Vorsitzender des Vorstands

Karl-Heinz Schroter Investitionsbank des Landes

Innenminister Brandenburg

von Brandenburg und
ehemaliger Landrat
des Landkreises Oberhavel a.D.

Sabine Schumann

Stellvertretende Landesvorsitzende
Landesverband Berlin und
Bundesfrauenbeauftragte Deutsche
Polizeigewerkschaft im DBB

Wirtschaftsbeirat der
SAARLAND Versicherungen

Cornelia Hoffmann-Bethscheider Dr. Max Haring
Prasidentin Aufsichtsratsvorsitzender
Sparkassenverband Saar Saarlandische
Vorsitzende Wagnisfinanzierungsgesellschaft
Jorg Aumann Marcus Hoffeld
Oberbiirgermeister Blirgermeister
Kreisstadt Neunkirchen Kreisstadt Merzig
Jiirgen Barke Dr. Michael Karrenbauer
Staatssekretdr Saarldndisches Geschaftsfihrer
Ministerium fir Wirtschaft, Mobel Martin GmbH & Co. KG
Arbeit, Energie und Verkehr

Peter Klar
Christiane Blatt Birgermeister
Oberbiirgermeisterin Kreisstadt St. Wendel

Stadt Vélklingen
Thorsten Klein

Thomas Bruch Geschaftsfihrer

Geschaftsfihrer Nisius GmbH & Co. KG

GLOBUS Koordination

GmbH & Co. KG Prof. Thomas Kleist
Intendant

Michael Burkert Saarldndischer Rundfunk

Geschaftsfihrer

Saarland-Sporttoto GmbH Dr. Heino Klingen
Hauptgeschaftsfiihrer

Uwe Conradt IHK Saarland

Oberbirgermeister

Landeshauptstadt Prof. Dr. Ulli Meyer

Saarbriicken Oberbiirgermeister

seit 23. Marz 2021 Stadt St. Ingbert

Peter Demmer Herrmann-Josef Scharf

Oberbiirgermeister Geschaftsfihrer

Kreisstadt Saarlouis Lebenshilfe St. Wendel

gemeinniitzige GmbH
Gunar Feth
Stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands SaarLB



Konzern Versicherungskammer Geschaftsbericht 2021

Inhalt Portrat Konzernlagebericht Konzernabschluss Konzernanhang

Michael Schréder
Geschaftsfihrer
Akademie fiir Waldorfpddagogik

Franz Josef Schumann

Ehemaliger Prasident
Saarldndischer FuBballverband

Sparkassenbeirat der
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Ergdnzende Angaben

Karl-Heinz Trautmann
Vorsitzender

Stiftungsrat Arbeiterwohlfahrt
Saarland Stiftung

Bernd Wegner
Prasident
HWK Saarland

SAARLAND Versicherungen

Cornelia Hoffmann-Bethscheider
Présidentin
Sparkassenverband Saar

Gunar Feth
Stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands SaarLB

Wolfgang Fritz
Mitglied des Vorstands
Kreissparkasse Merzig-Wadern

Helge Heyd

Mitglied des Vorstands
Sparkasse Saarbriicken
seit 1. August 2021

Stefan Klein
Mitglied des Vorstands
Kreissparkasse Saarlouis

Marc Klein
Mitglied des Vorstands
Kreissparkasse St. Wendel

Uwe Kuntz

Stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands

Sparkasse Saarbriicken

bis 31. Juli 2021

Dr. Christian Molitor
Geschaftsfihrer
Sparkassenverband Saar

Armin Reinke
Vorsitzender des Vorstands
Kreissparkasse Saarpfalz

Jorg Welter
Mitglied des Vorstands
Sparkasse Neunkirchen
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Anschriften

Versicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des
offentlichen Rechts
MaximilianstraBe 53

80530 Miinchen
Paketanschrift: 81539 Miinchen
Telefon (0 89) 21 60-0
service@vkb.de

www.vkb.de

Bayerische Beamtenkrankenkasse
Aktiengesellschaft
Maximilianstrae 53

81537 Miinchen

Paketanschrift: 81539 Miinchen
Telefon (0 89) 21 60-88 88
service@vkb.de

www.vkb.de

Bayerische Landesbrandversicherung
Aktiengesellschaft

Maximilianstrae 53

80530 Miinchen

Paketanschrift: 81539 Miinchen
Telefon (0 89) 21 60-0

service@vkb.de

www.vkb.de

Bayerischer Versicherungsverband
Versicherungsaktiengesellschaft
MaximilianstralBe 53

80530 Miinchen

Paketanschrift: 81539 Miinchen
Telefon (0 89) 21 60-0
service@vkb.de

www.vkb.de

Bayern-Versicherung
Lebensversicherung
Aktiengesellschaft
MaximilianstraBe 53

81535 Minchen
Paketanschrift: 81539 Miinchen
Telefon (0 89) 21 60-0
service@vkb.de

www.vkb.de

Consal Beteiligungsgesellschaft
Aktiengesellschaft
MaximilianstraRBe 53

80530 Minchen

Paketanschrift: 81539 Minchen
Telefon (0 89) 21 60-0

Feuersozietat

Berlin Brandenburg Versicherung
Aktiengesellschaft

Am Karlsbad 4-5

10785 Berlin

Paketanschrift: 10913 Berlin
Telefon (0 30) 26 33-0
service@feuersozietaet.de
www.feuersozietaet.de

BavariaDirekt Versicherung AG
Am Karlsbad 4-5

10785 Berlin

Telefon (0 30) 5213004 00
info@bavariadirekt.de
www.bavariadirekt.de

SAARLAND Feuerversicherung
Aktiengesellschaft

Mainzer StralRe 32-34

66111 Saarbriicken

Telefon (06 81) 6 01-3 33
service@saarland-versicherungen.de
www.saarland-versicherungen.de

Union Krankenversicherung
Aktiengesellschaft
Peter-Zimmer-Stral3e 2

66099 Saarbriicken
Paketanschrift: 66123 Saarbriicken
Telefon (06 81) 8 44-70 00
service@ukv.de

www.ukv.de

Union Reiseversicherung
Aktiengesellschaft
MaximilianstraRBe 53

80530 Miinchen
Paketanschrift: 81539 Miinchen
Telefon (0 89) 21 60-67 45
reiseversicherung@urv.de
www.urv.de

Versicherungskammer Bayern
Konzern-Riickversicherung
Aktiengesellschaft
MaximilianstraRe 53

80530 Miinchen
Paketanschrift: 81539 Miinchen
Telefon (0 89) 21 60-0
service@vkb.de

www.vkb.de
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Bezirksdirektionen (Sparkassenvertrieb)
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Bezirksdirektion Mittelfranken
SteinbUhler StraRe 4-6

90443 Nirnberg

Telefon (09 11) 24 28-4 00

Bezirksdirektion
Niederbayern-Oberpfalz
Dreifaltigkeitsplatz 11
84028 Landshut

Telefon (08 71) 4 30 84-10

Bezirksdirektion Oberbayern Ost
Warngauer Straf3e 30

81539 Minchen

Telefon (0 89) 21 60-64 70

Bezirksdirektion Oberbayern West
Warngauer Strafse 30

81539 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-64 70

Bezirksdirektion Oberfranken
HainstraRe 17

96047 Bamberg

Telefon (09 51) 9 81 91-51

Bezirksdirektion Pfalz
Hetzelgalerie 1

67433 Neustadt/Weinstralie
Telefon (0 63 21) 93 17-00

Bezirksdirektion Schwaben
Ulrichsplatz 4/111

86150 Augsburg

Telefon (08 21) 50 75-3 00

Bezirksdirektion SVS
Warngauer Str. 41-43
81539 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-64 70

Bezirksdirektion Unterfranken

Ludwigstralie 27
97070 Wiirzburg
Telefon (09 31) 390 12-68

Regionaldirektionen (Agenturvertrieb)

Regionaldirektion Siidbayern
Warngauer Str. 30

81539 Minchen

Telefon (0 89) 21 60-36 08

Regionaldirektion Nordbayern
Flrther StraRe 212

90429 Nirnberg

Telefon (09 11) 24 28-4 61

Regionaldirektion Pfalz
Hetzelgalerie 1

67433 Neustadt/WeinstralRe
Telefon (0 63 21) 93 18-10
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Organisationsdirektion

Ergdnzende Angaben
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Organisationsdirektion
Freie und nebenberufliche
Vermittler

Warngauer Strafse 30
81539 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-46 68

Organisationsdirektion
Kooperationsvertrieb LBS
Warngauer StraBe 30
81539 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-46 68

VertriebsService + Management
Warngauer Straf3e 30

81539 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-34 54

Filialdirektionen (Genossenschaftsvertrieb)

Filialdirektion Siid
Filialdirektion Mitte
Filialdirektion Nord
Warngauer Strafde 30
81539 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-90 84

Geschaftsstellen

92224 Amberg
Marienstrafte 9
Telefon (0 96 21) 47 49-0

91522 Ansbach
Endresstralie 33
Telefon (09 81) 9 69 18-0

63739 Aschaffenburg
FriedrichstraBe 17
Telefon (0 60 21) 39 17-0

86150 Augsburg
Ulrichsplatz 4
Telefon (08 21) 50 75-2 35

97616 Bad Neustadt/Saale
Siemensstralle 2
Telefon (097 71) 61 04-0

96047 Bamberg
HainstraRe 17
Telefon (09 51) 9 81 91-10

95444 Bayreuth
SchulstraBe 9
Telefon (09 21) 8 94-70

93413 Cham
Ludwigstrale 14
Telefon (0 99 71) 85 14-0

96450 Coburg
MohrenstraRe 22
Telefon (095 61) 55 03-0

85221 Dachau
Minchner Strafse 45a
Telefon (0 81 31) 334 68-0

94469 Deggendorf
AmanstralRe 13
Telefon (09 91) 3 70 26-0

86609 Donauworth
BahnhofstraRRe 7
Telefon (09 06) 7 06 64-0

91052 Erlangen
SchuhstralRe 20
Telefon (091 31) 89 41-0

89312 Giinzburg
Marktplatz 1
Telefon (0 82 21) 36 10-0

95028 Hof
BahnhofstraRRe 1
Telefon (092 81) 8 19 41-0

85049 Ingolstadt
TheresienstralRe 23
Telefon (08 41) 9 65 51-0
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67655 Kaiserslautern
Altes Forsthaus 1-3
Telefon (06 31) 3 62 18-0

87600 Kaufbeuren
Josef-Landes-StraRe 1
Telefon (0 83 41) 909 31-0

87435 Kempten (Allgdu)
MozartstralBe 31
Telefon (08 31) 521 51-0

84028 Landshut
Dreifaltigkeitsplatz 12
Telefon (08 71) 923 91-0

67059 Ludwigshafen
Maxstral3e 48
Telefon (06 21) 520 42-0

87700 Memmingen
KalchstraBe 11
Telefon (0 83 31) 96 45-0

84453 Mihldorf am Inn
AuRere Neumarkter Str. 80
Telefon (0 86 31) 38 62-0

80538 Miinchen
Tattenbachstralte 6
Telefon (0 89) 21 60-91 50

92318 Neumarkt i.d. OPF.
BahnhofstralRe 12
Telefon (091 81) 29 33-0

91413 Neustadt/Aisch
Ansbacher Strafl3e 9
Telefon (091 61) 88 84-0

67433 Neustadt/WeinstralRe
Hetzelgalerie 1
Telefon (0 63 21) 9 31-6 00

90402 Niirnberg
Konigstorgraben 11
Telefon (09 11) 2 40 39-0
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94032 Passau
Kleiner Exerzierplatz 13
Telefon (08 51) 95 94-1 00

84347 Pfarrkirchen
Dr.-Bayer-StraRRe 12
Telefon (0 85 61) 96 12-0

93047 Regensburg
Drei-Kronen-Gasse 3
Telefon (09 41) 5 85 04-0

83022 Rosenheim
Rathausstrafle 18
Telefon (0 80 31) 21 49-0

91154 Roth
Allersberger StraRe 27
Telefon (09171) 851 89-0

97421 Schweinfurt
Sattlerstralle 1
Telefon (097 21) 71 48-0

94315 Straubing
Mihlsteingasse 7
Telefon (0 94 21) 96 24-0

83278 Traunstein
BahnhofstraRe 26
Telefon (08 61) 9 88 73-0

92637 Weiden i.d. OPF.
Bgm.-Prechtl-StralRe 16
Telefon (09 61) 4 82 04-0

82362 Weilheim i. Obb.
Deutenhausener Str. 4
Telefon (08 81) 92 29-0

97070 Wiirzburg
Ludwigstralie 27
Telefon (0931) 390 12-10

66482 Zweibriicken
Hallplatz 7
Telefon (0 63 32) 92 88-0
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Schadenzentren

Ergdnzende Angaben
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Schadenzentrum Bayern
Standort Miinchen
SternstrafRe 3

80538 Miinchen

Schadenzentrum Bayern
Standort Niirnberg
Steinbilhler StraRRe 6
90443 Nirnberg

Allgemeine Postanschrift
fiir diese vier Schadenzentren:
81550 Miinchen

24-Stunden-Schaden-Hotline
Telefon (08 00) 62 36-62 36
national — kostenfrei

Telefon +49 (89) 62 36-62 36
national/international
schaden@vkb.de

www.vkb.de

Schadenzentrum Bayern
Standort Regensburg
Hermann-Kohl-Strale 2
93049 Regensburg

Schadenzentrum Saarland/Pfalz
Mainzer Straf3e 32-34
66111 Saarbriicken

Schadenzentrum Berlin
Am Karlsbad 4-5

10785 Berlin
Schaden-Hotline
(Schaden-Soforthilfe):
Telefon +49 (30) 26 33-8 88
schaden@feuersozietaet.de

Gebietsdirektionen des Agenturvertriebs
der Feuersozietat Berlin Brandenburg

Versicherung AG

Gebietsdirektion

Berlin Brandenburg - Nord
Stefan-Heym-Platz 1

10367 Berlin

Telefon (0 30) 42 28 22-0
gd-bb-nord@feuersozietaet.de

Gebietsdirektion

Berlin Brandenburg - Siid
Schlossstrale 7

15711 Konigs Wusterhausen
Telefon (0 33 75) 523 55-0
gd-sued@feuersozietaet.de

Gebietsdirektion

Berlin Brandenburg - West
Reiterweg 1

14469 Potsdam

Telefon (03 31) 27 69-1 00
gd-west@feuersozietaet.de

Vertriebsdirektion des Sparkassenvertriebs der

Feuersozietdt Berlin Brandenburg Versicherung AG

Vertriebsdirektion Sparkassen
Am Karlsbad 4-5

10785 Berlin

Telefon (0 30) 26 33-7 07
sparkassen@feuersozietaet.de
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Regionaldirektionen der
Bayerischen Beamtenkrankenkasse
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Consal VersicherungsDienste GmbH  Regionaldirektion Ostbayern
Maximilianstrae 53 Warngauer Straf3e 30

80538 Miinchen 81539 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-80 77 Telefon (0 89) 21 60-12 87

Regionaldirektion Oberbayern Regionaldirektion PPA Ost
Warngauer Straf3e 30 SonnenwendstralRe 2

81539 Minchen 67098 Bad Diirkheim
Telefon (0 89) 21 60-95 53 Telefon (0 89) 21 60-95 53

Regionaldirektion Schwaben Regionaldirektion PPA West
Warngauer Straf3e 30 Sonnenwendstrale 2
81539 Minchen 67098 Bad Dirkheim
Telefon (0 89) 21 60-79 20 93 Telefon (0 89) 21 60-79 20 93

Regionaldirektion Franken Regionaldirektion Berlin
LudwigstraRBe 27/1. OG Am Karlsbad 4-5

97070 Wiirzburg 10785 Berlin

Telefon (09 31) 390 12-79 Telefon (0 89) 21 60-12 87

Bundesweite Maklerbetreuung

Maklermanagement Komposit
Warngauer Strafse 30

81539 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-10 16
makler@vkb.de
www.makler-versicherungskammer.de

Versicherungskammer Maklermanagement
Kranken GmbH

Warngauer Stral3e 30

81539 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-86 66
service@vk-makler.de
www.versicherungskammer-makler.de
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Landesdirektionen der

Union Krankenversicherung
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Ergdnzende Angaben

Badischer
Gemeinde-Versicherungs-Verband
Durlacher Allee 56

76131 Karlsruhe

Telefon (07 21) 6 60-0

Feuersozietdt Berlin Brandenburg
Versicherung AG

Am Karlsbad 4-5

10785 Berlin

Telefon (0 30) 26 33-0

Lippische
Landes-Brandversicherungsanstalt
Simon-August-StralRe 2

32756 Detmold

Telefon (0 52 31) 9 90-0

Offentliche Lebensversicherung
Braunschweig
Theodor-Heuss-StralRe 10

38122 Braunschweig

Telefon (05 31) 2 02-0

OFffentliche Lebensversicherungs-
anstalt Oldenburg

Staugraben 11

26122 Oldenburg

Telefon (04 41) 22 28-0

OSA - Offentliche
Lebensversicherung
Sachsen-Anhalt

Am Alten Theater 7
39104 Magdeburg
Telefon (03 91) 73 67-0

Landesdirektionen der
Union Reiseversicherung

Ostfriesische Landschaftliche
Brandkasse

OsterstralRe 14-20

26603 Aurich

Telefon (0 49 41) 1 77-0

Provinzial Nord Brandkasse AG
Sophienblatt 33

24114 Kiel

Telefon (04 31) 6 03-0

Provinzial Rheinland
Versicherung AG
Provinzialplatz 1
40591 Disseldorf
Telefon (02 11) 9 78-0

SAARLAND Feuerversicherung AG
Mainzer Straf3e 32-34

66111 Saarbriicken

Telefon (06 81) 6 01-0

Sparkassen-Versicherung Sachsen
Lebensversicherung AG

An der Flutrinne 12

01139 Dresden

Telefon (03 51) 42 35-0

SV SparkassenVersicherung
Holding AG

LowentorstralRe 65

70376 Stuttgart

Telefon (07 11) 8 98-0

Westfalische Provinzial
Versicherung AG
Provinzial-Allee 1

48159 Minster

Telefon (02 51) 2 19-0

Badischer
Gemeinde-Versicherungs-Verband
Durlacher Allee 56

76131 Karlsruhe

Telefon (07 21) 6 60-0

Bayerische
Beamtenkrankenkasse AG
MaximilianstraBe 53

81537 Miinchen

Telefon (0 89) 21 60-0

Feuersozietdt Berlin Brandenburg
Versicherung AG

Am Karlsbad 4-5

10785 Berlin

Telefon (0 30) 26 33-0

Lippische
Landes-Brandversicherungsanstalt
Simon-August-StraRe 2

32756 Detmold

Telefon (0 52 31) 9 90-0
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Offentliche Lebensversicherung
Braunschweig
Theodor-Heuss-StraRe 10

38122 Braunschweig

Telefon (05 31) 2 02-0

Offentliche
Lebensversicherungsanstalt
Oldenburg

Staugraben 11

26122 Oldenburg

Telefon (04 41) 22 28-0

OSA-Offentliche
Lebensversicherung
Sachsen-Anhalt

Am Alten Theater 7
39104 Magdeburg
Telefon (0391) 73 67-0

Ostfriesische Landschaftliche
Brandkasse

Osterstral3e 14-20

26603 Aurich

Telefon (049 41) 1 77-0

Provinzial Nord Brandkasse AG
Sophienblatt 33

24114 Kiel

Telefon (04 31) 6 03-0

Provinzial Rheinland
Versicherung AG
Provinzialplatz 1
40591 Disseldorf
Telefon (02 11) 9 78-0
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SAARLAND Feuerversicherung AG
Mainzer StralRe 32-34

66111 Saarbriicken

Telefon (06 81) 6 01-0

Sparkassen-Versicherung Sachsen
Lebensversicherung AG

An der Flutrinne 12

01139 Dresden

Telefon (03 51) 42 35-0

SV SparkassenVersicherung
Holding AG
Lebensversicherung AG
Léwentorstrale 65

70376 Stuttgart

Telefon (07 11) 8 98-0

Versicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des
offentlichen Rechts
Maximilianstrafle 53

80538 Miinchen

Postanschrift: 80530 Miinchen
Telefon (0 89) 21 60-0

Westfalische Provinzial
Versicherung AG
Provinzial-Allee 1

48159 Minster

Telefon (02 51) 2 19-0

Niederlassung im Vereinigten Konigreich

GroRbritannien und Irland

Union Reiseversicherung
United Kingdom and
Ireland Branch Office

1 Tower View

Kings Hill

West Malling

Kent

ME19 4UY

Telefon +44 2038 2938 13
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